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 د. غجيخ حػماني

 

 العسل الاجتساعي                                       

 .السدتجامة جور في التشسيةالالأشخ الشطخية، التحػلات السعاصخة، و 

 

 

 السمخز:

يُعجّ العسل الاجتساعي مغ أىع السجالات التي تُعشى بخفاه الإندان وتعديد تساسظ السجتسعات، 
إذ يذكّل ركيدة أساسية في الترجي لمتحجيات الاجتساعية والاقترادية والإندانية التي تتدايج 

 الأبحاث في ىحا السيجان.وىحا ما يجعل مغ الزخورة التػجو نحػ حجّتيا في عالسشا السعاصخ.

ييجف ىحا البحث إلى تقجيع دراسة معسّقة حػل العسل الاجتساعي، متتبعًا تصػّره التاريخي  
مشح بجاياتو الأولى في إشار العسل الخيخي والسبادرات الفخدية، إلى أن أصبح اليػم عمسًا 

 وميشة قائسة عمى أسذ معخفية وأخلاقية واضحة.

لأشخ الشطخية التي يقػم عمييا العسل الاجتساعي، مغ بيشيا الشطخية يخكّد عمى تحميل اوىػ 
الشدكية، ونطخية التسكيغ، ونطخية الرخاع الاجتساعي، نطخية التغييخ السخصط، وغيخىا مغ 

 أيزاً  السجارس التي ساىست في تذكيل الخؤية الفمدفية والسيشية ليحا السجال. كسا يدتعخض
سعاصخة، التي لع تَعُج تقترخ عمى تقجيع الجعع والسداعجة، ي الاجتساعي الصراتأدوار الأخ
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التأثيخ في الدياسات العامة، والسداىسة في بشاء مغ بل تصػرت لتذسل تسكيغ الأفخاد، 
 مجتسعات أكثخ عجالة وإنرافًا.

البحث أيزًا علاقة العسل الاجتساعي بأىجاف التشسية السدتجامة، ولا سيسا دوره  ىحا يتشاول
ة الفقخ، والسداواة بيغ الجشديغ، وتحديغ الرحة الشفدية والاجتساعية، وتعديد في مكافح

بخز كيف أن التعميع الذامل. ومغ خلال تحميل عجد مغ التجارب الجولية والسحمية الشاجحة، يُ 
الاستثسار في العسل الاجتساعي يسكغ أن يُحجث فخقًا ممسػسًا عمى مدتػى الأفخاد 

 والسجتسعات.

تخح البحث مجسػعة مغ التػصيات العسمية التي تديع في تصػيخ ىحا القصاع وختامًا، يق
 الحيػي، مغ بيشيا: 

 ضخورة إدماج العسل الاجتساعي في الخصط الػششية. 
  تحجيث مشاىج التعميع الجامعي لتػاكب التحجيات السيجانية. 
  ة بيغ تقجيع الجعع الشفدي والسيشي لمعامميغ في ىحا الحقل، وبشاء شخاكات فعال

 مؤسدات الجولة والسجتسع السجني.
ىحا البحث لا يدعى فقط إلى وصف الػاقع، بل إلى تحفيد التفكيخ الشقجي حػل أىسية وأخيخاً 

العسل الاجتساعي كأداة لمتغييخ السجتسعي، وكشدق إنداني يفخض نفدو بقػة في ضل ما 
لسػاقع. وىػ دعػة إلى يذيجه العالع مغ أزمات متلاحقة وانعجام لمعجالة في كثيخ مغ ا

الاعتخاف بالجور الجػىخي الحي يمعبو الاختراصيػن الاجتساعيػن، وإلى تعديد مكانتيع في 
 صمب الدياسات الػششية والإنسائية.
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 الفرل الأول: أىع الشطخيات السعتسجة في سياق العسل الاجتساعي.

 السقجمة:
ني والسجتسعي، إذ يدعى إلى تسكيغ ل العسل الاجتساعي أحج أىع مجالات التجخل الإندايذكّ 

الأفخاد والجساعات وتحقيق التساسظ الاجتساعي. ومع تراعج الأزمات الاقترادية والدياسية، 
باتت الحاجة ممحة لإعادة الشطخ في أدوار العامميغ الاجتساعييغ وأدواتيع، لتتلاءم مع 

 والتغيخات السشاخية. التحجيات السعاصخة مثل الفقخ، الشدوح، العشف الأسخي، التسييد،

 Systems) تُعج الشطخية الشدكية مغ أىع الأشخ التي يعتسجىا الشطخية الشدكية:أولًا: 
Theory) 

العسل الاجتساعي حيث تشطخ إلى الفخد كجدء مغ نطام أوسع يذسل الأسخة، السجرسة،  
 السجتسع، والسؤسدات الأخخى. 

يؤثخ سمبًا عمى الفخد، وبالتالي فإن تفتخض الشطخية أن الخمل في أحج ىحه الشطع قج 
عمى سبيل السثال، في حالات العشف الأسخي، لا يخكّد و التجخل يجب أن يذسل الشطام ككل. 

العامل الاجتساعي فقط عمى الزحية، بل يجرس العػامل السحيصة كالبيئة الأسخية، والجعع 
 السجتسعي، والدياسات العامة.

 Empowerment)ه الشطخية عمى تعديد قجرة الأفخاد  تخكّد ىحنطخية التسكيغ: ثانياً: 
Theory) 

ع بحياتيع واتخاذ قخاراتيع بحخية، وىي تدتيجف الفئات السيسذة، والجساعات عمى التحكّ 
 مثل الشداء، ذوي الإعاقة، واللاجئيغ. 
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العامل الاجتساعي وفق ىحه الشطخية لا يقجّم الحمػل مباشخة، بل يديّل الػصػل إلى 
ويجرب الأفخاد عمى التعبيخ عغ احتياجاتيع والجفاع عغ حقػقيع. مثال عمى ذلظ،  السػارد

 بخامج تسكيغ الشداء اقترادياً لسػاجية الفقخ والعشف القائع عمى الشػع الاجتساعي.

 Social Conflict) تختكد عمى مفيػم أن السجتسعنطخية الرخاع الاجتساعي: ثالثاً: 
Theory) 

والرخاع بيغ الصبقات أو الفئات الاجتساعية، وأن الكثيخ مغ تحكسو علاقات القػة  
 السذكلات الاجتساعية مثل الفقخ والتذخد والتيسير ناتجة عغ عجم عجالة تػزيع السػارد.

يخى العامل الاجتساعي في ضػء ىحه الشطخية أن مغ ميامو مشاصخة العجالة وإحجاث  
ات. لحا تُدتخجم في العسل مع تغييخ عمى مدتػى الدياسات، وليذ فقط تقجيع خجم

 الفئات السزصيجة والشزال الحقػقي.

 Planned Change) تعتبخ حجخ الأساس في  :نطخية التغييخ السخصطرابعاً: 
Theory) 

السسارسة السيشية السشطسة، تتشاول ىحه الشطخية خصػات محجدة لإحجاث تغييخ، تبجأ  
ييع الشيائي، وىي تُدتخجم في البخامج بالتقييع، ثع التخصيط، فالتجخل، وأخيخًا التق

الاجتساعية شػيمة الأمج كالتشسية الخيفية أو بخامج الػقاية مغ الإدمان وتداىع في تحػيل 
 الجيػد الاجتساعية مغ ردود فعل آنية إلى عسميات مسشيجة.

غ مغ التجخل بصخيقة عمسية وفعالة يغ الاجتساعييالعامم عشج يسكّغ فيع ىحه الشطخيات
 في الحدبان أبعاد السذكمة كافة. تأخح
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 الفرل الثاني: التحػل التاريخي لمعسل الاجتساعي

بجأ العسل الاجتساعي كأعسال خيخية تصػعية، غالبًا ما كانت تقػم بيا الكشائذ  
والسؤسدات الجيشية في أوروبا خلال العرػر الػسصى، حيث اقترخ الجور عمى تقجيع 

مع تصػر السجتسعات و وجػد تشطيع أو تخصيط واضح. السداعجة لمفقخاء والسخضى دون 
وضيػر الصبقات الرشاعية خلال الثػرة الرشاعية، بخزت مذكلات اجتساعية ججيجة مثل 

 البصالة، التذخد، وعسالة الأشفال، مسا استجعى تجخلًا أكثخ تشطيسًا.

سل ل السيشي لمعفي أواخخ القخن التاسع عذخ وبجاية القخن العذخيغ، بجأ التحػّ 
الاجتساعي، لا سيسا في الجول الغخبية، حيث أُنذئت أولى السجارس السيشية لتجريب 

. كسا تصػرت 8898العامميغ الاجتساعييغ، مثل مجرسة نيػيػرك لمعسل الخيخي عام 
 الدياسات العامة لخعاية الفئات السيسذة، خاصة بعج الحخبيغ العالسيتيغ.

 جتساعي ليذسل:في القخن العذخيغ، اتدع نصاق العسل الا

 .تشطيع السداعجات الحكػمية ضسغ بخامج الزسان الاجتساعي 
 .إنذاء مؤسدات حكػمية وأىمية لتقجيع خجمات اجتساعية شاممة 
 .تعديد مكانة العسل الاجتساعي كسيشة أكاديسية معتخف بيا 

 أما اليػم، فقج شيج العسل الاجتساعي تحػلات نػعية، أبخزىا:

 الثقافات: العسل في بيئات متعجدة -8
نتيجة العػلسة والشدوح القدخي واليجخة، أصبح العامل الاجتساعي يتعامل مع فئات 
متشػعة ثقافيًا وديشيًا وعخقيًا، ما يتصمب ميارات في التػاصل العابخ لمثقافات، وفيع عسيق 
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لميػيات السختمفة. عمى سبيل السثال، في مخيسات اللاجئيغ، يجب مخاعاة الخمفية 
 شج تقجيع الجعع الشفدي والاجتساعي.الثقافية ع

 ستخجام التكشػلػجيا الخقسية:إ -2
ساىست التكشػلػجيا في تدييل الػصػل إلى الخجمات الاجتساعية، فطيخت مشرات 

ستذارة الاجتساعية، وأدوات لتتبع الحالات، وبخمجيات لتحميل البيانات إلكتخونية للإ
بُعج مغ خلال الياتف أو الإنتخنت، ما  الاجتساعية. كسا أصبح بالإمكان تقجيع الجعع عغ

 تفيجيغ وساىع في سخعة الاستجابة.وسّع دائخة السد

 التجخل في أوقات الأزمات والكػارث: -3
تػسّع دور العسل الاجتساعي ليذسل الاستجابة لمكػارث الصبيعية، الأوبئة والشداعات 

ولي، وتشديق عسميات السدمحة. فالعامل الاجتساعي يذارك في تقجيع الإسعاف الشفدي الأ 
الإغاثة، وتػفيخ الحساية لمفئات الأكثخ ىذاشة. وقج بخز ىحا الجور بذكل لافت خلال 

، حيث ساىع الاختراصيػن الاجتساعيػن في دعع العائلات، وتقجيع 89-جائحة كػفيج
 السداعجات، ومػاجية العدلة الاجتساعية،

تقميجية، بل أصبح عمسًا تصبيكيًا  وبيحه التحػلات، لع يعج العسل الاجتساعي مجخد ميشة
 التغيخات السجتسعية بذكل مدتسخ. يتفاعل مع

 أمثمة مغ لبشان

 2006في جشػب لبشان، لعب الاختراصيػن الاجتساعيػن دورًا محػريًا بعج الشداع عام 
مغ خلال تقجيع دعع نفدي واجتساعي لمستزخريغ، خاصة الأشفال، بالتعاون مع مشطسات 

 محمية ودولية.
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خلال أزمة الشدوح الدػري، أشمقت العجيج مغ السشطسات السحميّة والجولية" مؤسدة و 
عامل، جسعية نبع، جسعية روح العسل الاجتساعية، الحخكة الاجتساعية بخامج دعع 
مجتسعي في البقاع وشخابمذ وصيجا، والشبصية ركدت عمى حساية الأشفال، تسكيغ الشداء، 

 والتأىيل الشفدي للاجئيغ.

، بادر عجد مغ الاختراصييغ الاجتساعييغ في بيخوت 89-في فتخة جائحة كػفيجظ كحل
تقجيع جمدات دعع نفدي عبخ الإنتخنت، وتػزيع مداعجات الى وشخابمذ وصيجا والشبصية 

 عيشية للأسخ السحتاجة، ما شكّل نسػذجًا لمتكيف السيشي مع التحجيات.

مع العامميغ الاجتساعييغ حسلات تػعية كسا نطّست البمجيات في بعس السشاشق بالتشديق 
 مجتسعية حػل الرحة العامة والػقاية.

طيخ ىحه الأمثمة كيف أنّ العسل الاجتساعي في لبشان كان استجابة ديشاميكية وسخيعة تُ 
 لطخوف متغيّخة، ما يعكذ أىسية وجػد بشى مؤسدية مخنة وعاممة.

 الفرل الثالث: * أىجاف ومجالات العسل الاجتساعي

 *حالةدراسة  *

 تتعجد أىجاف العسل الاجتساعي، ومشيا:أىجاف العسل الاجتساعي:  -8
 نحخافات والسذاكل الاجتساعيةالػقاية مغ الإ  - أ

يعتسج العسل الاجتساعي نيجًا وقائيًا لتفادي الأزمات قبل وقػعيا، وذلظ مغ خلال بخامج  :
أماكغ العسل لمتجخل السبكخ. التػعية السجتسعية، والديارات السشدلية، والعسل مع السجارس و 

 نحخاف في أوساط الذباب.مثال عمى ذلظ بخامج الػقاية مغ الإدمان والإ 

 تسكيغ الأفخاد وتحديغ نػعية حياتيع - ب
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لاتخاذ قخارات  يتزسغ التسكيغ تدويج الأفخاد بالسعخفة والسيارات والسػارد التي يحتاجػنيا 
يشي، الجعع الشفدي، الإرشاد الأسخي، فعّالة في حياتيع. يذسل ذلظ بخامج التجريب الس

 ومخافقة ضحايا العشف لتحقيق استقلاليتيع.

 بشاء رأس مال اجتساعي متساسظ  - ت
يدعى العسل الاجتساعي إلى تعديد الخوابط بيغ أفخاد السجتسع، وزيادة مدتػى الثقة 

بشاء  والتعاون بيشيع، مغ خلال السبادرات السجتسعية، ومجسػعات الجعع الحاتي، ومذاريع
 نقدام الاجتساعي.الدلام، مسا يداىع في الحج مغ الشداعات والإ 

 

 واسعة وتذسل: : مجالات العسل الاجتساعيمجالاتو  -2
يتجخل الاختراصي الاجتساعي في حالات العشف الأسخي،  حساية الصفل والأسخة: - أ

الإىسال، والتفكظ العائمي، مغ خلال تقجيع خجمات إرشادية، ودعع نفدي، 
مع الجيات القزائية والتعميسية. كسا تُعشى ىحه البخامج بتسكيغ الأسخة  والتشديق

 اقترادياً واجتساعياً لزسان بيئة آمشة للأشفال.
 العسل الاجتساعي في السؤسدات التخبػية: - ب
ي الاجتساعي دور الػسيط بيغ الصالب، الأسخة، والسجرسة، ويعالج صراتيمعب الأخ 

شف داخل السجرسة، وصعػبات التعمع، مغ خلال مذكلات مثل التدخب السجرسي، الع
 جمدات فخدية، بخامج جساعية، وتشديق مع الكادر التعميسي.

 الرحة الشفدية  - ت



9 

 

خ العاممػن الاجتساعيػن خجمات دعع نفدي واجتساعي لسخضى الاضصخابات الشفدية، يػفّ 
عسمػن عمى ويذاركػن في خصط العلاج بالتعاون مع الأشباء والسعالجيغ الشفدييغ. كسا ي

 دمج السخضى في السجتسع ومكافحة وصسة السخض الشفدي.

 الإعاقة والتأىيل - ث
يُعشى ىحا السجال بجمج ذوي الإعاقة في السجتسع مغ خلال تػفيخ فخص تعميسية، تجريب  

ميشي، وتكييف بيئي مشاسب. كسا يقجّم الجعع لمعائلات ويعسل عمى تغييخ الشطخة 
 السجتسعية تجاه الإعاقة.

 

 

 العسل مع اللاجئيغ والشازحيغ -ج

يخكّد العسل الاجتساعي في ىحا السجال عمى حساية حقػق اللاجئيغ، خاصة الأشفال  
والشداء، وتػفيخ الجعع الشفدي والاجتساعي، والسداعجة في الػصػل إلى الخجمات 

 الأساسية، إضافة إلى بشاء قجرات السجتسعات السزيفة.

 الشداعاتالتجخل في أوقات الكػارث و  - ح

صييػن الاجتساعيػن عمى إدارة مخاكد ترافي حالات الحخوب أو الكػارث الصبيعية، يعسل الاخ
ستغلال والعشف، مع السذاركة في الإيػاء، وتقجيع الإسعافات الشفدية الأولية، ورصج حالات الإ

 الأمج لمزحايا.إعادة التأىيل الشفدي والاجتساعي شػيل 
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 دراسة حالة مغ لبشان

، أشمقت إحجى البمجيات في الجشػب المبشاني بالتعاون مع مشطسة محمية غيخ 2022ام في ع
حكػمية مذخوع "دعع الأسخة الأكثخ فقخا" الحي استيجف أسخًا تعاني مغ الفقخ السجقع وتفكظ 
أسخي. تع اختيار خسديغ عائمة بشاءً عمى معاييخ اجتساعية محجدة، وتع تخريز 

 أشيخ. 6عة كل حالة عمى مجى اختراصييغ اجتساعييغ لستاب

 شسل التجخل:

 * زيارات مشدلية أسبػعية لتقييع الػضع الشفدي والاجتساعي والاقترادي.

 * جمدات إرشاد أسخية تيجف إلى تحديغ التػاصل بيغ أفخاد الأسخة

* ربط العائلات بسػارد متاحة مثل القخوض الرغيخة، الجعع السجرسي للأشفال، والخجمات 
 جانية.الصبية الس

 * تأميغ مداعجات غحائية وصحية شارئة.

ستقخار الأسخي، وزيادة ندبة وقج أضيخت التقييسات الشيائية تحدشًا ممحػضًا في مؤشخات الإ
 التحاق الأشفال بالسجارس، وانخفاضًا في معجلات العشف الأسخي داخل ىحه الأسخ.

شي عمى الشيج الذسػلي في تحقيق ىحه التجخبة تؤكج فعالية التجخل الاجتساعي الستكامل والسب
 سػس عمى مدتػى الأفخاد والسجتسع.أثخ مم
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 دراسة حالة مغ البيئة السجرسية في لبشان

في إحجى السجارس الخسسية في قزاء الشبصية، لػحع ازدياد حالات العشف بيغ الصلاب  
ية اجتساعية صراتتع تعييغ أخفنييار الاقترادي. والتدخب السجرسي بعج أزمة كػرونا والإ 

 ضسغ مذخوع مذتخك بيغ وزارة التخبية ومشطسة دولية.

 الاختراصية بتشفيح خصة تجخل شسمت: ىحه قامت

 * إجخاء مقابلات فخدية مع الصلاب ذوي الدمػكيات الخصخة.

 * تشطيع ورش تػعية حػل إدارة الغزب، والرحة الشفدية

لأسخية وتأثيخىا عمى الأداء * عقج اجتساعات دورية مع الأىالي لسشاقذة الرعػبات ا
 السجرسي

 * ربط الصلاب بخجمات إضافية مثل الجعع الشفدي أو الغحائي عشج الحاجة

% 40أدت ىحه الجيػد إلى انخفاض ممحػظ في حالات العشف داخل السجرسة بشدبة وقج 
 أشيخ، وتحدشت ندبة الحزػر السجرسي. 6خلال 

 يةالفرل الخابع: التحجيات والسدؤوليات السيش

يسثّل العسل الاجتساعي ميشة ذات شابع إنداني عسيق، لكشيا في الػقت نفدو محفػفة 
بالتحجيات السعقجة، نطخًا لصبيعة الفئات السدتيجفة والبيئات الستقمبة التي يعسل فييا 

 الاختراصيػن الاجتساعيػن.

 أولًا: أبخز التحجيات السيشية

 الزغػط الشفدية والسيشية: -8
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لاجتساعي لزغط مدتسخ نتيجة تعاممو مع قرز مؤلسة كالعشف، ض العامل ايتعخّ  
 قج يؤدي ىحا التخاكع إلى الإرىاق الشفديو نتحار. الفقخ، الرجمات الشفدية، والإ 

(Burnout)  أو الإجياد الثانػي (Secondary Trauma)  ما يدتػجب وجػد دعع
 ميشي دوري مثل الإشخاف الدخيخي والجعع الدملائي.

 لسادية والجعع السؤسدي:ضعف السػارد ا -2
كثيخ مغ السؤسدات تعاني مغ نقز التسػيل، مسا يقيّج إمكانية تشفيح البخامج بذكل فعّال. 

ييغ مغ غياب أدوات العسل الأساسية، أو عجم وجػد مداحات صراتكسا يعاني بعس الأخ
 آمشة لمتجخل مع السدتفيجيغ.

 الشطخة السجتسعية الشسصية: -3
مػضف مداعجات" أو كذخز »خ إلى العامل الاجتساعي كـ في بعس الثقافات، يُشط 

يتصفل عمى الخرػصيات العائمية، ما يُزعف مكانة السيشة ويحجّ مغ قجرتيا عمى التأثيخ. 
سددوج: بشاء ثقة مع السجتسع وتثكيفو حػل أىسية الجور السيشي التحجي اليتصمب ىحا و 

 للأخرائي الاجتساعي.

 قانػنية كافية: التعامل مع الأزمات دون حساية -4
في بعس البيئات، يتجخل العامل الاجتساعي في نداعات حداسة أو قزايا عشف أسخي  

دون وجػد غصاء قانػني واضح يحسيو مغ التيجيج أو التجخل الدياسي، مسا يعخّضو 
 لسخاشخ شخرية وميشية.

 ضعف فخص التصػيخ السيشي: -5
و فخص التصػيخ داخل السؤسدات كفاءة العامل وتعخضو غياب بخامج التجريب السدتسخ أ

 لجسػد السيشي.ايؤدي إلى تخاجع 



13 

 

 ثانيًا: السدؤوليات السيشية والأخلاقية

في ضل ىحه التحجيات، يُشتطخ مغ العامل الاجتساعي التدامًا أخلاقيًا وميشيًا صارمًا يُذكّل 
 :ويختكد عمى جػىخ السسارسة

 حتخام الخرػصية والدخية:إ -8
لسعمػمات التي يذاركيا السدتفيج، إلا في حال وجػد خصخ ييجد يجب الحفاظ عمى سخية ا 

 حياة الذخز أو الآخخيغ، وتُعج الدخية أحج أسذ بشاء الثقة مع الفئات السدتفيجة.

  الجفاع عغ حقػق الإندان والعجالة: -2
يقع عمى عاتق العامل الاجتساعي واجب مشاصخة الفئات السيسذة والتجخل في حال حجوث 

، السجارس، أو البيئات حتجازػق الإندان، سػاء في أماكغ العسل، مخاكد الإانتياكات لحق
 العائمية.

 احتخام التشػع الثقافي: -3
د العخقي، الجيشي، أو الجشجري. بل يُفتخض أن يكػن يمتدم العامل الاجتساعي بعجم التحيّ 

 دانية.لمكيع الثقافية دون أن يتشازل عغ السبادئ الإن مجافعا عغ التعجدية ومخاعياً 

 العسل ضسغ فخيق متعجد التخررات: -4
ييغ الشفدييغ، والدمصات صراتمغ مدؤولياتو التعاون مع الأشباء، السعمسيغ، الأخ 

 السحمية لزسان تجخل متكامل وفعّال.

 التحميل الحاتي والتقييع السدتسخ: -5
لبشّاء، مغ الزخوري أن يسارس الاختراصي تأملًا دوريًا في أدائو السيشي، ويتقبل الشقج ا 

 ويحجّد نقاط القػة. 
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دراسة حالة مغ لبشان تػضح التحجيات الػاقعية التي يػاجييا الاختراصيػن 
 الاجتساعيػن في التعامل مع قزايا العشف الأسخي ضسغ بيئات حداسة

في إحجى الجسعيات العاممة في شسال لبشان، كُمّف اختراصي اجتساعي بستابعة حالة  
خي، كانت تعير في بيئة تقميجية تسشعيا مغ التبميغ أو شمب امخأة معخّضة لمعشف الأس

الجعع. واجو الاختراصي تحجيات كبيخة مشيا تيجيجات مغ الدوج، وضغػط مغ العائمة 
 والعذيخة.

 التجخل السيشي شسل: -8
 .تقجيع جمدات دعع نفدي فخدي لمسعشّفة - أ

 .التشديق مع مأوى آمغ بالتعاون مع شبكة حساية الشداء  - ب
 .ع محامٍ لتأميغ الحساية القانػنيةالتػاصل م - ت
 .العسل عمى إعادة دمجيا اجتساعيًا وتأىيميا ميشيًا - ث

نجح الاختراصي، بعج أشيخ مغ الستابعة الحثيثة، في تأميغ بيئة آمشة لمسخأة، مع 
الحفاظ عمى سخية السعمػمات، رغع غياب غصاء قانػني قػي. ىحه الحالة تبخز التحجيات 

 ا العامل الاجتساعي في لبشان، وتُجدّج التدامو السيشي والأخلاقي.الحكيكية التي يػاجيي

إن الجسع بيغ التحجيات الػاقعية والسدؤوليات الأخلاقية يجعل مغ العسل الاجتساعي 
ميشة دقيقة ومعقجة، لكشيا في الػقت ذاتو تحسل رسالة إندانية سامية تتصمب التدامًا 

 وشجاعة وقشاعة راسخة بأىسية التغييخ.
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 الفرل الخامذ: تجارب دولية ومحمية رائجة

 الشسػذج الكشجي:

في كشجا، يُعج دمج الاختراصييغ الاجتساعييغ ضسغ فخق الخعاية الرحية الأولية نيجًا  
معتسجًا مشح عقػد، حيث يعسل الاختراصي إلى جانب الأشباء والسسخضيغ في مخاكد 

اعية لمسخيس، مثل الرعػبات الرحة السجتسعية، وييتع بالجػانب الشفدية والاجتس
العائمية أو الأوضاع الاقترادية التي تؤثخ عمى الرحة العامة. ويذارك في إعجاد خصط 

 يحدّغ فعالية الاستجابة الصبية. العلاج الذامل، مسا

 الشسػذج الإسكشجنافي:

تعتسج دول مثل الدػيج والشخويج عمى بشية متقجمة لمخعاية الاجتساعية تختكد عمى دعع  
ز للأسخ اختراصي اجتساعي يتابع حالات العشف السشدلي أو  شامل للأسخة. يُخرَّ
الرعػبات التخبػية، وتُػفّخ الجولة بخامج مجانية لجعع الػالجية، دور حزانة مؤىمة، 

كرانع سياسة عمى السدتػى واستذارات نفدية. كسا يُشطَخ إلى الاختراصي الاجتساعي 
 السحمي.

 التجخبة المبشانية:

. 2088ي لبشان، بخزت عجة مبادرات رائجة خاصة بعج انجلاع الأزمة الدػرية عام ف 
ساىست مشطسات مثل "مؤسدة عامل الجولية"، و"جسعية نبع"، و"مؤسدة كاريتاس" في 
تشطيع تجخلات ميجانية متكاممة. تع إنذاء مخاكد مجتسعية تقجّم دعسًا نفديًا واجتساعيًا، 

 ملاجئيغ والسجتسعات السزيفة.لية ودورات ميشية، وخجمات قانػن
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إحجى التجارب اللافتة كانت في مشصقة البقاع، حيث نطّست مؤسدة محمية بالتعاون مع 
جابية، ناليػنيدف بخامج تجريب مػجية للأميات الدػريات والمبشانيات حػل التخبية الإ 
امج إلى شارك فييا اختراصيػن اجتساعيػن لتقجيع إرشاد جساعي وفخدي. أدت ىحه البخ 

 تعديد التساسظ الاجتساعي وتخفيف التػتخ بيغ السجتسعات.

، حيث تعاون 2020كسا شيج لبشان مبادرات محمية بعج انفجار مخفأ بيخوت عام 
اختراصيػن اجتساعيػن مع مشطسات شبابية لتقجيع إسعافات نفدية أولية، وتخميع 

 شبكات الجعع السحمي في الأحياء الستزخرة.

ػضح كيف يسكغ تكييف السسارسات الجولية في الدياقات السحمية، مع ىحه التجارب ت
الحفاظ عمى السبادئ السيشية والإندانية الأساسية لمعسل الاجتساعي، ودمج العامل 

 الاجتساعي ضسغ فخيق الخعاية الرحية.

 الفرل الدادس: العسل الاجتساعي والتشسية السدتجامة

في دعع تشفيح أجشجة الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة يمعب العسل الاجتساعي دورًا محػريًا 
العجالة ، لسا لو مغ تأثيخ مباشخ عمى الفئات السيسذة، وسعيو السدتسخ لتحقيق 2030

 الاجتساعية والاقترادية.

  القزاء عمى الفقخ )اليجف الأول(: -8
تراديًا يدعى الاختراصيػن الاجتساعيػن إلى الحج مغ الفقخ مغ خلال تسكيغ الأفخاد اق

عبخ التجريب السيشي، الخبط بدػق العسل، وتدييل الػصػل إلى السػارد والخجمات 
الأساسية، كسا يتجخمػن في حالات الفقخ السجقع لتأميغ احتياجات الأسخة الأساسية 

 بالتعاون مع شبكات الجعع.
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 تحديغ الرحة الشفدية والاجتساعية )اليجف الثالث(: -2
خجمات الجعع الشفدي لمفئات السعخضة لمزغػط، مثل اللاجئيغ  يقجم العاممػن الاجتساعيػن  

والشاجيغ مغ العشف أو الكػارث، ويداىسػن في إعادة دمج السخضى الشفدييغ في السجتسع. 
 كسا يجعسػن بخامج الػقاية مغ الإدمان والانتحار، بالتشديق مع السؤسدات الرحية.

 خامذ(:السداواة بيغ الجشديغ وتسكيغ السخأة )اليجف ال -3
يجعع العسل الاجتساعي قزايا الشداء مغ خلال تعديد مذاركتيغ الاقترادية  

والاجتساعية، وتقجيع الجعع لمشاجيات مغ العشف القائع عمى الشػع الاجتساعي. كسا يتع 
 العسل عمى بشاء وعي مجتسعي يجعع حقػق السخأة ويكافح التسييد.

  ذخ(بشاء مؤسدات فعالة وشاممة: )اليجف الدادس ع -4
نتياكات، وتقجيع يداىع الاختراصيػن الاجتساعيػن في تقػية السؤسدات عبخ رصج الإ 

تقاريخ مػضػعية، والعسل عمى الػساشة السجتسعية وبشاء الدلام السحمي. كسا يديسػن في 
 تصػيخ سياسات اجتساعية عادلة.

 :وسائل تحقيق ىحه الأىجاف -5
 اركة، الحقػق، والسدؤوليةتشطيع حسلات تػعية مجتسعية تعدز مغ قيع السذ - أ

 إنذاء شبكات دعع مجتسعية بيغ الأفخاد والسؤسدات السحمية -ب

 العسل عمى تصػيخ التذخيعات التي تحسي الفئات الزعيفة-ت
إدخال مفاليع الاستجامة في البخامج الاجتساعية، مثل إعادة التجويخ، الدراعة  - ث

 الحزخية، ودعع الاقتراد السحمي.
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ستجابة لمسذكلات، بل يدعى لرياغة حمػل جحرية تزسغ تساعي لا يكتفي بالإإن العسل الاج
 ستجامة التغييخ وكخامة الإندان.إ

 دراسة حالة مغ لبشان:

، أشمقت بمجية في قزاء صػر مبادرة بالتعاون مع مشطسة محمية تيجف إلى 2028في عام  
ييغ صراتحجود. استُعيغ بأخستجامة الاجتساعية والاقترادية للأسخ ذات الجخل الستعديد الإ

 اجتساعييغ لترسيع وتشفيح بخنامج تشسػي يجسع بيغ التسكيغ الاقترادي والتػعية البيئية.

 تزسغ البخنامج:

تجريب الشداء عمى ميارات إنتاجية كإعادة تجويخ الشفايات السشدلية وصشاعة  -8
 مشتجات صجيقة لمبيئة

 الحفاظ عمى السػارد الصبيعية تشطيع جمدات تػعية حػل العجالة البيئية وأىسية -2
 دعع السذاركيغ في تدػيق مشتجاتيع ضسغ معارض محمية -3
 إنذاء صشجوق تزامغ اجتساعي لسداعجة الأسخ الأكثخ ىذاشة -4

ساىست ىحه السبادرة في تحديغ دخل عذخات العائلات، وتعديد الػعي البيئي، وتقػية 
ػذجًا ناجحًا لجمج العسل الاجتساعي العلاقات السجتسعية ضسغ الحي الػاحج، وقج اعتُبخت نس

 بأىجاف التشسية السدتجامة في الدياق المبشاني.

 الفرل الدابع: تػصيات استخاتيجية

بشاءً عمى ما استعخضو البحث مغ تحػلات وتحجيات وتجارب، فإن تصػيخ العسل 
 ةالاجتساعي يقتزي تبشي تػصيات استخاتيجية تزسغ استجامة تأثيخه وفعاليتو السجتسعي

 :وتختكد عمى
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 :إدماج العسل الاجتساعي في الخصط الػششية لمتشسية -8
مغ الزخوري إدراج العامميغ الاجتساعييغ ضسغ فخق التخصيط وصياغة الدياسات في 
وزارات الرحة، التخبية، الذؤون الاجتساعية، والبمجيات. ىحا يزسغ استجابة أكثخ شسػلًا 

لجولة عمى معالجة الطػاىخ الاجتساعية بذكل وفعالية لحاجات السجتسع، ويعدز مغ قجرة ا
 مسشيج.

 تحجيث السشاىج الأكاديسية وربصيا بالتحجيات السيجانية: -2
يتصمب تصػيخ التعميع في كميات ومعاىج العسل الاجتساعي تعديد الجانب العسمي، وتحجيث  

والرحة السػاد بسا يعكذ القزايا السعاصخة مثل اليجخة، التغيخ السشاخي، التكشػلػجيا، 
الشفدية. كسا يشبغي تػسيع فخص التجريب السيجاني بالتعاون مع السؤسدات الأىمية 

 والخسسية.

 تػفيخ الجعع الشفدي والسيشي لمعامميغ الاجتساعييغ: -3
نطخًا لصبيعة الزغػط التي يتعخضػن ليا، يجب تػفيخ إشخاف سخيخي، جمدات دعع 

لسجال، ذلظ لا يحدّغ مغ جػدة التجخل زملائي، وخجمات رعاية ذاتية لمعامميغ في ىحا ا
 ييغ في أداء مياميع دون إنياك.صراتفحدب، بل يزسغ استسخارية الأخ

 بشاء شخاكات بيغ السجتسع السجني والسؤسدات الحكػمية: -4
يتعدز أثخ العسل الاجتساعي حيغ يكػن جدءًا مغ شبكة تعاون بيغ الجسعيات السحمية، 

حه الذخاكات تدسح بتبادل الخبخات، حذج السػارد، وتشفيح الػزارات، والجيات الجولية مثل ى
 مذاريع مجتسعية ذات بُعج استخاتيجي.
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 الاستفادة مغ الأدوات الخقسية لتػسيع نصاق التجخل الاجتساعي: -5
ستذارات عغ بُعج، إدارة البيانات الاجتساعية، وتصػيخ تػضيف التكشػلػجيا في تقجيع الإ 

العامل الاجتساعي مغ الػصػل إلى فئات أوسع بكفاءة سكّغ تحسلات تػعية تفاعمية 
 أعمى، لا سيسا في السشاشق الشائية أو في أوقات الأزمات.

 تعديد مكانة العسل الاجتساعي عمى السدتػى التذخيعي: -6
يشبغي العسل عمى إقخار قػانيغ تشطع السيشة وتحسي العامميغ الاجتساعييغ وتُقخّ بحقػق 

 يشي محسي ومدتجام.السدتفيجيغ لزسان أداء م

تذكل ىحه التػصيات خارشة شخيق لتعديد مػقع العسل الاجتساعي كسكػّن أساسي في 
 التشسية الذاممة وبشاء مجتسع أكثخ عجالة وكخامة.

تحجيث السشاىج الأكاديسية في الخصط الػششية لمتشسية وربصيا بالتحجيات  -7
 السيجانية.

 ستفادة.تػفيخ الجعع الشفدي لمعامميغ في السجال للا -8
 بشاء شخاكات بيغ السجتسع السجني والسؤسدات الحكػمية . -9

 ستفادة مغ الأدوات الخقسية لتػسيع نصاق التجخل الاجتساعي.الإ -80
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 الفرل الثامغ: مدتقبل العسل الاجتساعي وميارات الاختراصي الشاجح

جتساعي زدياد تعقيج السذكلات الاجتساعية، يػاجو العسل الاإمع تصػر السجتسعات و 
مدتكبلًا يتصمب تصػرًا مػازيًا في السيارات والخؤية السيشية. ومغ ىشا، تبخز الحاجة إلى 

، ي الاجتساعي ليكػن فاعلًا في بيئات سخيعة التغيّخ ومميئة بالتحجياتصراتإعجاد الاخ
 .ويدتمدم ذلظ:

 أولًا: التػجيات السدتقبمية

وات الحكاء الاصصشاعي، تحميل عتساد عمى أدالإ :ل التكشػلػجيالخقسشة والتحػّ  -8
 البيانات، ومشرات تقجيع الجعع عغ بُعج سيربح ضخورة لا خيارًا

سيتجو العسل الاجتساعي نحػ تعديد  التخكيد عمى العجالة السشاخية والاجتساعية: -2
 قجرة السجتسعات اليذّة عمى التكيّف مع تغيخ السشاخ.

ي بعجًا حقػقيًا أقػى، وسيربح سيأخح العسل الاجتساع التجاخل مع حقػق الإندان: -3
 الاختراصي شخيكًا في صياغة الدياسات العامة.

 ثانيًا: أبخز ميارات الاختراصي الاجتساعي الشاجح

القجرة عمى الإصغاء والتعاشف وبشاء علاقة  الحكاء العاشفي والتػاصل الفعّال: -8
 ميشية قائسة عمى الثقة

لقزايا في سياقيا الأوسع وربط الأبعاد فيع ا التحميل الشقجي والتفكيخ الاستخاتيجي: -2
 الفخدية باليياكل الاجتساعية

ستجابة لمتغيخات السفاجئة وتعجيل أساليب التجخل حدب الإ السخونة والتكيف: -3
 الحاجة

 الانخخاط في فخق متعجدة التخررات والتعاون الفعّال معيا. العسل الجساعي: -4
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ت السيسذة أمام الجيات الخسسية القجرة عمى الجفاع عغ الفئا الجعػة والسشاصخة: -5
 والسجتسع

مدتقبل العسل الاجتساعي يعتسج عمى تصػيخ الأشخ الأكاديسية والتجريبية، وبشاء شبكات 
 ييغ الاجتساعييغ في صشع القخار.صراتدعع ميشية قػية، وتفعيل الجور الكيادي للأخ

 

 خاتسة

ة؛ إنو التدام أخلاقي وإنداني يسثّل العسل الاجتساعي في العرخ الحجيث أكثخ مغ مجخد ميش
عتبار لمكخامة البذخية وتحقيق التػازن داخل السجتسعات. لقج أثبت ىحا يدعى لإعادة الإ

الحقل مخونتو وججواه في مػاجية التحجيات الكبخى، مغ الشداعات والكػارث إلى الفقخ 
 والتيسير، مغ خلال تجخلات مسشيجة مبشية عمى أسذ عمسية.

لمشطخيات السؤشخة لمسيشة، وتػسيع التجارب الشاجحة محميًا ودوليًا، والدعي إن تعسيق فيسشا 
نحػ بشاء مشطػمة متكاممة مغ الدياسات الجاعسة والتجريب الستػاصل، يذكل أساسًا لمشيػض 

 بالعسل الاجتساعي ليربح قػة فاعمة في تحقيق التشسية السدتجامة والعجالة الاجتساعية.

سخار، يحتاج العسل الاجتساعي إلى تعديد قجرتو عمى التكيّف، وفي ضل عالع يتغيخ باست
 وتججيج أدواتو، واستعادة مكانتو كخافعة لمتغييخ السجتسعي الإيجابي.

وحجه العسل الاجتساعي السختكد عمى السعخفة، السجعػم بالسؤسدات، والسحفػف بالكيع، قادر  
 حقػق الإندان في كل زمان ومكان.         عمى بشاء مجتسعات أكثخ إنرافًا، تحتخم التعجد، وتكفل
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العسل الاجتساعي ليذ فقط وسيمة لسداعجة الفئات الستعففة، بل ىػ أداة فإن  وىكحا        
تغييخ مجتسعي فعّالة تداىع في بشاء مجتسعات أكثخ عجالة وإندانية، ولكي يحقق ىحا السجال 

 مجتسعيًا، وتعديد كفاءة العامميغ فيو.أثخه السشذػد، لا بج مغ دعسو أكاديسيًا ومؤسديًا و 
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