
1 

 

 د. ناديؼ نؽر الجيؼ

 
 دور الجسعيات الأىمية في معالجة نتائج الأزمات والحخوب: دراسة تحميمية

 
 السقجمة

الأزمات والحخوب مغ أبخز التحجيات التي تػاجو السجتسعات الإندانية، حيث  عجّ تُ 
في مثل ىحه الطخوؼ، و تتخؾ آثارًا عسيقة عمى الأفخاد والسؤسدات والبشى التحتية. 

الة وسخيعة لسعالجة الشتائج الستختبة عمى ىحه الكػارث، سػاء كانت تربح الحاجة ماسة إلى تجخلات فعّ 
 ية، أو نفدية.قترادإجتساعية، إ

علاوة عمى الخدائخ البذخية الجديسة التي تتدبب فييا الحخوب، ىشاؾ أيزاً خدائخ متعجدة عمى أكثخ مغ 
جتساعية ونفدية شػيمة الأمج، عمى الأفخاد والسجتسعات، بسا في ذلظ الرجمات إمدتػػ. فالحخب ليا آثار 

جتساعية، إلى جانب التغيخات الدياسية الإ ضصخاباتالشفدية والآثار الدمبية عمى الرحة العقمية والإ
 والجيػسياسية.

نقز الغحاء والساء والخعاية الصبية لمدكاف  :كسا أف ىشاؾ الأزمات الإندانية التي تتزسغ عمى سبيل السثاؿ
 الستزخريغ مغ السعارؾ، إضافة إلى الأضخار الثقاؼية والبيئية.

ت العدكخية، مع ما يؤدؼ إليو ذلظ مغ تأثيخ عمى مختمف رتفاع كبيخ في الشفقاإوتؤدؼ الحخوب أيزاً إلى 
رتفاع التزخع، إنعجاـ الأمغ والأماف، وىخوب رأس الساؿ، و إقترادية، وتجميخ البشية التحتية، و القصاعات الإ

وزيادة الجيػف.. علاوة عمى اليجخة والشدوح الجساعييغ، إذ غالباً ما تجبخ الحخوبُ الشاسَ عمى الفخار مغ 
 ع، مسا يؤدؼ إلى الشدوح الجاخمي وأزمات اللاجئيغ. مشازلي

عتبارىا مؤسدات قائسة عمى الجيػد التصػعية إتمعب الجسعيات الأىمية دورًا محػريًا في ىحا الدياؽ، ب
جتساعي. إذ تدعى ىحه الجسعيات إلى سج الفجػات التي قج تعجد عشيا الحكػمات، مغ خلاؿ والتكافل الإ

ستقخار السجتسعي. كسا تعسل عمى دعع انية، وإعادة تأىيل الستزخريغ، وتعديد الإتقجيع السداعجات الإند
الفئات الأكثخ ىذاشة، مثل الأشفاؿ، الشداء، وكبار الدغ، وتقجيع الحمػؿ السدتجامة التي تديع في بشاء 

 مدتقبل أفزل.
دًا عمى آليات عسميا، كّ يتشاوؿ ىحا البحث دور الجسعيات الأىمية في معالجة نتائج الأزمات والحخوب، مخ 

جتساعي وتحقيق التعافي الذامل. وييجؼ البحث إلى التحجيات التي تػاجييا، وأثخىا في تعديد التساسظ الإ
 لتحقيق أقرى فائجة لمسجتسعات الستزخرة. ء الجسعياتتدميط الزػء عمى سبل تصػيخ أدا
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 الفرل الأوؿ: الخصػات السشيجية لمبحث

 .وأىجافوأىسية البحث أولًا: 
 سة:راأىسية الج -1
 عتبارات التالية:لإمغ ا سةأىسية الجرا تشبع
 مغ والحخوب، زمات والكػارثلأىتساـ بالتغييخ السعشػػ لمسػاششيغ الستزخريغ مغ الإضخورة ا - أ

ثار لآمع ا وذلظ لمتعامل ،تجاىاتلإؿ إحجاث تغييخ فى الؿيع والعادات والتقاليج والدمػؾ واخلا
 آثارىا إذا أمكغ. زمات لتقميميا إلى قجر مسكغ والعسل عمى التخؽي  مغلأالدمبية لتمظ ا

 ت الحجيثة ندبياً لايعتبخ ىحا السجاؿ مغ السجا - ب
حاجة ماسة إلى مديج  مسا يجعمو فى ،مبيخيؿية التى أجخيت فى ىحا السجاؿلأفي قمة البحػث والجراسات ا

حيث آثارىا الدمبية عمى كل مغ غ م والحخوب، زمات والكػارثلأمغ الجراسات السيجانية التى تتشاوؿ ا
 .ثار الدمبيةلآا والعسل عمى تقميل تمظ ،سخة والسجتسعلأالفخد وا
وذلظ عغ شخيق زيادة حجع ، ثارلآزيادة دور السػاششيغ مغ أفخاد السجتسع فى مػاجية تمظ ا - ت

ية فى مػاجية تمظ ىمية والحكػملأالجيػد ا السذاركة الذعبية ودعع الجيػد الحاتية والتشديق بيغ
 ثار.لآا

في جيػد  تعتبخ ىحه الجراسة دعػة لسشطسات السجتسع السجنى كى تدانج وتذارؾ بفاعمية أكبخ  - ث
السشطسات  جانب جيػدالى  والحخوب، زمات والكػارثلأوبخامج وخجمات لمستزخريغ مغ ا

 الحكػمية.
كسعصيات تداىع في فيع  ستخجامياإ الجراسة الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج التى يسكغتحاوؿ  - ج

مغ أجل ضساف  يا،مع لتشسية ثقافة التعاملوالحخوب  زمات والكػارث لأكيؽية التعامل مع ا
 وقائية. كتجابيخ ،لتعامل  في السدتقبليحا استعجاد للإا

 سةراأىجاف الج -2
 الأىجاؼ التالية:تحقيق  لمجراسة يسكغ
تعسل في مجاؿ  التىو  ،مسشطسات الحكػمية وغيخ الحكػميةؼ عمى الجػانب السادية والسعشػية لالتعخّ -أ
لتشسية ثقافة  معخفة شبيعة الخجمات والبخامج التى تقجميا السشطسات الحكػمية وغيخ الحكػمية، و زماتلأا

  يا.التعامل مع



3 

 

والحخوب  زمات والكػارثلأتحجيج دور السشطسات الحكػمية وغيخ الحكػمية العاممة في مجاؿ ا  -ب
 .(بعج -أثشاء -قبل)
لخجماتيا  ؼ عمى الرعػبات التى تػاجو السشطسات الحكػمية وغيخ الحكػمية فى تقجيسياالتعخّ -ت

 .والحخوب زمات والكػارثلأوبخامجيا فى مػاجية ا
مغ السشطسات  ل إلى رؤية مدتقبمية لمسسارسة السيشية لصخيقة تشطيع السجتسع لسداعجة كلالتػصّ  -ث

 .والحخوب زمات والكػارثلأفى مػاجية ا الحكػمية وغيخ الحكػمية
 ثانياً: السرطمحات

 الأزمات -1
ف أج قة ليحه التعاري  تؤكّ تعجدت التعاري  السدتخجمة في تحجيج مفيػـ الأزمة، ولكغ قخاءة معسّ 

ختلاؼ الجانب الحؼ يجخؼ التخكيد عميو مغ بيغ إوالى  ،ختلاؼ الشطخة الى الأزمةإتعجدىا يعػد الى 
ع ىحه التعاري  لا يشفي ف تعجد وتشػّ أالأمخ الحؼ يتيح إمكانية القػؿ  ،زمةالسختمفة للأالجػانب 
 تساميا.

   تمظ الشقصة الحخجة والمحطة السشاسبة التي يتحجد عشجىا مريخ  :الأزمة بأنيا "وليع كػنت"يخػ
 تصػر ما.

   ّستخاتيجية إمخحمة الحروة في تػتخ العلاقات في بشية  :الأزمة بأنيا "جػناثاف روبخت"ؼ ويعخ
 .وششية او إقميسية او محمية

   ُؿ في مػقف مفاجئ يؤدؼ الى أوضاع غيخ مدتقخة ما بعج نيا نقصة تحػّ أؼ عمى عخ  وكحلظ ت
السرالح والبشية الأساسية، وتحجث عشيا نتائج غيخ مخغػب بيا، كل ذلظ قج يجخؼ في وقت 

و قادرة أتكػف ؼيو الأشخاؼ السعشية غيخ مدتعجة  ،اذ قخار محجد لمسػاجيةتخإقريخ يمدـ معو 
 عمى مػاجية الأزمة، وتطيخ الأزمة عشجما تخخج السذكلات عغ الديصخة.

   كانت درجة  ياً أىي ذلظ الحجث الدمبي الحؼ لا يسكغ تجشبو  " :ستيفغ البيخ"والأزمة كسا يعخفيا
و أ متػقعاً  خصيخاً  الأزمة بسفيػميا العاـ تعشي تيجيجاً  "العلاؽبذيخ "ستعجاد السشطسة. ويعخؼ إ

ـ أـ السشطسات أغيخ متػقع لأىجاؼ وؾيع ومعتقجات، ومستمكات سػاء أكانت تابعة للإفخاد 
 .تخاذ قخارات فعالة او سخيعةإوالتي تحج مغ القجرة عمى  ،ـ البمجافأالحكػمات 

  مرالح السشذاة وصػرتيا ؾبالة الجساىيخ، مسا  مػقف مفاجئ ييجد :ؼ الأزمة بأنياتعخّ  ساك
  .تخاذ قخارات سخيعة لترػيب الأوضاع حتى تعػد الى مدارىا الصبيعيإيدتجعي 
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  ّكبخ وتشحخؼ عغ السدار الصبيعي ، ؼيقػؿ ىي مذكمة ت"عبج الخزاؽ الجليسي" د.فيا في حيغ يعخ
بتكار إبل يعسج الى  ،ادييغغيخ ع وتخصيصاً  جب عسلاً ػ ف مػاجية الأزمة يدتأحجاث، كسا للأ

 . أساليب ووسائل تسكغ مغ الإحاشة بيا واستيعابيا ، ومعالجة إفخازاتيا بذكل قػيع
 الحخوب   -2

تُعخّؼ الحخب لغة كسا ورد في معجع السعاني الجامع أنّيا قتاؿ بيغ فئتيغ، وجسعيا حُخوب وعكديا 
وقػية، أمّا إذا قيل وضعت الحخب أوزارىا، ستعخت الحَخْب؛ أؼ أنّيا أصبحت شجيجة إسِمْع، وإذا قيل 

فيحا يعشي أفّ القتاؿ انتيى، ومرصمح الحَخْبُ بيشيع سجاؿ يعشي أفّ الحخب انتيت دوف فػز أو 
ىديسة أؼ مغ الأشخاؼ الستحاربة لمصخؼ الآخخ، ودارُ الحَخْبِ ىي بِلاد الأعجاء، ورجل الحَخْبْ ىػ 

 الحخبيّة.صاحب الخبخة في إدارة وتدييخ السعارؾ 
وفي القانػف الجولي العاـ فإف التعخي  التقميجؼ لمحخب ىػ أنّيا عبارة عغ نداع مدمّح بيغ فخيقيغ مغ  

دولتيغ مختمفتيغ؛ إذ تُجافع فييا الجوؿ الستحاربة عغ مرالحيا وأىجافيا وحقػقيا، ولا تكػف الحخب إلّا 
جولة، أو الشداع الحؼ يقػـ بو مجسػعة مغ بيغ الجوؿ، أمّا الشّداع الحؼ يقع يغ جساعتيغ مغ نفذ ال

الأشخاص ضج دولة أجشية ما، أو ثػرة مجسػعة مغ الأشخاص ضج حكػمة الجولة التي يؿيسػف 
 .وإنسا يخزع لمقانػف الجشائي ،فييا، فلا يعج حخباً ولا علاقة لمقانػف الجولي بو

ع تتػافخ ؼيو عشاصخ لولػ  ،دمحأما التعخي  الحجيث لمحخب فقج تع تػسيعو ليذتسل عمى أؼ نداع م 
متلاؾ إعشاصخ التعخي  التقميجؼ مغ  أيزاً  ع تتػافخ ؼيولولػ  ،أؼ نداع مدمح التعخي  التقميجؼ مغ

الجساعة السدمحة لرفة الجولة، وإف كاف الشداع قائساً مغ قِبَل دولة لحدابيا الخاص وليذ لغخض 
 نفذ الجولة تشجرج تحت مدسى الحخب.جساعي، كسا أصبحت الشداعات الأىمية التي تحجث في 

جتساعية قترادية والإوالحخب اليػـ ىي وضع نتيجة حاسسة لمخلافات الجولية السختبصة بالكيانات الإ 
وذلظ عغ شخيق الإجبار والقتاؿ بعج أف يتعثّخ حل الخلاؼ بالصخؽ  ،لمجوؿ السذاركة في الحخب

داع لأف تعصي لشفديا الحق في أف تكػف الحكع الأمخ الحؼ يجعػ كل دولة مذاركة في الش ،الدمسية
في أؼ نداع بيجؼ الجفاع عغ مرالحيا القػمية وأىجافيا، إذف فإفّ  ،وصاحبة الدمصة العميا ،الأوؿ

وإنسا قج تكػف لػقػع  ،كمسة حخب تذيخ بسعشاىا المغػؼ إلى القتاؿ، وليذ شخشاً أف تكػف عادلة
 .العجواف مغ شخؼ عمى شخؼ آخخ

 الأىميةالجسعيات  -3
 تُعخّؼ الجسعية بأنّيا مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ يجتسعػف لمشقاش بذأف أمػر محجّدة، 

يجب أفْ تدتػفي شخوط الجولة وقػانيشيا،  ،تربح الجسعية مؤىمةكي ول .ولتحقيق أىجاؼ معيشة
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فمكلّ دولة قانػف خاص بالجسعيات، أؼ أفّ تعخي  الجسعية يختمف مغ دولة إلى أخخػ، ولكي 
تكػف الجسعية قانػنية بذكلٍ عاـ، يجب أف تكػف قائسة عمى أساس وثيقة محجدة ومكتػبة، والتي 

قانػف ليا، ويتعيّغ عمى شخريغ  تزع الخصػط العخيزة لشطاـ عسل الجسعية وتكػف بسثابة
عمى الأقل مغ أعزاء الجسعية التػؾيع عمى تمظ الػثيقة، كسا ويجب أف تكػف الػثيقة مؤرخة 

 ومختػمة.
  ُجسعية أىمية كل مجسػعة ذات تشطيع مدتسخ لسجة معيشة أو غيخ معيشة ، مؤلفة مغ  عجّ ت

اً ، غيخ ىادفة لمخبح أساساً ، عتبارية ، أو مشيسا معأشخاص مغ ذوؼ الرفة الصبيعية أو الإ
جتساعي ، أو ثقافي ، أو إوذلظ مغ أجل تحقيق غخض مغ أغخاض البخ أو التكافل ، أو نذاط 

صحي ، أو بيئي ، أو تخبػؼ ، أو تعميسي ، أو عمسي ، أو ميشي ، أو إبجاعي ، أو شبابي ، أو 
، أو أؼ نذاط أىمي  أو نذاط يتعمق بحساية السدتيمظ ...سياحي ، ونحػ ذلظ مغ نذاشات 

آخخ تقجره الػزارة ، سػاء كاف ذلظ عغ شخيق العػف السادؼ ، أو السعشػؼ ، أو الخبخات الفشية أو 
خجمة العامة كجسعيات الشفع العاـ ، أـ كاف مػجياً في الغيخىا ، وسػاء كاف الشذاط مػجياً إلى 

عيات العمسية الأساس إلى خجمة أصحاب تخرز أو ميشة كالجسعيات السيشية والجس
 والجسعيات الأدبية.

 ثالثاُ: الجراسات الدابقة
دراسة نبيل   ،ومؽقفيا مؼ العؽلسة التشعيسات والجسعيات غيخ الحكؽمية الجراسة الأولى: دراسة

 . 1998 ،الدشالؽطي
الػعي الذعبي وتدايج حجع السذاركة التصػعية  أوضحت الجراسة أف العسل التصػعي الأىمي يتصمب تدايج 

الأىمية ، وتػضي  السػارد لسػاجية السذكلات السمحة الحؿيقة بالسجتسع  الػاعية في إدارة الجسعيات والييئات
لمسجتسع ،  إيجاد الزسانات والدبل التي تديج مغ فعاليتيا والؿياـ بجورىا لرالح التشسية الحؿيقة ، وىحا يتصمب

في  ،والسخأة والأسخة والذباب تشسية كالأشفاؿوخاصة أف ىحه الجسعيات تتعامل مع أىع عشاصخ ومػارد ال
قتحامية التي يتدع بيا عرخ العػلسة ، وأشارت الجراسة الإ خ نتيجة لمصبيعةجتساعي سخيع التغيّ إإشار واقع 

أوصت الجراسة  ب  ، كساػ والعسق الجيشي الؿيسي لمعسل الخيخؼ التصػعي في ثقافة الذع إلى العسق التاريخي
 عي وأساليب دعسو .التصػّ  قة حػؿ أسباب تخاجع العسل الخيخؼ اسات متعسّ بزخورة الؿياـ بجر 
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أحسج  تؽجيات العسل بالجسعيات الأىمية، قترادي عمىل الإآثار عسمية التحؽ  الجراسة الثانية: دراسة 
  .1999الدكخي 

لسذكلات مجتسعيع بالسجتسع  الأنذصة التصػعية والخيخية أوضحت الجراسة أىسية إدراؾ القائسيغ عمى 
 يػاجييا السجتسع ، وأىسية وجػد علاقة بيغ الأنذصة والفئات السدتيجفة بالسجتسع ، التحجيات التي وشبيعة

 والػعي بتػجيات الأنذصة التصػعية تجاه قزايا ومذكلات السجتسع .
جة،محمد الجراسة الثالثة: دراسة دور مشعسات السجتسع السجني في إعادة بشاء السجتسعات بعج الأز  مات السعق 

 .2223إسحاق محمد عبجالله،  مجمة جامعة الديشؽتة الجولية ، العجد الخامذ الدؽدان 
جة، ومعخفة ىجفت الجراسة لتحجيج دور مشطسات السجتسع السجني في إعادة بشاء السجتسعات بعج الأزمات السعقّ 

جة والعػدة مداىسة نذاشات مشطسات السجتسع السجني في إعادة بشاء السجتسعات بعج الأزمات السعقّ  ػمج
الصػعية، ومغ ثع بياف الإجخاءات والبخامج التي تشفحىا مشطسات السجتسع السجني لإعادة بشاء مجتسع دارفػر 

أف  ياوالإستجلالي. مغ أىع نتائجتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والتاريخي إعبخ العػدة الصػعية. 
ىشاؾ محاولات كثيخة لسشطسات لسجتسع السجني في تحقيق التشسية برفة عامة، نتيجة لمتحػلات والتصػرات 

وكحا إلى  ،قتراديات التشسية، مغ جية أخخػ أصبحت الحاجة إلى السجتسع السجنيإالعالسية التي شيجتيا 
اؿ ومؤثخ في معالجة إعادة ة، مشطسات السجتسع السجني ليا دور فعّ جمشطساتو لحل السذكلات والأزمات السعقّ 
جة، تػجج شخاكات للأنذصة بيغ الحكػمة ومشطسات السجتسع السجني بجأت بشاء السجتسعات بعج الأزمات السعقّ 

 تطيخ مغ خلاؿ مذخوعات لجعع الأسخ والفئات الستزخرة والشيػض بسشاشق الكػارث والحخوب والشداعات.
أىسية تفعيل دور مشطسات السجتسع السجني في مجاؿ تػفيخ فخص  :جراسة بعجد مغ التػصيات مشياأوصت ال

ضخورة التشديق بيغ و متراص العاجل، وتقجيع بخامج الإ ،جةالتجخلات الصارئة عشج الصػارؼ والأزمات السعقّ 
 ،لشداعات والحخوب والشكباتجة بعج ازمات السعقّ بسعالجة الأ ةمشطسات السجتسع السجني وأجيدة الجولة السختر

حتياجات العسل وتشسية إوالتػاؤـ مع  ،وخاصة ما يتعمق بالسقجرة السيشية ،حتياجات السجتسعإبسا يتشاسب مع 
 .ستفادة مغ قجراتيع في ذلظوالإ ،روح السبادرة لمستصػعيغ

يل وتدخيع عسميا في ر التكشػلػجي وتػضيفو مغ أجل تديستفادة مغ التصػّ عمى مشطسات السجتسع السجني الإ 
الػصػؿ إلى الفئات السحتاجة والسيسذة، مع العسل عمى رفع مدتػػ التشديق بيغ السشطسات، عمى أساس 

 تحسل السدؤوليات بذكل جساعي.
سخمج ، نثخوبؽلؽجيةأ زمات دراسة سؽسيؽسخة والسؤسدات في مؽاجية الأ دور الأالجراسة الخابعة: دراسة 

 .2222، مجمة عمؽم الإندان والسجتسع ، الجدائخ حسج أم.محمد سالػ ،جاسػ محمد الخدرجي
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زمات وىحه الأ قجـ العرػر ،أندانية مشح زمات التي تتعخض ليا السجتسعات الإيتشاوؿ ىحا البحث مذكمة الأ
ضخوؼ مفاجئة نتيجة عػامل داخمية  ةيأؼ لحطة ، وقج تحجث في أىي صفة ملازمة للإنداف ، وقج تشذأ في 

و التقميل مغ حجتيا ، أو معالجتيا أندانية وىحا يتصمب القزاء عمييا ارجية ، وتيجد السجتسعات الإو خأ
 و علاج قج يؤدؼ الى مزاعفتيا.أزمة بجوف تجخل ف تخؾ الأإوذلظ لمحج مغ تأثيخاتيا عمى السجتسعات . ف

قترادية إو أو نفدية أجتساعية إزمات ض ليا سػاء كانت ىحه الأزمات التي تتعخّ سخة مػاجية الألحا عمى الأ
نفراؿ الػالجيغ ، فقبل إسخة في حالة جتساعية والشفدية ىي التي تسخ بيا الأزمات الإف الأإو صحية ، فأ
زمات ما الأأسخة , فخاد الأأوىحه تديج مغ السعاناة الشفدية بيغ  ،عمى السخاحلأ نفراؿ ترل السذاكل الى الإ
زمات التي في مػاجية الأ أً كبيخ  أً تمعب السجرسة دور  وأيزاً  ج الػالجيغ.حأقترادية كتخؾ العسل مغ قبل الإ
و ضيػر أوخاصة في ميجاف التخبية ، فقج ضيخت مذكمة عجـ وجػد مباني مجرسية ،  ،ض ليا السجتسعيتعخّ 

نحخاؼ مثل تشاوؿ السخجرات بيغ وخاصة ؼيسا يتعمق بػجػد ضػاىخ الإ ،مذاكل ججيجة لع تكغ مػجػدة مغ قبل
وىحا ما يديج  ،سخةنقصاع عغ السجرسة دوف عمع الأو الإأو تخخيب السباني والسستمكات ، أ ،فػؼ الصمبةص

في  كبيخاً  ف السؤسدات الجيشية تمعب دوراً أكسا  ليا. وكل ىحه السذاكل تتصمب حمػلاً  ،الزغػط عمى السجتسع
 ،وحثيا عمى التساسظ  ،دور العبادة مغ مداجج وكشائذ تقػـ بتػعية السجتسعات فسثلاً زمات , مػاجية الأ
وكحلظ في الحخوب ، وإعانة  ،نييار يكػف دور كبيخ لجور العبادةض السجتسعات الى الإفعشجما تتعخّ 

 حيث اف دور السؤسدات الجيشية السحتاجيغ ، لحا يلاحع لجور العبادة دور ميع في مػاجية تمظ السذكلات.
شكاليا وصػرىا ألتجشب السخاشخ والأفكار الستصخفة في كل  ىاماً  ق يكػف ليا دوراً مغ خلاؿ الجعع الستعسّ 

 ض ليا السجتسع.ؼ وغيخىا مغ السذاكل والأزمات التي يتعخّ والتصخّ  ومحاربة تشاوؿ السخجرات مثلاً  .الستعجدة 
الرغار مغ السجتسع والذباب والكبار عمى حج كسا يقع عمى عاتقيا تخسيخ قػاعج التخبية الدميسة التي ترمح 

زمات حيث تعسل عمى تشطيع ىشاؾ دور كبيخ تمعبو مشطسات السجتسع السجني في مػاجيو الأ يزاً . أسػاء 
حتخاـ والتدامح والتعاوف ونبح العشف والقزاء عمى التيسير والتي تقػـ عمى الإ ،العلاقة بيغ الدمصة والسجتسع

ض ليا تعخّ تزمات التي في مػاجية الأ اً كبيخ  اً كسا لعبت مشطسات السجتسع السجني دور جتساعي والدياسي ، الإ
سعاؼ الشاس. وللإعلاـ إفكاف لتمظ السشطسات دور فعاؿ في  ،مجتسعاتشا مغ تيجيخ وتذخيج بدبب الحخب

 واليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ: و الخارجية.أزمات الجاخمية دور ميع في مػاجية الأ
 زمات.سخة والجور الحؼ تمعبو في مػاجية الأمفيػـ الأؼ عمى التعخّ  - أ
 زمات.الكذف عغ مفيػـ السؤسدات التخبػية ودورىا في مػاجية الأ - ب
 زمات . علامية ودورىا في مػاجية الأالدعي لسعخفة السؤسدات الإ - ت
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ض تعخّ تزمات التي ؼ عمى مفيػـ مشطسات السجتسع السجني ودورىا في مػاجية ومعالجة الأالتعخّ  - ث
 ا السجتسعات .لي

 إشكالية البحث رابعاً: 
جتساعية يات كبيخة تتعمق بالتعامل مع تجاعياتيا الإتػاجو السجتسعات الستأثخة بالأزمات والحخوب تحجّ 

قترادية والإندانية. وفي ضل ىحه الطخوؼ، تمعب الجسعيات الأىمية دورًا ىامًا في تخؽي  معاناة الفئات والإ
جتساعي، والسداىسة في إعادة التأىيل السداعجات الإندانية، تعديد التكافل الإالستزخرة مغ خلاؿ تقجيع 

والتشسية. ومع ذلظ، يبقى التداؤؿ قائسًا حػؿ مجػ فاعمية ىحه الجسعيات في معالجة نتائج الأزمات 
 والحخوب، والتحجيات التي تػاجييا في تحقيق أىجافيا.

 الخئيدي: لتداؤؿا
الأىمية في معالجة نتائج الأزمات والحخوب؟ وما ىي السعػقات التي تػاجييا  إلى أؼ مجػ تُديع الجسعيات

 :التالية التداؤلات الفخعيةويشبثق عشو  لتحقيق ىحه الأىجاؼ؟
 ما ىي أبخز الأنذصة التي تقػـ بيا الجسعيات الأىمية لسعالجة نتائج الأزمات والحخوب؟-1
 السدتيجفة؟ كي  يتع تقييع تأثيخ ىحه الأنذصة عمى الفئات-2
 ما ىي التحجيات التي تػاجو الجسعيات الأىمية أثشاء العسل في بيئات متأثخة بالأزمات والحخوب؟-3
 كي  يسكغ تحديغ فعالية الجسعيات الأىمية في التعامل مع نتائج الأزمات؟-4

 للإجابة عمى ىحه التداؤلات نصخح الفخضيات التالية:
معب دورًا ىامًا في تقجيع الجعع الإنداني لمفئات الستزخرة مغ الأزمات الجسعيات الأىمية تالفخضية الأولى: 

 والحخوب.
 التحجيات السادية والمػجدتية تقمل مغ فعالية الجسعيات الأىمية في تحقيق أىجافيا.الفخضية الثانية: 
تيا عمى معالجة الذخاكة بيغ الجسعيات الأىمية والسؤسدات الحكػمية والجولية تديج مغ قجر الفخضية الثالثة: 

 آثار الأزمات والحخوب.
تحديغ آليات التخصيط والتشديق داخل الجسعيات الأىمية يعدز مغ كفاءتيا في مػاجية الفخضية الخابعة: 
 نتائج الأزمات.

 خامداً: السشيج والتقشيات
عمى السشيج   الجراسة ت، ركّد بحثال المحرػؿ عمى معمػمات تداعج في الػصػؿ الى اليجؼ السحجّد في ىح

الػصفي التحميمي الحؼ يرف الطاىخة كسا ىي مػجػدة في الػاقع، فييتع بػصفيا وصفاً دؾيقاً. وىػ ييجؼ 
الى جسع معمػمات حؿيؿية ومفرّمة عغ السػضػع السجروس ، ويحجّد السذاكل التي تعتخض وجػدىا. وفي 
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معالجة نتائج الأزمات  في الأىمية جسعياتمػضػعشا يداعج ىحا السشيج في إضيار الجور الحؼ تمعبو ال
ذلظ الجور. ويدعى أيزاً الى إيجاد  التشسية الخيؽية،  ويفدّخ الأسباب الحؿيؿية وراء والحخوب والسحافطة عمى

 حمػؿ مشاسبة تداىع في الػصػؿ الى اليجؼ.
وأبحاث  وإعتسج جسع السعمػمات عمى تقشيات متعجدة مشيا  السلاحطة وتحميل مزسػف الػثائق، مغ كتب

 تتعمق بالسػضػع أو بإحجػ حقائقو.
 

 سادساً: الشعخية
جتساعية فى لإالتى يشبغى أف تيتع بيا الخجمة ا زمة إحجػ الشطخيات السعاصخةلأتعتبخ نطخية انطخية الأزمة: 

ما تحجثو مغ دمار عمى مدتػػ السجتسع ككل أو عمى  لسػاجية  زماتالأأو  مػاجية مثل تمظ الكػارث
 فخاد أولأتريب ا ،ويشتج عشيا أخصاء جديسة ،زمشية معيشة دوف سابق إنحار خاتفى فت مشومدتػػ جدء 

ووضائفو، لحلظ تعتبخ  مغ الخمل فى بشاء السجتسع وتحجث نػعاً  ،السجتسعات وتؤثخ عمى مدتػػ أداء الخجمات
 خاً وذلظ نط جسعيات السجتسع السجني يتع بياتزمة إحجػ الشطخيات السعاصخة التى يشبغى أف لأنطخية ا
مخ الحػ أدػ إلى لأا، والتقجـ التكشػلػجى السدتسخ حقة الشاتجة عغ عسميات الترشيعلات الدخيعة الستخالمتغي
 والحخوب، زماتلأوأصبحشا نعير عالع ا ،والسجتسعات بذكل ممحػظ فخادلأزمات فى حياة الأحتساؿ ضيػر اإ

 والحخوب  زماتلأعمى الترشيفات السختمفة لتمظ ا لسجشسع السجنيا ؼويتصمب ذلظ ضخورة أف يتعخّ 
  يا.ئسة لمتعامل معلانتقاء أساليب التجخل  السإعمى  حتى يربح قادراً ، والكػارث

بيجؼ إعادة التػازف ، كاف ترشيفيا ؼزمات ألأمع ا الجسعيات الخيخية كجدء مغ السجتسع السجني تتعامل 
ؿ لاوذلظ يتع مغ خ ،يجابيةلإثار الآا وتجعيع يا،ثار الدمبية للآمكاف مغ الإومحاولة الحج قجر ا ،السجتسعى

 تى:لآفى ا زمات والتى تتسثللأساسية لمتجخل فى الأتباع السخاحل اإ
أو  زمةلأا حتياجات التى يعانى مشيا الستزخروف مغ الكارثة أولإت والامحاولة تقجيخ السذك - أ

  .ولىلأسخاحل اوخاصة فى ال الحخب.
 ؿلاخ أو الحخب زمةلأثار الستختبة عمى الكارثة أو الآوضع خصة عسل بيجؼ الديصخة عمى ا - ب

لسػاجية  ساليب الحجيثة والجيػد الخسسية والتصػعيةلأوحذج كافة الػسائل وا ،ساعة 24
 ت.لاالسذك

مػاجية  ليالاويتصمب ضخورة نذخ الػعى وشخح البجائل التى يسكغ مغ خ ،زمةلأالتجخل فى ا - ت
 جتساعى.إزمة وإيجاد دعع لأا

  - ث
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 ىميةالأالجسعيات : ثانيالفرل ال
 تعخي  الجسعيات الأىميةمفيػـ و  أولًا: 

 ،جتساعية الستشػعةوالأىجاؼ الثقاؼية والإ ،الجسعيات الأىمية ىي تمظ السؤسدات ذات الػضائف الستعجدة
جتساعية، وتعتسج بجرجة كبيخة في مجاؿ الخجمات الإد والتي قج تكػف قػمية أو محمية، كسا تداىع بذكل متسيّ 

 .عمى الستصػعيغ في وضع سياستيا وتشفيح بخامجيا، وغالبًا ما تعتسج في تسػيميا عمى ـبات الستصػعيغ
لجسعي ة ىي مجسػعة مغ الأشخاص يُصمق عمييع الأعزاء، تحكسيع مجسػعة مغ القػانيغ والقػاعج، يدعػف ا

لتحقيق ىجؼ أو مجسػعة مغ  ،ؿ أنذصة تعاوني ة وتحت إشخاؼ شخز واحجع مغ خلابذكل جساعي مشطّ 
 دة.الأىجاؼ السذتخكة، ضسغ فتخة زمشي ة محجّ 

ع يقػـ بذكل أساسي عمى الأشخاص الحيغ ىع جدءٌ مغ السجتسع، حيث تجسّ  ىي عبارة عغ ةالجسعي
أجل تحؿيقيا مغ خلاؿ يجتسعػف بذكل رسسي عمى غاية مذتخكة أو أىجاؼ محجدة، ويدعػف معًا مغ 

والفاعمي ة للأعساؿ والقزايا  ،التخكيد عمى قصاع معيغ وتػفيخ الخجمات وتفعيل البخامج في ذلظ القصاع
 والسجالات بأنػاعيا التي قج تيع السجتسع أو تيع الفئات السجتسعية ؼيو .

ؤلفة مغ أشخاص مغ ذوؼ جسعية أىمية كل مجسػعة ذات تشطيع مدتسخ لسجة معيشة أو غيخ معيشة ، م عجّ تُ 
عتبارية ، أو مشيسا معاً ، غيخ ىادفة لمخبح أساساً ، وذلظ مغ أجل تحقيق غخض مغ الرفة الصبيعية أو الإ

جتساعي ، أو ثقافي ، أو صحي ، أو بيئي ، أو تخبػؼ ، أو تعميسي ، أو إأغخاض البخ أو التكافل ، أو نذاط 
أو سياحي ، ونحػ ذلظ مغ نذاشات ، أو نذاط يتعمق بحساية عمسي ، أو ميشي ، أو إبجاعي ، أو شبابي ، 

السدتيمظ ، أو أؼ نذاط أىمي ، سػاء كاف ذلظ عغ شخيق العػف السادؼ ، أو السعشػؼ ، أو الخبخات الفشية 
أو غيخىا ، وسػاء كاف الشذاط مػجياً إلى خجمة عامة كجسعيات الشفع العاـ ، أـ كاف مػجياً في الأساس إلى 

 اب تخرز أو ميشة كالجسعيات السيشية والجسعيات العمسية والجسعيات الأدبية.خجمة أصح
شخاص يتذاركػف في معمػماتيع وجيػدىع برػرة مدتسخة جسعية مؤسدة تمتقي فييا مجسػعة مغ الأالتعتبخ 

خخػ ولكغ في أع مغ جسعية الى مدتعسميغ وسائل مادية ومعشػية بػية تأميغ ىجؼ مذتخؾ قج يختمف ويتشػّ 
 حػاؿ لا يسكغ اف يكػف بقرج الخبح السادؼ.مصمق الأ

تُعخّؼ الجسعية بأنّيا مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ يجتسعػف لمشقاش بذأف أمػر محجّدة ولتحقيق أىجاؼ 
معيشة، ولتربح الجسعية مؤىمةً يجب أفْ تدتػفي شخوط الجولة وقػانيشيا، فمكلّ دولة قانػف خاص 

عية يختمف مغ دولة إلى أخخػ، ولكي تكػف الجسعية قانػنية بذكلٍ عاـ، بالجسعيات، أؼ أفّ تعخي  الجس
يجب أف تكػف قائسة عمى أساس وثيقة محجدة ومكتػبة، والتي تزع الخصػط العخيزة لشطاـ عسل الجسعية 
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وتكػف بسثابة قانػف ليا، ويتعيّغ عمى شخريغ عمى الأقل مغ أعزاء الجسعية التػؾيع عمى تمظ الػثيقة، كسا 
 .جب أف تكػف الػثيقة مؤرخة ومختػمةوي

  تعخي  الجسعيات الخيخية 
الجسعيات الأىمية الخيخية ىي مؤسدات غيخ ربحية، أنذئت بيجؼ تقجيع الجعع والسداعجة لمفئات الإجتساعية 
السحتاجة في السجتسعات التي تعاني مغ أوضاع صعبة، بيجؼ تحديغ ضخوفيع. وتعتسج ىحه الجسعيات 

عات والرجقات واليبات مغ الأفخاد والذخكات والسؤسدات الأخخػ والسشح الحكػمية في بعس عادة عمى التبخ 
 الجوؿ.

 ثانياً: أىجاف الجسعيات الخيخية في السجتسع:
 تأسدت الجسعيات الخيخية لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، مغ أبخزىا:

مكافحة الفقخ: مغ خلاؿ تػفيخ القخوض الرغيخة، وبخامج التجريب السيشي، ودعع السذاريع الرغيخة  -1
 قترادياً.إلتسكيغ الأفخاد 

تخؽي  حجة الجػع والفقخ: عغ شخيق تقجيع السداعجات الإندانية مثل الصعاـ، الساء الشطي ،  -2
 مغ الكػارث الصبيعية والشداعات. السلابذ، والسأوػ للأشخاص في الطخوؼ الرعبة أو الستزخريغ

تػفيخ السياه الشطيفة ومذاريع الرخؼ الرحي: عبخ حفخ الآبار وبشاء أنطسة الرخؼ الرحي في  -3
 السشاشق التي تعاني مغ نجرة السياه الشطيفة، والتػعية بأىسية الشطافة والرحة العامة.

ار الدغ، والسذخديغ، والعسل عمى تحديغ دعع الفئات السيسذة: تقجيع الجعع للأيتاـ، الأرامل، كب -4
 ضخوفيع السعيذية والإجتساعية.

حتياجات الخاصة: مغ خلاؿ تػفيخ السعجات الصبية رعاية الأشخاص ذوؼ الإعاقة ودعع ذوؼ الإ -5
والأدوات السداعجة، وإنذاء مخاكد تأىيمية في مختمف الجػانب التعميسية والرحية والسيشية، وتقجيع الجعع 

 والإجتساعي ليع ولأسخىع، وتػعية السجتسع بحقػقيع وسبل الػقاية مغ الإعاقة. الشفدي
تسكيغ السخأة: عبخ تقجيع بخامج تجريب ميشي وتعميسي لمشداء لتسكيشيغ إقترادياً وإجتساعياً، ودعع  -6

 حقػؽ السخأة ومكافحة العشف ضجىا.
رئة في حالات الكػارث، ودعع اللاجئيغ أعساؿ الإغاثة الإندانية: مغ خلاؿ تقجيع السداعجات الصا -7

 والسذخديغ، وتػفيخ الغحاء والساء والسأوػ.
دعع الأشفاؿ الأيتاـ والأسخ الستزخرة: بإنذاء دور الأيتاـ وتقجيع الخعاية اللازمة للأشفاؿ الحيغ فقجوا  -8

 أسخىع، ودعع الأسخ التي تعاني مغ الأزمات السالية أو الإجتساعية.
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ية الرحية: بشاء السدتذؽيات والسخاكد الرحية، وتقجيع الخعاية الصبية والعلاج تحديغ الخعا -9
 للأشخاص غيخ القادريغ عمى تحسل تكالي  العلاج، وتػفيخ الأدوية والسدتمدمات الصبية.

مكافحة الأمخاض الػبائية: مغ خلاؿ تشطيع حسلات تصعيع وعلاج للأمخاض الػبائية مثل السلاريا  -11
 ػفيخ العلاجات اللازمة لمسرابيغ بالأمخاض السدمشة.والإيجز، وت

دعع التعميع: عبخ تػفيخ السشح الجراسية، بشاء السجارس والسخاكد التعميسية، وتقجيع الجعع التعميسي  -11
 للأشفاؿ والذباب، وتػفيخ السػاد الجراسية في السشاشق الفقيخة.

يخة والستػسصة، وتػفيخ التجريب السيشي وبشاء قترادية: مغ خلاؿ دعع السذاريع الرغالتشسية الإ -12
 القجرات، وتقجيع القخوض الرغيخة والجعع السالي.

حساية البيئة: عبخ تشفيح مذاريع لمحفاظ عمى البيئة وزيادة الػعي بأىسية حساية السػارد الصبيعية،  -13
 لصاقة الشطيفة.والتػسع في السداحات الخزخاء، وتشطي  السشاشق الصبيعية، وتذجيع إستخجاـ ا

تعديد الثقافة والفشػف: دعع الأنذصة الثقاؼية والفشية لتعديد التخاث الثقافي والفشي في السجتسع، وتشطيع  -14
 فعاليات ثقاؼية وفشية، وتقجيع الجعع لمفشانيغ والسبجعيغ.

 : التحجيات والفخص التي تؽاجو الجسعيات الخيخيةثالثاً 
 أىػ التحجيات التي تؽاجو الجسعيات الخيخية ىي التالية: 
نقز التسػيل: تعتسج الجسعيات الخيخية بذكل أساسي عمى التبخعات واليبات لتسػيل بخامجيا، مسا يجعل -1

التسػيل غيخ مدتقخ ويرعب التخصيط لمسذاريع شػيمة الأمج. كسا تدداد التحجيات السالية بدبب التشافذ 
عمى السػارد السالية، ما يقمل مغ التسػيل الستاح لكل جسعية، خاصة مع تفاوت  ،لجسعياتبيغ ا ،الذجيج

 القجرات التدػيؿية لجييا.
زيادة الصمب عمى الخجمات: تػاجو الجسعيات تحجياً كبيخاً بإرتفاع عجد السدتفيجيغ مغ خجماتيا، وخاصة -2

لزغط عمى مػاردىا وقجراتيا. وتدداد ىحه السذكمة في حالة الأزمات و الحخوب )أثشاءىا وبعجىا(، مسا يديج ا
أيزاً في ضل الأزمات الإقترادية والإندانية في السشاشق التي تعسل فييا، مسا يديج الصمب عمى الخجمات 

 مقابل نقز السػارد.
ية القزايا القانػنية والتشطيسية: يعاني العجيج مغ القائسيغ عمى الجسعيات مغ نقز في السعخفة القانػن-3

الستعمقة بعسل الجسعيات الخيخية، مسا يرعب عمييع التعامل مع القػانيغ والمػائح الحكػمية. كسا يػاجو بعس 
مؤسدي الجسعيات تحجيات في الحرػؿ عمى التخاخيز والتراريح اللازمة لمعسل في بعس الجوؿ 

 والسشاشق.
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ذات كفاءة عالية لأداء عسميا بذكل نقز الكػادر السؤىمة: تحتاج الجسعيات إلى كػادر وضيؽية مؤىمة -4
كامل، لكغ مغ الرعب الحرػؿ عمى ىحه الكفاءات تصػعاً . مسا يرعب جحب والإحتفاظ بالعامميغ 
 السؤىميغ والستصػعيغ ذوؼ الكفاءات العالية، إضافة إلى الحاجة السدتسخة لتجريب وتصػيخ الكػادر الحالية.

جيات في تحقيق الذفاؼية والسداءلة أماـ الستبخعيغ والسجتسع، مسا الذفاؼية والسداءلة: تػاجو الجسعيات تح-5
نفتاحاً في السعمػمات والعسميات، وتحسل السدؤولية عغ القخارات والأفعاؿ وتقجيع تفديخات إيتصمب وضػحاً و 

 واضحة لمجيات السعشية.
صػؿ إلى السشاشق صعػبة الػصػؿ إلى السشاشق الشائية والسحخومة: تعاني الجسعيات مغ صعػبة الػ -6

اء الأزمات، بالإضافة إلى إرتفاع شالشائية بدبب ضعف البشية التحتية، أو الأوضاع الأمشية غيخ السدتقخة أث
 تكالي  الشقل والتػزيع في ىحه السشاشق.

الػعي والتػاصل: تحتاج الجسعيات إلى رفع مدتػػ الػعي بأىجافيا وبخامجيا لجحب الستبخعيغ -7
يتصمب تكالي  إضاؼية لمجعاية والإعلاف. كسا تػاجو صعػبات في التػاصل مع  والستصػعيغ، وىحا

 السدتفيجيغ مغ خجماتيا بدبب العػائق المغػية أو الثقاؼية.
ستجامة الأثخ: تػاجو الجسعيات صعػبة في تحقيق تأثيخ مدتجاـ وشػيل الأمج عمى السجتسعات إ-8

دىا مثل الحخوب والشداعات والجفاؼ وضعف التشسية السدتفيجة، بدبب تكخار الطخوؼ التي تدتجعي وجػ 
 الإقترادية والإجتساعية.

التغيخات الدياسية والإقترادية: تؤثخ التغيخات الدياسية أو الإقترادية بذكل كبيخ عمى عسميات -9
الجسعيات، خاصة في السشاشق غيخ السدتقخة، كسا تؤثخ الأزمات الإقترادية سمبياً عمى حجع التبخعات 

 تسػيل الستاح.وال
التكشػلػجيا والبشية التحتية: يتصمب التكيّ  مع التصػرات التكشػلػجية إستخجاـ التكشػلػجيا لتحديغ الكفاءة -11

 والذفاؼية، إضافة إلى تحجيث البشية التحتية التكشػلػجية وضساف الأماف الديبخاني.
بأىجاؼ وبخامج الجسعيات بذكل  تحجيات الػعي والسذاركة السجتسعية: تذسل صعػبة تعديد الػعي-11

فعّاؿ في السجتسعات السدتيجفة، وضخورة بشاء شخاكات مدتجامة مع الجيات السحمية لزساف تفاعل ومذاركة 
 فعّالة.
 فشؽردىا كالآتي: الفخص أما 
الجسعيات نسػ الػعي العالسي: إزدياد الإىتساـ العالسي بالقزايا الإجتساعية والبيئية يفتح الباب أماـ -1

 لجحب السديج مغ الستبخعيغ والسؤيجيغ.
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الإبتكار التكشػلػجي: إستخجاـ التكشػلػجيا لتحديغ الكفاءة التذغيمية وتػسيع نصاؽ العسل، مثل الجسع -2
 الإلكتخوني لمتبخعات والتػاصل عبخ وسائل التػاصل الإجتساعي.

سؤسدات الأكاديسية والحكػمات لتحقيق الذخاكات الإستخاتيجية: بشاء شخاكات مع القصاع الخاص وال-3
 أىجاؼ مذتخكة وزيادة الأثخ الإجتساعي.

الإبتكار في الشساذج التسػيمية: تصػيخ نساذج ججيجة لمتسػيل مثل الإستثسار الإجتساعي والرشاديق -4
 الإستثسارية لتعديد الإستجامة السالية.

 تجامة والحفاظ عمى البيئة والسػارد الصبيعية.تبشي الإستجامة: العسل عمى مذاريع تحقيق التشسية السد-5
الإبتكار في البخامج والخجمات: تصػيخ بخامج ججيجة وفعّالة لتمبية إحتياجات السجتسعات السدتيجفة، وتبشّي -6

 حمػؿ إبجاعية لسػاجية التحجّيات الإجتساعية والبيئية.
دياسات العامة والقزايا الإجتساعية التأثيخ عمى الدياسات العامة: الفخصة لمسذاركة في صياغة ال-7

 والبيئية عمى مدتػػ الجوؿ والسجتسعات.
تعديد الذبكات الجولية: التبادؿ الجولي لمخبخات والسػارد مع مشطسات خيخية أخخػ لتعديد الفعالية وتحقيق -8

 أثخ أكبخ.
سسارسات الشاجحة بيغ التبادؿ والتعاوف الجولي: التعاوف مع جسعيات خيخية خارجية ونقل الخبخات وال-9

 الجوؿ.
 التسػيل الجولي: فخص الحرػؿ عمى تسػيل دولي ومِشَحْ لجعع السذاريع الخيخية وتػسيع العسل التشسػؼ.-11
التأثيخ العالسي: العسل عمى مدتػػ دولي لحل السذكلات العالسية مثل الفقخ والأمخاض والتغيخ -11

 السشاخي.
 يةرابعاً: نذأة وتطؽر الجسعيات الأىم

ذلغ في إطار مفيؽم الخيخ   ،نذأت فكخة الجسعيات الأىمية مشح عجة قخون في دول الغخب الخأسسالي
قج غيخ أن ىحا السزسؽن  ،وارتبطت مععػ ىحه الجسعيات بالكشيدة ،وفي ضؽء القيػ الجيشية  ،والإحدان

ليحه  بحيث أصبح ،قترادية والثقافية في ىحه الجولجتساعية والإتطؽر واتدع استجابة لمعخوف الإ
 .ودور أكثخ فاعمية في السجتسعات  السشعسات مزسؽن ججيج

وتأسيداً عمى ماسبق يسكؼ القؽل أنو بجأت الجسعيات الاىمية التى تقجم السداعجات لمفقخاء فى      
حت تأثيخ ولقج تكؽنت مععػ  ىحه الجسعيات ت ،العيؽر مشح مشترف القخن التاسع عذخ فى اوروبا

ثارة الؽعى العام إوكحلغ  ،ساليب الحياة الدميسةأوكان ىجفيا تعميػ الفقخاء  ،صلاحيةإو  غخاض ديشيةأ
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ييا متدجت فإو  ،عوقج قامت ىحه الجسعيات الأىمية عمى أساس فكخة التطؽ   ،جتساعية الدائجةبالسذكلات الإ
 لجيشية.ن اليجف العام ليػ رعاية أبشاء الطائفة اإف ،ندانيةالجوافع الجيشية بالجوافع الإ 

العسل  رتباطيا يذيخ نحؽإسعيات والسؤسدات الأىمية لؽججنا الشذأة التاريخية لمج ىوإذا ركدنا عم     
 وظيؽر الجسعيات الأىمية مشح بجايتيا. الإنداني والإحدان والجيؼ 

يامات تشسؽية في مجال الخعاية ولا يفؽتشا أيزاً تدميط الزؽء عمي ما أنجدتو الجسعيات مؼ إس   
أىػ سسات ومسيدات  ىف عموذلغ لكي ندتطيع التعخ   ،جتساعية التي كانت سائجة في ذلغ الؽقتالإ

  ،عيالجسعيات الأىمية وما جاء بيا مؼ تجعيػ العسل التطؽ  
 ي أبخزىا:متتدع الجسعيات بالعجيج مغ الخرائز، وؼيسا ي :خرائص الجسعياتخامداً:
تُعتبخ مرالح أعزاء الجسعية الػاحجة مذتخكةً، إذ  :السرالح السذتخكة لجسيع الأعزاء  -1

حجيغ في متلاؾ الأىجاؼ والخؤية ذاتيا، فيبقى أعزاء الجسعية متّ إيجتسع الأشخاص بدبب 
دوف التخاجع قبل إتساـ ميستيع، ومغ شأف ذلظ مداعجة أعزاء  ،سبيل تحقيق ما يربػف إليو

فقًا لإمكانية كل عزػ وقجرتو، والعسل الجسعية عمى تعمّع كيؽية تػلي الأدوار والسشاصب و 
 بسدؤولية. 

يُحجّد أعزاء الجسعية أىجاؼ جسعيتيع مغ أجل الحفاظ عمى  :متلاك الجسعية أىجاف محجدةإ -2
  .بإيجاد حمػؿ السذاكل ئياىػيتيا، ويتسثل عسل أعزا

في لا يديج عجد أعزاء الجسعية تمقائيًا كسا ىػ الحاؿ  :عجد الأعزاء وحجػ الجسعية محجد -3
السجتسع، وإنّسا يجخؼ ضع عجد معيغ مغ الأشخاص لإتساـ عسل الجسعية وتحقيق أىجافيا، وبعج 

وزيادة عجد الأعزاء،  ،ـ ضسغ إشار زمشي محجدإنجاز ذلظ يدعى أعزاء الجسعية نحػ التقجّ 
وخلافًا لمسجتسع الحؼ يكػف ؼيو الأفخاد مدتقميغ بفكخىع، يعسل أعزاء الجسعية في ضل ؾيادة 

التي يصخحيا رئيذ الجسعية، ويجخؼ و  ،محجدة، إذ أفّ لكل جسعية قػاعجىا وقػانيشيا الخاصة بيا
عّ يعسل أعزاء الجسعية إقخار تمظ القػانيغ بالتذاور مع الأعزاء ذوؼ الخبخة في الجسعية، ث

 بتمظ القػانيغ لتحقيق أىجافيع ودوافعيع. 
متثاؿ لأنطستيا يتعيّغ عمى أعزاء الجسعية الإ :تشعيػ العلاقات وسمؽك الأعزاء فيسا بيشيػ -4

وعجـ انتياكيا، ،تباعياإوقػانيشيا، إذ تُحجّد كل جسعية قػاعج الدمػؾ الأخلاقي والعاـ التي يجب 
أؼّ جسعية أفْ يعسل مع أعزاء غيخ ممتدميغ، فالجسعية لا تعتخؼ سػػ  بحيث لا يُسكغ لخئيذ

بالأعزاء الحيغ يمتدمػف بالسبادغ التػجييية، ومع مغ يدعػْف لمسذاركة في تحقيق أىجافيا، 
غالبًا ما يفقج الأعزاء غيخ السمتدميغ بقػانيغ و وبالتالي كدب ثقة رؤساء جسعياتيع بيع. 
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مشيا، فسغ السيع أف يؤيّج الأعزاء قػانيغ جسعياتيع وأف لا  جسعياتيع عزػيتيع ويُصخدوف 
 .يشتقجوىا، كسا ويتعيّغ عمى أعزاء الجسعية التعاوف والعسل ؼيسا بيشيع

نزساـ إلى الجسعية قخارًا شػعيًا يتّخحه الذخز بعج يُعجّ الإ :العزؽية في الجسعيات تطؽعية  -5
 يجػز إرغاـ أؼّ شخز عمى السذاركة في معخفة الأيجولػجية التي تقػـ الجسعية عمييا، فلا

الجسعية عغ الجولة أو السشطسات الأساسية التي  ختلاؼعسل الجسعية ما لع يخغب بحلظ، نطخًا لإ
عتبخ أمخًا تصػعيًا، ؼيسكغ تُ عتبار أفّ العزػية في الجسعية إيتػجب عمى الذخز العسل فييا. وب

 الييايا لا تدتػفي الأىجاؼ التي انزسػا ندحاب مشيا في حاؿ شعخوا أنّ لأعزاء الجسعية الإ
ومغ الججيخ ذكخه  .مغ أجميا، وفي حاؿ كاف ىشاؾ عجـ ججية في العسل لإتساـ تمظ الأىجاؼ

 ضخورة تحسّل كلّ مشتدبٍ لمجسعية مدؤولية أفعالو.
 :أنؽاع الجسعياتسادساً: 

 أنػاعيا: دتعخض أبخزنتتعجّد أشكاؿ الجسعيات التي يجخؼ تذكيميا، وؼيسا يأتي  
تُعخؼ الجسعيات التجارية بأنّيا جسعيات تُشذئيا القصاعات الرشاعية  :الجسعيات التجارية -1

يتسثل بتسكيغ الذخكات التي تعسل في نفذ القصاع مغ التػاصل مع  ،الفخدية لغخض واحج
عمى وتُعجّ جسعية صشاعة الألباف الأمخيكية أحج الأمثمة . ستفادة ؼيسا بيشياوالإ ،بعزيا البعس

 الجسعيات التجارية.
ؼ الجسعيات الخيخية بأنّيا مجسػعات تعتسج في تسػيميا عمى دعع تُعخّ  :الجسعيات الخيخية  -2

الأمػاؿ السخرّرة للأغخاض الإندانية، إذ تيجؼ الجسعيات الخيخية بذكلٍ عاـ إلى جسع 
فخادًا، وتُعجّ سػاءً كانت مؤسدات أخخػ أو أ ،التبخعات ومشحيا لمجيات التي تكػف بحاجة ليا

 جسعية القمب الأمخيكية أحج الأمثمة عمى الجسعيات الخيخية.
تُعخّؼ الجسعيات الأىمية، أو غيخ الحكػمية، بأنّيا مشطسات مدتقمّة عغ  :الجسعيات الأىمية  -3

، وىي كيانات غيخ 1945سع لمسخة الأولى عاـ الجولة وجياتيا الحكػمية، وأُشمق عمييا ىحا الإ
عغ التأثيخ الحكػمي، عمى الخغع مغ أنّيا في بعس الأحياف تُسػّؿ مغ قِبّل ربحية مدتقمة 

عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ، تقػـ الجسعيات الأىمية بالعجيج مغ الأنذصة كالأعساؿ . و الحكػمة
جتساعي أو جتساعية، وحقػؽ الإنداف، وتشخخط كحلظ بالعسل عمى تعديد التغييخ الإالبيئية، والإ

لرعيجيغ السحمي والجولي، وليا دور محػرؼّ في تصػيخ السجتسعات وتحديشيا الدياسي عمى ا
 وتعديد مذاركة السػاششيغ في ىحه العسمية. 
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ىي السشطسات التي يتع إنذاؤىا لجعع ميغٍ  :جسعيات السيشية الجسعيات أو الشقابات السيشيةال -4
التجارية التي يتألف أعزاؤىا تحادات محجّدة ومرالح مَغ يعسمػف فييا، وعمى الشؿيس مغ الإ

مغ الذخكات، يكػف أعزاء الجسعيات السيشية أفخادًا مغ أصحاب السيشة مسّغ يتذاركػف في 
 الفكخ والأىجاؼ، وتُعجّ الجسعية الأمخيكية لعلاج الشصق والكلاـ والدسع مثالًا عمى جسعية ميشية.

  :لجسعيات والسجتسعسابعاً: ا
يػمي الجسعية والسجتسع، إلّا أفّ الفخؽ بيشيسا كبيخ، وؼيسا يتعمق بالعلاقة التي غالبًا ما يخمط البعس بيغ مف

تخبط بيغ السجتسع والجسعية، يتبيغ أفّ السجتسع يتألف مغ العجيج مغ التشطيسات، وأحج تمظ التشطيسات ىي 
وؼيسا الجسعيات، أؼ أفّ السجتسع يحتػؼ عمى أؼ تشطيع يجخؼ تصػيخه عمى يج مجسػعة مغ الأشخاص. 

ختلاؼ بيغ الجسعيات والسجتسع، فسغ السعخوؼ أفّ الجسعيات يجخؼ إنذاؤىا بغخض تحقيق يتعمق بأوجو الإ
بعس الأىجاؼ والصسػحات التي يتذاركيا مجسػعة مغ الأشخاص، أؼّ أنّيا تتألف مغ أفخاد ذوؼ مرالح 

في الخأؼ والأىجاؼ مذتخكة، وعمى الشؿيس مغ ذلظ، يتألف السجتسع مغ أفخاد وجساعات يختمفػف 
 والصسػحات.

 الفرل الثالث: الأزمات والحخوب وتأثيخىا عمى السجتسعات
 أولًا: الأزمات

 الأزمات  وتعخيف مفيؽم -1
ما الى إفزل و ما الى الأإ ،ىي تمظ الشقصة الحخجة والمحطة الحاسسة التي يتحجد عشجىا مريخ تصػرىا

، مخأو أنفجارىا ، فيي كل حالة إو أيجاد حل لسذكمة ما و الدمع ، لإأو السػت ، الحخب أالأسػء ، الحياة 
 شتجاده وتصػره الى الأسػء.شخافو وضع حج لإأو ألايدتصيع صاحبو  ،ميسا كاف مػضػعو ومجالو

قخة يتختب عمييا تصػرات غيخ متػقعة، نتيجة عجـ القجرة عمى تالأزمة ىي خمل مفاجئ نتيجة لأوضاع مد
 شية، وغالباً ما تكػف بفعل الإنداف.إحتػائيا مغ قبل الأشخاؼ السع

نتذار في السجتسع السعاصخ، حيث أصبح يسذ بذكل أو مفيػـ الأزمة مغ السفاـيع الػاسعة الإ بعتبخ     
بيا الحكػمات  مخوراً بالأزمات التي تسخّ  ،بجءاً مغ الأزمات التي تػاجو الفخد ،بآخخ كل جػانب الحياة

 الجولية.نتياءً بالأزمات إو  ،والسؤسدات
بل إف مرصمح الأزمة أصبح مغ السرصمحات الستجاولة عمى جسيع الأصعجة وفي مختمف السدتػيات  
 جتساعية.الإ

وعالع الأزمات عالع حي ومتفاعل، عالع لو أشػاره، ولو خرائرو، وأسبابو، تتأثخ بو الجولة أو الحكػمة 
 فيتأثخ بو أصغخ كائغ مػجػد في السجتسع البذخؼ.
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ت التي تحجث في السشطسات أو السؤسدات ما ىي إلا تغييخات مفاجئة تصخأ عمى البيئة الجاخمية أو وإف الأزما
فتخض أف نقف أماميا كثيخاً والحؿيقة التي يُ   ،ع ليا أو فخض لتجشبياالخارجية لمسشطسة أو السؤسدة دوف تػقّ 

ات، حتى وإف نجت مغ ىحه شة تساماً مغ الأزمكي نعييا ونجركيا ىي عجـ وجػد دولة في العالع محرّ 
 .السخاشخ والأىػاؿ لدشػات عجيجة 

لقج رافقت الأزمات الإنداف مشح أف وجج عمى ىحه الأرض وتعامل معيا وفق إمكاناتو الستاحة لمحج مغ  
 آثارىا .

نقصة تحػؿ، أو مػقف مفاجئ يؤدؼ إلى أوضاع غيخ مدتقخة، وتحجث نتائج غيخ مخغػب فييا، الأزمة ىي 
تخاذ قخار محجد لمسػاجية في وقت تكػف ؼيو الأشخاؼ السعشية غيخ مدتعجة، أو إيخ، ويدتمدـ في وقت قر

 غيخ قادرة عمى السػاجية .
ؿ في أوضاع غيخ مدتقخة يسكغ أف تقػد إلى نتائج غيخ مخغػب ( بأنيا: نقصة تحػّ Bieberفيا بيبخ ) ويعخّ 

 ة عمى احتػائيا أو درء مخاشخىا.فييا إذا كانت الأشخاؼ السعشية غيخ مدتعجة أو غيخ قادر 
 السفاهيػ السختبطة بسفيؽم الأزمة: -2

ىشاؾ مجسػعة مغ السفاـيع، التي تختبط بسفيػـ الأزمة وتتجاخل معو، ويعتبخىا البعس متخادفات، بيشسا 
وعجـ الخمط بيشيا وبيغ مفيػـ "الأزمة" ، مثل مفاـيع: "السريبة"،  ،يحخص البعس الآخخ عمى التسييد

و"الشكدة"، التي تصػؿ مجة السعاناة مغ آثارىا، و"الشكبة"، و"الكارثة"، وىي وفق تعخي  السشطسة الجولية 
 :لمحساية السجنية

عغ  ىا خارجاً مخدّ  ،حادث كبيخ يشجع عشو خدػائخ كبيخة في الأرواح والسستمكات، وقج تكػف شبيعيةالكارثة 
، وتتصمب ، أو لا إرادياً ىا فعل الإندػاف، سػاء كاف إرادياً صصشاعية أو فشية مخدّ إإرادة الإنداف، وقج تكػف 

مػاجيتيا معػنة تقجميا الحكػمة الػششية، أو يتع تقجيسيا عمى السدتػػ الجولي إذا كانت قجرة مػاجيتيا تفػؽ 
 القجرات الػششية  .
حتساؿ كبيخ لمتعخض لأخصار شجيجة، وىي إيريب السجتسع، ويكػف ىشاؾ  مفاجئاً  ة: خملاً كسا تعشي الكارث

 ،والجولية ،السشطسات الإقميسية ،كافة أجيدة الجولة ،تحتاج إلى تعبئة جيػد عطيسة لسػاجيتيا )دعع خارجي
 .(وغيخىا مغ لاعبيغ، سػاء حكػمييغ أو غيخ حكػمييغ

 ستخجاـ القػة العدكخية.إالأزمات، مفيػـ "الرخاع"، الحؼ قج يشصػؼ عمى ومغ السفاـيع، التي تؤدؼ لحػجوث 
وبالإضافة إلى العشاصخ الستزسشة في "مثمث الأزمة" كالسفاجأة، وضيق الػقت، والتيجيج، ونجرة وغسػض 

ف نييار كياإ ،لمشتائج، التي قج تشجع عغ الأزمة )خدػائخ السعمػمات، تدػد حالة مغ الخػؼ والقمق تحدػباً 
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تداع نصاقيا ليستج إلى مجالات إتراعج الأزمة و  ،ىتداز ىيبة متخح القخارإ  ،السؤسػدػة، التي نذبت بيا
 (.أخخػ 

يزاؼ إلى ذلظ مفيػـ "الرجمة"، حيث تؤدؼ لحطة البجاية الفعمية للأزمة إلى صجمة ودرجة عالية مغ 
 ية.السػاج التػتخ، مسا يزعف ويعخقل إمكانيات وقجرات صانع القخار عمى

 أنؽاع الأزمة:  -3
 ترشّف الأزمات حدب عجة مقاييذ:

 مغ حيث التكخار: - أ
  الأزمات الإقترادية  -أزمة ذات شابع دورؼ متكخر الحجوث مثل )أزمات السياه في الري– 

 الثقة في الحكػمات...(
  الؽياضانات...( –الأعاصيخ  –أزمات فجائية عذػائية وغيخ متكخرة مثل )الأمصار 
 مغ حيث العسق: - ب

  أزمة سصحية غيخ عسيقة، ىامذية التأثيخ، لا تذكّل خصػرة وتحجث فصخة بذكل فجائي وتشتيي
 بدخعة مثل)الإشاعات (، ىي أزمة بجوف جحور،، تحجث وتختفي بجوف آثار.

  أزمة عسيقة متغمغمة جػىخية ـيكمية التأثيخ، وىي خصخة ذات شبيعة شجيجة القدػة، تعتسج عمى
حؼ تحجث ؼيو، وقج تعرف بالكياف الإدارؼ إف لع يتع علاجيا بالذكل مجػ تغمغميا في الكياف ال

 الرحيح.
 مغ حيث السطيخ: - ت

 .الأزمة الداحفة 
 .الأزمة العشيفة الفجائية 
 .الأزمة الرخيحة أو العمشية السفتػحة 
 .الأزمة الزسشية أو السدتتخة 
 مغ حيث السجة: - ث

 .أزمات قريخة الأمج 
 .أزمات شػيمة الأجل 
 مغ حيث الآثار: - ج

 .أزمات ذات آثار وخدائخ بذخية 
 .أزمات ذات آثار وخدائخ مادية 
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 .أزمات ذات آثار وخدائخ معشػية 
 أزمات مغ حيث السدتيجؼ بالإعتجاء:  - ح

 .إعتجاء عمى شخريات 
 .إعتجاء عمى مستمكات 
 أزمات مغ حيث اليجؼ:  - خ

  .إرىاب الصخؼ الآخخ 
 .الإبتداز 
 أزمات مغ حيث مدخح الأزمة: - د
 السرجر.أزمات مغ حيث  - ذ
 أزمات مغ حيث القرج. - ر
 أزمات مغ حيث مدتػػ السعالجة. - ز
 ائص الأزمةخر -4

 عجيجة ىي خرائز الأزمة ونعخض مشيا:
 التعقيج والتذابظ والتجاخل. - أ
 السفاجأة. - ب

 .السفاجأة في السكاف 
 .لع يتع تػقّع حجع آثاره 
 .لع يتع تػقّع تػقيتو 
 و.لع يتع تجييد الإستعجادات لسػاجيت 
 القػػ ذات الإتجاىات الزاغصة عمى الكياف الإدارؼ.وجػد مجسػعة مغ  - ت
 ترجّر الخصخ أو الأزمة يذكّل تيجيجاً أساسياً لسرالح الكياف الإدارؼ واستسخاره في أدائو الػضيفي. - ث
 مػاجيتيا تدتػجب خخوجاً عمى الأنساط التشطيسية السألػفة وإستخجاـ وسائل غيخ عادية.  - ج
 مغ التػتخ.تدبب في بجايتيا صجمة ودرجة عالية  - ح
 تراعجىا السفاجئ يؤدؼ بستخح القخار الى الحيخة البالغة وأحياناً العجد.  - خ
 مجابية الأزمة تُعج واجباً مريخياً عمى كل كياف لمسجتسع والجولة.  - د
 ضيق الػقت والتيجيج السراحب ، حيث يؤدؼ ذلظ الى التػتخ. - ذ
 أسباب الأزمات  -5
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 التالية:أىع الأسباب التي تداىع في حرػؿ الأزمات ىي 
 سػء الفيع: ويشذأ سػء الفيع عادة مغ خلاؿ جانبيغ ىاميغ ىسا:  - أ
 السعمػمات السبتػرة. •
أو الحكع عمى الأمػر قبل تبيغ حؿيقتيا، سػاء تحت ضغط الخػؼ  ،ع في إصجار القخاراتالتدخّ  •

 ستعجاؿ الشتائج.إوالقمق والتػتخ أو نتيجة لمخغبة في 
 سػء الإدراؾ:  -ب

ستيعاب السعمػمات التي أمكغ الحرػؿ عمييا إأحج مخاحل الدمػؾ الخئيدية حيث يسثل مخحمة الإدراؾ يعج 
ج والحكع التقجيخؼ عمى الأمػر مغ خلاليا، فإذا كاف ىحا الإدراؾ غيخ سميع نتيجة لمتذػير الصبيعي أو الستعسّ 

تخاذىا، مسا إلقخارات التي يتع نفراـ العلاقة بيغ الأداء الحؿيقي لمكياف الإدارؼ وبيغ اإيؤدؼ بالتالي إلى 
 نفجار الأزمة.إيذكل ضغصاً مغ السسكغ أف يؤدؼ إلى 

ومذكمة أخخػ بالشدبة لمسعمػمات ىي محاولة تفديخىا عمى ضػء رغبات السخء الذخرية، أو ما يعخؼ باسع 
تصمعاتو،  فيتقبل السخء مغ ىحه السعمػمات ما يػافق ىػاه ويتفق مع Psycho Logicمشصق السيػؿ الشفدية 

ختلاؽ السبخرات لمسعمػمات التي تجج ىػػ ويتجاىل مغ ىحه السعمػمات ما يخالف رغباتو، ومغ ثع يدعى لإ
ستبعاد السعمػمات التي تتشاقس مع مفاـيسو الأساسية، ومغ ثع يأتي في نفدو، كسا يتفشغ في إيجاد الحرائع لإ

 تفديخه للأزمات مذػباً بشطخة شخرية ضيقة.
 التقييع:التقجيخ و  -ت
يعج سػء التقجيخ والتقييع مغ أكثخ أسباب حجوث الأزمات في جسيع السجالات وعمى وجو الخرػص في  

 السجالات العدكخية.
 ويشذأ سػء التقجيخ مغ خلاؿ جانبيغ أساسييغ ىسا:  
والتغمب السغالاة والإفخاط في الثقة سػاءً في الشفذ أو في القجرة الحاتية عمى مػاجية الصخؼ الآخخ  •

 عميو.
 سترغاره والتقميل مغ شأنو.إستخفاؼ بو و سػء تقجيخ قػة الصخؼ الآخخ والإ •
خاصة عشجما تػافخت لجػ كل مغ الػلايات  ،ـ أحج الأمثمة القػية عمى ىحا الدبب1973حخب أكتػبخ  عجّ وتُ 

ا تحت وىع وغصخسة الستحجة وإسخائيل السعمػمات الكاممة عغ الحذػد السرخية والدػرية العدكخية، ولكشي
القػة وخجاع الشفذ العشرخؼ الإسخائيمي، وأسصػرة الجير الحؼ لا يقيخ، اشسأنت إلى أف السرخييغ 
 والدػرييغ لغ يقجمػا عمى شيء ذؼ أىسية، ومغ ثع كاف اليجػـ السرخؼ الدػرؼ السذتخؾ محىلًا وصادماً.

 الإدارة العذػائية:  -ث
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يدت إدارة، بل ىي مجسػعة مغ الأىػاء والأمدجة التي تتشافى مع أؼ يصمق عمييا مجازاً إدارة، ولكشيا ل
 مبادغ عمسية، وتترف بالرفات الآتية: 

 عتخاؼ بالتخصيط وأىسيتو وضخورتو لمشذاط. عجـ الإ •
 حتخاـ لمييكل التشطيسي.عجـ الإ •
 عجـ التػافق مع روح العرخ. •
 سيصخة الشطخة الأحادية الدػداوية. •
 للأوامخ والبيانات والسعمػمات وعجـ وجػد التشديق. قرػر التػجيو •
 عجـ وجػد متابعة أو رقابة عمسية وقائية وعلاجية. •
عج ىحا الشػع مغ الإدارة الأشج خصخاً لسا يدببو لمكياف الإدارؼ مغ تجميخ لإمكانياتو وقجراتو، ولعل ىحا ما ويُ 

التي تفتقخ إلى الخؤية السدتقبمية العمسية  ،الثالثيفدخ لشا أسباب أزمات الكيانات الإدارية في دوؿ العالع 
ونيا وتصبق أنساشاً إدارية عذػائية شجيجة التجميخ ؤ والتي لا تدتخجـ التخصيط العمسي الخشيج في إدارة ش

 والخخاب.
 بتداز: الخغبة في الإ -ج

جشي السكاسب  ستخجاـ مثل ىحا الأسمػب وذلظ مغ أجلإتقػـ جساعات الزغط، وأيزاً جساعات السرالح ب
غيخ العادلة مغ الكياف الإدارؼ، وأسمػبيا في ذلظ ىػ صشع الأزمات الستتالية في الكياف الإدارؼ، وإخزاعو 

 نرياع ليع.لدمدمة متػالية مغ الأزمات التي تجبخ متخح القخار عمى الإ
 اليأس:  -ح
و أحج " الأزمات " الشفدية مغ أخصخ مدببات الأزمات فائقة التجميخ، حيث يعج اليأس في حج ذات عجّ يُ 

 والدمػكية والتي تذكل خصخاً داىساً عمى متخح القخار.
 الإشاعات:   -خ

شمقت بذكل مغ أىع مرادر الأزمات، بل إف الكثيخ مغ الأزمات عادة ما يكػف مرجرىا الػحيج ىػ إشاعة أُ 
ت الكاذبة، وإعلانيا في تػقيت معيغ...، وتع تػضيفيا بذكل معيغ، وبالتالي فإف إحاشتيا بيالة مغ السعمػما

 معيغ، وفي إشار مشاخ وبيئة محجدة، ومغ خلاؿ حجث معيغ يؤدؼ إلى أف تشفجخ الأزمة.
 ة: ستعخاض القػّ إ -د

ة " ىحا الأسمػب عادة ما يدتخجـ مغ قبل الكيانات الكبيخة أو القػية ويصمق عميو أيزاً مرصمح " مسارسة القػّ 
أو حرػؿ ضعف لجػ  ،سػاء نتيجة الحرػؿ عمى قػة ججيجة ،الآخخيغؽ عمى ستغلاؿ أوضاع التفػّ إو 

ستعخاضية خاشفة لمتأثيخ عمى مدخح الأحجاث دوف أف يكػف إالصخؼ الآخخ أو للاثشيغ معاً.ويبجأ بعسمية 
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ىشاؾ حداب لمعػاقب، ثع تتجخل جسمة عػامل غيخ مشطػرة فتحجث الأزمة، ومغ ثع تتفاقع مع تتابع الأحجاث 
 شتائج.وتخاكع ال

 الأخصاء البذخية:  -ذ
تعج الأخصاء البذخية مغ أىع أسباب نذػء الأزمات سػاءً  في الساضي أو الحاضخ أو السدتقبل، وتتسثل تمظ 

ختفاء الجافعية لمعسل، وتخاخي السذخفيغ، وإىساؿ الخؤساء ، وإغفاؿ إالأخصاء في عجـ كفاءة العامميغ، و 
 جريب.السخاؾبة والستابعة، وكحلظ إىساؿ الت

صصجاـ الصائخات في إومغ الأمثمة عمى الأزمات الشاتجة عغ الأخصاء البذخية، حادثة تذخنػبيل، وحػادث 
 الجػ.
  الأزمات السخصصة:  -ر
تعسل بعس القػػ السشافدة لمكياف الإدارؼ عمى تتبع مدارات عسل ىحا الكياف، ومغ خلاؿ التتبع تتزح ليا  

 خلاليا.  حجاث أزمة مغإالثغخات التي يسكغ 
 تعارض الأىجاؼ:  -ز

خرػصاً  ،عشجما تتعارض الأىجاؼ بيغ الأشخاؼ السختمفة يكػف ذلظ مجعاة لحجوث أزمة بيغ تمظ الأشخاؼ
 إذا جسعيع عسل مذتخؾ، فكل شخؼ يشطخ إلى ىحا العسل مغ زاويتو، والتي قج لا تتػافق مع الصخؼ الأخخ. 

 تعارض السرالح:  -س
أىع أسباب حجوث الأزمات، حيث يعسل كل شخؼ مغ أصحاب السرالح  يعج تعارض  السرالح مغ

 ؼ تيار الأزمة.الستعارضة عمى إيجاد وسيمة مغ وسائل الزغط لسا يتػافق مع مرالحو، ومغ ىشا يقػّ 
 ميام الإعلام فى السخاحل السختمفة للأزمة: -6

بيا الأزمة؛ حيث يقػـ الإعلاـ بسياـ ووضائف  ختلاؼ السخاحل التى تسخّ إيختمف التشاوؿ الإعلامى للأزمات ب
 ختلاؼ ىحه السخاحل كسا يأتي:إوأدوار تختمف ب

يقػـ الإعلاـ بجور حيػػ فى مخحمة نذخ السعمػمات: وىى السخحمة التى تبجأ مع بجاية ضيػر الأزمة؛ حيث -أ
ساىيخ فى مديج مغ السعخفة وإمجاد الجسيػر بالسعمػمات والبيانات عشيا ليػاكب رغبة الج ،  بالأزمةيالتعخ 
 ستجلاء السػقف عغ الأزمة وأبعادىا.إو 
خ السعمػمات: حيث تقػـ وسائل الإعلاـ فى ىحه السخحمة بتحميل عشاصخ الأزمة والبحث فى مخحمة تفدي-ب

جحورىا وأسبابيا ومقارنتيا بأزمات مساثمة، وىشا تفدح وسائل الإعلاـ السجاؿ أماـ كل ما يداعج عمى 
إيزاحية مفدخة، أو تحميلات و آراء الخبخاء والسحمميغ شبقًا لصبيعة  الحقائق وتػضيحيا، سػاء مػادًاً ستجلاء إ
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وليغ وصانعى القخار تجاه الأزمة ؤ ض وسائل الإعلاـ لسػقف السدالأزمة ومجاليا وحجود آثارىا، كحلظ تتعخّ 
 حتػاء آثارىا.وسبل التعامل معيا لإ

الإعلاـ عمى مجخد  نحدار الأزمة؛ حيث لا يتػقف دور وسائلإما بعج  السخحمة الػقائية: وىى مخحمة-ت 
لتقجـ  ،الجور الإعلامى ىحا البعج والتعامل مع عشاصخىا وتصػراتيا، بل يجب أف يتخصى ،تفديخ الأزمة

 وسائل الإعلاـ لمجساىيخ شخؽ الػقاية وأسمػب التعامل مع أزمات مذابية.
لتداـ ببعس الزػابط و ا الإعلاـ خلاؿ السخاحل السختمفة للأزمة تتصمب الإوىحه السياـ والأدوار التى يقػـ بي

 السحجدات التى تديج مغ فعالية الخسالة الإعلامية فى مػاجية الأزمات.
 محجدات وضؽابط دور الإعلام فى مؽاجية الأزمات فى مخاحميا السختمفة:-7

 الجقة وإمجاد الخأػ العاـ بالحقائق التفريمية عغ الأزمة. - أ
تجاىات الخأػ العاـ إىتساـ بالترخيحات ذات الصبيعة الخسسية والدياسية التى تداعج عمى تذكيل الإ - ب

 تجاه الأزمة.
عتخاؼ بالأخصاء التى قج تحجث أثشاء عسميات الإنحار والإغاثة، وذلظ بالشدبة للأزمات والكػارث الإ - ت

 الصبيعية لكدب السرجاؾية.
 نفعاؿ مع الأحجاث.إالقجرة عمى التعامل بسػضػعية وعجـ  - ث
يحتػػ آثار الأزمة ويػاجو الذائعات التى تشذط أثشاء  يسخعة نذخ الحقائق لخمق مشاخ صح - ج

 الأزمات.
 رة.ىتساـ بالسادة السرػّ والإ ،ىتساـ بفػرية نقل الحجث مغ مػقعو، والتػاجج فى مشاشق الأحجاثالإ - ح
 زمة وتصػراتيا.ىتساـ بالتقاريخ والتحميلات والتعميقات الإخبارية عغ الأالإ - خ
وتحجيج  ،خ أسباب الأزمة وأبعادىاىتساـ بالسادة الػثائؿية السراحبة لمتغصية التميفديػنية؛ بسا يفدّ الإ - د

 كيؽية التعامل معيا.
البعج عغ مبجأ حجب السعمػمات أو إخفائيا، بحيث تكػف وسائل الإعلاـ ىى الخابصة بيغ صانعى  - ذ

 العاـ. ؼمعيا والخأ وليغ عغ التعاملؤ القخار فى الأزمة والسد
وليغ، وكحلظ الخبخاء ؤ ىتساـ بالػصػؿ إلى مػاقع الأحجاث، وإجخاء الحػارات مع الذيػد والسدالإ - ر

 تجاه الأزمة. ؼسداعجة الخأػ العاـ عمى تكػيغ رأل ،والدياسييغ والسفكخيغ
 ليا.ىتساـ بعشرخ التكامل فى السعمػمات السقجمة حػؿ الأزمة بتشاوؿ الأبعاد السختمفة الإ - ز
 ىتساـ بعشرخ الستابعة السدتسخة للأزمة وتجاعياتيا فى السخاحل السختمفة.الإ - س
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تراؿ مباشخة بيغ وسائل الإعلاـ والجسيػر لتمبية حاجاتيع إلى الفيع والسعخفة إفتح قشػات  - ش
 عغ الأزمة وتصػراتيا.

صمب مغ مسا يت ،لتداـ بتجفق السعمػمات دوف وضع ما يعيقيا مغ رقابة أو سيصخة مدبقةالإ - ص
 ب الخقابة الحاتية فى التعامل مع الأحجاث.الإعلامييغ أنفديع تجشّ 

 العسل عمى الحفاظ عمى الأمغ الجاخمى وسلامة السػاششيغ ومرالحيع الحيػية. - ض
 التأكج مغ وصػؿ السعمػمات والبيانات اللازمة إلى الجسيػر بالقجر السشاسب ودوف آراء مدبقة. - ط
 .سختمفة حػؿ الأزمة، وإتاحة فخص لمحػار والشقاش حػلياالتػازف فى عخض وجيات الشطخ ال - ظ
 أف يمتدـ الإعلاـ وقت الأزمات بتحقيق وضيفتيغ: - ع

  حتياجات الجسيػر وممبيًا إأف يكػف الإعلاـ انعكاسًا لسجتسع الأزمة، بسعشى أف يكػف معبخًا عغ
 حتياجاتو وقت الأزمة.إلتداؤلاتو و 

 ،مغ مجخد متمقٍ  ،ؿ كل فخد مغ أفخاد السجتسعبحيث يحػّ  أف يكػف الإعلاـ مػجيًا لسجتسع الأزمة
ومحقق لأىجافيا، مغ خلاؿ  ،ومتجاوب مع عشاصخىا ،لمخسالة الإعلامية إلى متفاعل معيا يسمب

الؿياـ بدمػؾ معيغ يتصمبو التعامل مع الأزمة، فزلًا عغ إحجاث وحجة فى الفكخ العاـ لمسجتسع 
 .الأزمةتجاه عاـ متػافق عميو إزاء إوصياغة 

 مخاحل تصػّر الأزمة  -8
ل جتساعية بجورة حياة ، مثميا في ىحا مثل أؼ كائغ حي، وىحه الجورة تسثّ إعتبارىا ضاىخة إالأزمة ب تسخّ 

 والإحاشة بيا مغ جانب متخح القخار الإدارؼ. ،أىسية قرػػ في متابعتيا
كمسا كاف  ،ػف عػاممياأو بتكّ  و في الإحاشة ببجاية ضيػر الأزمة،فكمسا كاف متخح القخار سخيع التشبّ 

 نعكاسات سمبية.إأقجر عمى علاجيا والتعامل معيا، وذلظ لمحج مغ آثارىا وما يشتج عشيا مغ 
 ويخػ الخزيخؼ أف ىشاؾ خسذ مخاحل رئيدية لتصػر الأزمة ىي: 

 : الأزمة : مخحمة ميلادالسخحمة الأولى
قمق بػجػد شيء  ،مخة في شكل إحداس مبيع وفي ىحه السخحمة تبجأ الأزمة الػليجة في الطيػر لأوؿ

أو السجػ الحؼ  ،أو الحجع ،تجاهأو الإ ،ما يمػح في الأفق، ويشحر بخصخ غخيب غيخ محجد السعالع
والأزمة غالباً لا تشذأ مغ فخاغ وإنسا ىي نتيجة لسذكمة ما لع يتع معالجتيا بالذكل  سيرل إليو.
 السلائع.

ومجػ نفاذ بريختو ، ىي العػامل الأساسية في التعامل مع  ،وخبختوومغ ىشا يكػف إدراؾ متخح القخار 
الأزمة في مخحمة السيلاد، ويكػف محػر ىحا التعامل ىػ " تشؽيذ الأزمة " وإفقادىا مختكدات الشسػ، 



26 

 

ومغ ثع تجسيجىا أو القزاء عمييا في ىحه السخحمة دوف أف تحقق أؼ خدارة أو دوف أف ترل حجتيا 
 العشي .إلى درجة الرجاـ 

  تداع: : مخحمة الشسؽ والإ السخحمة الثانية
تداع مغ تشذأ نتيجة لعجـ معالجة السخحمة الأولى في الػقت السشاسب، حيث تأخح الأزمة في الشسػ والإ

 خلاؿ نػعيغ مغ السحفدات ىسا : 
 نت معيا في مخحمة السيلاد.تكػّ  ،مغحيات ومحفدات ذاتية مدتسجة مغ ذات الأزمة 
 ستقصبتيا الأزمة وتفاعمت معيا وبيا، وأضافت إلييا قػة دفع ججيجة، إدات خارجية مغحيات ومحف

 تداع.وقجرة عمى الشسػ والإ
 ،أو يتجاىميا ،السخحمة يتعاضع الإحداس بالأزمة ولا يدتصيع متخح القخار أف يشكخ وجػدىا ىحهوفي 

نطخاً لػجػد ضغط مباشخ يدداد ثقمو يػماً بعج يػـ، فزلًا عغ دخػؿ أشخاؼ ججيجة إلى مجاؿ 
أو مغ أف خصخىا سػؼ  ،أو لخػفيع مغ نتائجيا ،متج إلييعإف خصخىا سػاءً لأ ،الإحداس بالأزمة

 يرل إلييع.
جىا السحفدة والسقػية ل مغ أجل إفقاد الأزمة روافيكػف عمى متخح القخار التجخّ  أيزاً  وفي ىحه السخحمة

 ليا عمى الشحػ التالي: 
 ستقصابيا، أو خمق تعارض مرالح إتحييج وعدؿ العشاصخ الخارجية السجعسة للأزمة، سػاءً ب

 ستفحاؿ الأزمة. إبيشيا وبيغ 
   تجسيج نسػ الأزمة بإيقافيا عشج السدتػػ الحؼ وصمت إليو وعجـ الدساح بتصػرىا، وذلظ عغ

 ت الأزمة.لشسػ الحاتي التي حخكّ ستقصاب عػامل اإشخيق 
 : مخحمة الشزج: السخحمة الثالثة

عج مغ أخصخ مخاحل الأزمة، ومغ الشادر أف ترل الأزمة إلى مثل ىحه السخحمة، وتحجث تُ       
ستبجاد بخأيو وانغلاقو عمى عشجما يكػف متخح القخار الإدارؼ عمى درجة كبيخة مغ الجيل والتخمف والإ

روف لو حه الحات بالقجسية، وبحاشية مغ السشافقيغ الحيغ يكيمػف لو السجيح ويرػّ أو إحاشة ى ،ذاتو
أخصاءه حدشات.. وبحلظ ترل الأزمة إلى أقرى قػتيا وعشفيا، وتربح الديصخة عمييا مدتحيمة ولا 

ة تصيح بستخح القخار ة ، شجيجة القػّ مغ الرجاـ العشي  معيا. وىشا قج تكػف الأزمة بالغة  الذجّ  مفخّ 
تجاه إستصاع بجىاء تحػيل إوبالسؤسدة أو السذخوع الحؼ يعسل ؼيو، أو أف يكػف متخح القخار قج 

ة فييا والديصخة عمييع ستقصاب عشاصخ القػّ إالأزمة إلى كبر فجاء، وىسي، تتفتت عشجه، وتشتيي ب
 بذكل أو بآخخ.
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 ص: نحدار والتقم  : مخحمة الإ ةخابعالسخحمة ال
فقجىا جدءاً ىاماً مغ والحؼ يُ  ،تخاذهإالحؼ تع  ،نحدار والتقمز نتيجة لمرجاـ العشي الأزمة بالإ تبجأ

 قػتيا...
عمى أف ىشاؾ بعس الأزمات تتججد ليا قػة دفع أخخػ، عشجما يفذل الرجاـ في تحقيق أىجافو  

 وتربح الأزمات في ىحه الحالة كأمػاج البحخ، مػجة تشجفع وراء مػجة.
 ختفاء: : مخحمة الإةخامدالالسخحمة 

حيث  ،ترل الأزمة إلى ىحه السخحمة عشجما تفقج بذكل شبو كامل قػة الجفع السػلجة ليا أو لعشاصخىا
ستفادة مغ الجروس ىتساـ بيا والحجيث عشيا، إلا أنو مغ الزخورة الإتتلاشى مطاىخىا ويشتيي الإ

 مغ سمبيات.  السدتفادة مشيا لتلافي ما قج يحجث مدتؿبلاً 
 ، لإعادة البشاء وليذ لإعادة التكيّ  ،نحدار للأزمة يكػف دافعاً لمكياف الحؼ حجثت ؼيووالحؿيقة أف الإ

نحدارىا، أما إ  يربح أمخاً مخفػضاً وغيخ مقبػؿ لأنو سيبقى عمى آثار ونتائج الأزمة بعج فالتكيً 
ستعادة فاعمية الكياف وأدائو وإكدابو إغ ثع وم ،إعادة البشاء فيترل أساساً بعلاج ىحه الآثار والشتائج

 مشاعة أو خبخة في التعامل مع أسباب ونتائج ىحا الشػع مغ الأزمات.
 

 ثانياً: الحخوب
 تعخي  الحخوب -1

ع التي تؤثخ إما عمى العلاقات بيغ مجتسعيغ أو أكثخ أو تؤثخ عمى الحخب ىي ضاىخة العشف الجساعي السشطّ 
القانػف الجولي “ح، الحؼ يجعى أيزًا وتخزع الحخب لقانػف الشداع السدمّ  علاقات القػة داخل السجتسع.

 رتباشًا وثيقًا بأقجـ تاريخ عخفتو البذخية.إيختبط مفيػـ القانػف الجولي الإندًاني ”. الإنداني
حة لكل مغ الفخيقيغ الستشازعيغ، يخمي كل مشيسا الى صيانة ح بيغ القػات السدمّ لحخب ىي نزاؿ مدمّ ا

ف الحخب ىي وسيمة لريانة الحقػؽ والسرالح عشج كل أ، ومرالحو في مػاجية الصخؼ الآخخ. أؼ حقػقو
و مجسػعة مشيا لػجية نطخىا بالقػة أحجاىا إبقرج فخض  ،ح بيغ الجوؿشخؼ. إف الحخب نتاج صخاع مدمّ 

 .خخػ و الجوؿ الأأعمى الجولة 
ىػغػ "لقػّة، ويعخّفيا الفيمدػؼ والعالع اليػلشجؼ يُعخّؼ الكاتب الخوماني شيذخوف الحخب عمى أنّيا نداع با

أنّيا  "تػماس ىػبد"بأنّيا حالة نداع بيغ الأحداب، وعخّفيا عالع الخياضيات والفيمدػؼ الإنجميدؼ  "غخوتيػس
نعجاـ العسميات أو القػػ العدكخية السختبصة بيا، ويُعخّفيا إحالة مغ الأشياء التي قج تػجج حتّى في ضلّ 

بأنّيا مخض شجيج يُريب الجيات أو الجساعات الدياسية،  "ديشيذ ديجيخوت"والكاتب الفخندي  الفيمدػؼ
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بأنّيا استسخار الدياسية بػسائل أخخػ، ويتّفق الخبخاء  "كارؿ فػف كلاوزفيتد"وعخّفيا الجشخاؿ والسؤرّخ البخوسي 
 ب أىمية.عمى أفّ ليذ كلّ شجار يزع جساعات مدمحة في ذات الشطاـ الدياسيّ ىػ حخ 

ق يلمجولة لتحق كثخ قدخاً لأمة اينيا الػسإ ة،يندانلإغ الجساعات ايستخجاـ العشف السدمح السشطع بإ يىالحخب 
 .ةياسة الػششينجاز الدلإدتخجـ تُ  وىي أيزاً  أىجافيا،
 .ولكغ بػسائل أخخػ  اسةيستسخار بالدلإبإنيا: ا ،تديكالػزف" لالسانيفيا العالع اعخّ 

شباع إالحخب ضاىخة مألػفة مغ أجل  سة كانتيالسجتسعات القج ينداف، ففلإسة قجـ اية قجيعسمالحخب 
 .الحاجات السختمفة

جتساع بأنيا صخاعات تقػـ بيغ كيانات مختمفة مدتقمة، ومعتخؼ بيا دولياً، وتُعخّؼ الحخب وفقاً لعمساء الإ
ختلاؼ في إالستشداعة يشتج عشو  فّ الاختلاؼ في شبيعة الأشخاؼأفميدت كل الشداعات تُدسى حخوباً، إذ 

مدسيات ىحه الشداعات، ؼيُصمق عمى الشداعات السُدمحة التي تشذأ بيغ الجوؿ القػية والذعػب الزعيفة غيخ 
حتلاؿ، ؼيسا يُصمق عمى نفذ الشػع مغ القادرة عمى الجفاع عغ نفديا مثلًا اسع الحسلات العدكخية أو الإ

 .ومة خلاليا لفتخة شػيمة مغ الدمغالشداع اسع )حخب( إذا استسخت السقا
 
 :أنػاع الحخوب -2
 لمحخب انػاع عجة، مشيا:  

 ح يكػف بيغ أفخاد الجولة الػاحجة.حَخْب أىمية أو حَخْب شائؽية: وىي عبارة عغ نداع مدمّ  - أ
 حَخْب إعلامية: وىي حخب قائسة بيغ أجيدة الإعلاـ في الجوؿ الستحاربة.  - ب
الحخْبُ الباردةُ: وىي حخب بسكيجة كلّ شخؼ مغ الأشخاؼ الستشازعة لمصخؼ الآخخ، دوف أف يكػف   - ت

تحاد الدػفييتي سابقاً والػلايات عاماً بيغ الإ 51ىشاؾ قتاؿ، وىي الحخب التي دامت لأكثخ مغ 
 الستحجة الأمخيكية. 

 قػػ العجو وإنياء مػارده. ستشفاذإستشداؼ: وىي  حخب غيخ مترمة، وإنّسا تيجؼ إلى حَخْب الإ - ث
 الحَخْب العالسية: ىي الحخب التي تذتخؾ فييا دوؿ عجة مغ دوؿ العالع.  - ج
حَخْب خاشفة: ىي عبارة عغ ىجسة سخيعة ومفاجئة تكػف جػية وبخية، وتقػـ في أساسيا عمى   - ح

 اليجػـ الراعق.
 ي الحخب أثشاء وقػعيا.حَخْب نفدية: محاولات ىادفة لمتأثيخ عمى معشػيات ونفدية السذاركيغ ف  - خ
حَخْب العرابات:  حخب يكػف أحج أشخافيا جشػداً غيخ نطامييغ؛ حيث يياجسػف العجو كمسا وججوا   - د

 فخصة لحلظ، ويفخّوف إلى مكاف آمغ وىكحا.
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 حَخْب وقائية: وىي حخب دفاعية لحساية البلاد مغ الغدوات السحتسل وقػعيا.  - ذ
تجميخ فييا إلى السجف وجسيع الدكاف السجنييغ. وقج تعجّدت حَخْب شاممة: وىي الحخب التي يستج ال  - ر

أىجاؼ الحخوب ووسائميا وضيخت مدسيات لحخوب ججيجة، فمع تعج الحخب فقط ىي وسيمة لبدط نفػذ 
دولة عمى دولة أخخػ، وقج ضيخت اليػـ الحخب السجنية، والحخب الاقترادية، والحخب الأيجيػلػجية 

سياسية وديشية معيشة، بالإضافة إلى الحخب ضج الأمخاض، والحخب والتي تيجؼ إلى نذخ معتقجات 
 الكيساوية، والحخب البيػلػجية، والحخب ضج الجيل.

 :مشيا أسباب الحخوب وآثارىا والحجّ  -3
  الأسباب: - أ

 تتػزع بيغ: لمحخب أسباب متعجدة ومختمفة،
  ةيترادإقاسباب. 
 ةياسيسباب سأ. 
 ةيجتساعإة و يسباب نفدأ. 
 تػسيع نفػذ دولة عمى حداب دولة أخخػ ية لػلػجيجأيو  ةديشيسباب أ . 

 ويسكغ عخض ىحه الأسباب عمى الذكل التالي:
 تحقيق مرالح معيشة لسجسػعة مغ الأفخاد السختمفيغ عمى تمظ الأمػر. 
 لحرػؿ عمى مشاشق الخعي الجيجة أو الصعاـ، كسا حرل في العرػر القجيسة عشجما أعمشت ا

الػسصى الحخب عمى مغ يجاورىا لمحرػؿ عمى الأرض الخربة بعج  الؿبائل الجائعة في آسيا
 ؟أف جفّت أراضييا ومخاعييا

  ستقلالو وتحخيخ نفدو مغ إستقلاليتيا ودفاع شعب معيغ عغ حخيتو و إحرػؿ دولة ما عمى
 أغلاؿ دولة أخخػ تكػف قج فخضت ـيسشتيا بقػة الدلاح.

 :ومؤثخة عمى السجتسعات البذخية سمباً  الحخوبىي آثار  كبيخة ججاً  : آثار الحخوب وأضخارىا    - ب
  تُيجِر مػارد الذعػب وثخواتيع. 
  تػدؼ بحياة الكثيخ مغ الأشخاص دوف سبب عقلاني. 
  جتساعياً أو غيخ ذلظإقترادياً أو إلسشع تقجـ البذخية عمى مختمف الأصعجة سػاء  اً سبب تسثل... 
    رتكاب الجخائعإتديج الحخوب مغ معجؿ. 
  ندبة البصالة في السجتسعإرتفاع  تديج مغ. 
  .تُزعِف معشػيات الأفخاد، وتُزعِف الأخلاؽ والؿيع الحدشة في السجتسع 
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 كحلظ يسكغ أف نرشف آثار الحخوب عمى الأشخاص كسا يمي:
تصاؿ الحخوب الإنداف فتتدبب لو بالعجيج مغ الآثار الرحيّة،  :الآثار الرحية لمحخوب عمى الإندانأولًا: 

 وؼيسا يأتي بعس مشيا:
   تُدبب الحخوب إصابات جدجية بيغ الأفخاد مجنييغ كانػا أـ عدكخييغ، والتي تكػف نتيجتيا إما

 إعاقة أو وفاة. 
  مية قج تستج ضصخابات نفدية وعقإتؤثخ الحخوب عمى الرحة الشفدية للإنداف، بسا يشتج عشيا مغ

 لفتخات زمشية شػيمة، والتي قج يشتقل أثخىا مغ جيل إلى آخخ.
   يشتج عغ الحخوب تجميخ لمبشية التحتية التي تجعع الرحة العامة لمسجتسع مثل: قصاعات

 ترالات، والصاقة الكيخبائية.الأنطسة الغحائية، والخعاية الصبية، والشطافة، والشقل، والإ
 :الآثار الشفديةثانياً: 
أثبتت العجيج مغ الجراسات والأبحاث أفّ الأشخاص السجنييغ الحيغ عاشػا الحخب، أو  :عمى السجنييغ -1

كتئاب والرجمات الشفدية، والزيق الشفدي ندحػا مغ بلادىع ىع أكثخ عُخضة للإصابة بحالات الإ
 القاسية.الذجيج مغ غيخىع مغ الأشخاص الحيغ لع يشدحػا مغ بلادىع، أو يعيذػا ضخوؼ الحخوب 

تختمف الآثار الشفدية الشاتجة عغ الحخوب عمى الأشفاؿ تبعاً لمسخحمة  :الآثار الشفدية عمى الأشفاؿ  -2
التي يسخ بيا الصفل، مسا يػجب التعامل مع الأشفاؿ بصخيقة خاصة ومختمفة عغ غيخىع، وذلظ 

ض الصفل عغ تعخّ جتساعي، ويشجع إلأنيع ما زالػا يسخوف بسخحمة نزػج فكخؼ، وجدجؼ، وعاشفي، و 
لزغػشات الحخوب آثار عجيجة وبعيجة السجػ، فالحخوب تؤثخ عمى تصػيخ شخريتو وبشائيا، وعمى 
السعاييخ الجاخمية لمرػاب والخصأ لجيو، كسا تؤثخ عمى ضبط ردود أفعالو العجوانية، بالإضافة إلى 

 .ما تخمّفو لو مغ مذاكل صحية تؤثخ عمى الأعراب
لمحخوب آثار نفدية عجيجة عمى الجشػد وعائلاتيع، ويطيخ  :ة عمى الجشؽد وعائلاتيػالآثار الشفديثالثاً: 

الجدء الأكبخ مغ ىحه الآثار بعج عػدة الجشػد إلى مشازليع وعائلاتيع، وؼيسا يأتي بعس الشقاط التي تػضح 
 ىحه الآثار عمى الجشجؼ وأفخاد عائمتو:

  بتعادىع عغ أوشانيع بالػحجة إػد أثشاء الأثخ الشفدي عمى الجشجؼ نفدو: يذعخ معطع الجش
 بتػاصل ذوؼ  ىحا الأثخ تقميز و يسكغالذجيجة والخغبة السُمحّة في العُدلة نتيجة لعػامل عجيجة، 

ؼيسا قج يػاجو الجشػد مخحمة ججيجة .جتيع ليع عبخ وسائل التػاصل الستاحة نامعيع ومد الجشػد
كتئاب، واضصخابات، وقمق، بالإضافة إلى إمغ الأزمات الشفدية التي قج تطيخ عمى شكل 

 معاناتيع مغ إصابات أُخخػ في مشاشق مختمفة مغ الجدع نتيجة ليحه الحخوب. 
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  الأثخ الشفدي عمى علاقة الجشجؼ بذخيكو: سيػاجو الذخيظ مدؤوليات كبيخة أثشاء غياب شخيكو
الإدارة السالية لجخل ىتساـ بذؤوف السشدؿ، و ل في أمػر رعاية الأشفاؿ، والإعغ السشدؿ تتسثّ 

أمّا بعج ، الأسخة، حيث تشعكذ ىحه السدؤوليات عمى شكل قمق وضغط نفدي كبيخ عمى الصخفيغ
ضصخاب عػدة الجشجؼ ستشعكذ حالاتو الشفدية عمى العلاقة مع شخيكو، حيث سيتختب عمى الإ

 ر إلى عشف أُسخؼ.الحؼ يُعاني مشو كلا الصخفيغ مذاكل زوجية قج تتصػّ 
 شفدي عمى الأشفاؿ: تبجأ الآثار الشفدية بالطيػر عمى أشفاؿ السجشّج أثشاء غيابو، ؼيسا الأثخ ال

تختمف ردود أفعاؿ الأشفاؿ حدب الفئة العسخية لكل مشيع، فقج تطيخ آثار غياب أحج الػالجيغ 
ختلاؼ إضصخاب وقمق، أو نػبات غزب، أو تغيخات عجيجة في الحالة السداجية، أو إعمى شكل 
 الأكل، أو في حجوث حالة مغ عجـ السبالاة لجػ الصفل. في عادات

 
 تؤدؼ الحخوب إلى خدائخ وتكالي  اقترادية كبيخة ججاً  :الآثار الاقترادية لمحخوب عمى الإندانرابعاً: 
 مشيا:
قترادؼ، وىػ الأمخ إالتزخع: يُسكغ أف تؤدؼ الحخوب في كثيخ مغ الطخوؼ إلى حجوث تزخّع  -1

  .السالي يفقج ثقة السػاششيغالحؼ سيجعل الشطاـ 
رتفاعاً سخيعاً لمجيغ العاـ في القصاع إرتفاع مجيػنية الجولة: غالباً ما تذيج الجوؿ خلاؿ الحخوب إ -2

  .برػرة تفػؽ السعتاد مغ أجل دعع نطاميا وتعديده أثشاء الحخب ،الحكػمي
ل خصخاً عمى أؼ دولة، فيحا الحخوب الأىمية: تُعجّ الحخوب الأىمية واحجة مغ أكثخ الأمػر التي تذك -3

قتراد، لسا تذيجه البمجاف خلاليا مغ تخاجع في الشػع مغ الحخوب يُعجّ عاملًا أساسياً في تجميخ الإ
ستثسار عمى الرعيجيغ السحمي والأجشبي، وما تػاجيو مغ تزعزع في قصاع الدياحة الجاخمية،  الإ

ا وما آلت إليو مغ نتائج، كسا تختمف الشفقات ونػعيا، ومجخياتي تياتبعاً لسج لمحخب وتختمف التكمفة
أيزاً تبعاً للأضخار الشاجسة، حيث تؤخح الأمػاؿ التي تُرخؼ في إصلاح الجمار الشاجع عغ الحخب 

 عتبار، بالإضافة إلى الخدائخ البذخية التي لا يسكغ تعػيزيا.في عيغ الإ
اسع بالحخوب التي يذشّيا الإنداف، ويكػف تتأثّخ البيئة بذكل و  :أثخ الحخوب في تجميخ البيئةخامداً: 

 ذلظ مغ خلاؿ ما يأتي:
  تجميخ السػائل: يشتج عغ تيجيخ العجيج مغ الأفخاد إلى مػاشغ ججيجة إثخ الحخوب عجد مغ الآثار

الدمبية، مشيا: إزالة العجيج مغ الغابات، وما يتختّب عمى ذلظ مغ مذاكل أخخػ مثل تآكل التخبة، 
اء والأرض بدبب الشفايات البذخية الشاتجة عغ اللّاجئيغ، كسا قج تمجأ بالإضافة تمػّث الس
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ستخجاـ بعس أدوات الحخوب غيخ الذخعية، مثل مبيجات الأعذاب، مسّا يتدبّب إالجيػش إلى 
قج تحتاج بعجىا السشاشق السدتيجفة إلى عقػد شػيمة حتى تعػد إلى شبيعتيا.  ،بسذاكل بيئيّة

والحيػانات إلى مػشغ ججيج غيخ مػششيا الأصمي: لا يقترخ ما تحسمو إدخاؿ أنػاع مغ الشباتات 
شائخات الذحغ، والدفغ الحخبية، وغيخىا عمى الجشػد، والحخائخ، والسعجّات فقط، بل يتعجّػ ذلظ 
ليذسل نقل نباتات أو حيػانات مغ مػاششيا الأصمية إلى مػاشغ أخخػ عبخ ىحه التحخّكات، وىػ 

 مباً عمى الحيػانات السػجػدة أصلًا في ىحه السػاشغ الججيجة. الأمخ الحؼ قج يؤثّخ س
 نييار البشية التحتية: تدتيجؼ الحسلات العدكخية في الحخوب مػاقع البشية التحتيّة في البلاد مغ إ

شخؽ، وجدػر، ومخافق عامة، وغيخىا، مسّا يؤثّخ سمباً بذكل غيخ مباشخ عمى البيئة، فسثلًا 
لجة مياه الرخؼ الرحي إلى تجىػر جػدة السياه، كسا قج يتدبّب يؤدّؼ تجميخ محصات معا

 قرف مرانع السػاد الكيسيائية بتدخّب الدسػـ مشيا. 
  ،زيادة الإنتاج: قج تؤدّؼ زيادة الصمب عمى بعس السشتػجات في مجالات الرشاعة، والدراعة

التي لع تتأثّخ  وغيخىا بيجؼ دعع السجيػد الحخبي في مشاشق الحخوب، أو حتى تمظ السشاشق
مباشخة بالحخب إلى إلحاؽ الزخر بالبيئة الصبيعية، ومثاؿ ذلظ قصع العجيج مغ الأشجار مغ 
السشاشق البخية لتمبية السصالب الحخبية عمى السشتجات الخذبيّة، أو لتػفيخ مرجر دخل لذخاء 

 ..الأسمحة.
 أثشاء والقخػ القرف البَحخؼ والجػؼ لمسُجف  يؤدؼ :تأثيخ القرف الجؽي والبحخي عمى البيئة

تدبّب في ىِجخة الشاس نتيجة يالحخوب إلى تجميخ البُشية التحتية اللّازمة لسعيذة الإنداف، مسّا 
تجميخ السشازؿ، والغابات، والحقػؿ الدراعية، وشبكات الخؼّ، وأنطسة الشقل، إلى جانب تخخيب 

فغ بالسياه، كسا  ػاحل، وغخؽ الدُّ أفّ السخاكد التجارية والسشاشق الدكشية أصبحت بفعل الد 
القرف مشاشق ميجػرة، وقج عانت بعس الجوؿ عمى مجػ التاريخ مغ آثار الحخب عمى بيئتيا، 
إذ فذمت فييا السحاصيل، مسّا أدّػ إلى حجوث سػء تغحية ومجاعة تدبّبت في مػت الكثيخ مغ 

 سكّانيا.
   كّاف آوتكسغ ، في الأرض عمى البيئةتأثيخ زراعة الألغاـ والسُتفجّخات ثار الألغاـ في مشعيا الدُّ

نفجارىا فإنّيا تُجمّخ التُّخبة، إستفادة مغ السرادر الصبيعية فييا، وفي حاؿ مغ زراعة الأراضي والإ
وتُدبّب خملًا في نطاميا، كسا تؤدّؼ في بعس الحالات إلى مػت الكائشات الحية، وإعاقة مدار 

 السياه.
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شعػب الأرض جيػداً كبيخة لمحج مغ الحخوب بعج أف أصبحت واعية تساماً لسا تدبّبو مغ تجميخ  لقج بحلت
وفتظ وتخخيب، بالإضافة إلى قجرتيا عمى إنياء حياة الجشذ البذخؼ؛ خاصة عشجما تدتخجـ الأسمحة الفتاكة 

ف الحخب والحج مغ آثارىا، فييا، وتجديجاً ليحه الجيػد قامت العجيج مغ السشطسات العالسية الجاعية إلى وق
مثل: عربة الأمع، وىيئة الأمع الستحجة، والسحاكع الجولية مثل محكسة عجؿ لاىاؼ، والتي عسمت بجورىا 

 عمى تخؽي  حجوث الحخوب والمجػء إلى الػسائل الدمسية لحل الشداعات.
 خلال الأزمات جتساعي ودور الجسعيات في تحقيقوأىسية التزامؼ الإسادساً: 
ؼ التزامغ بأنو أحج الؿيع العالسية والأساسية القائع عمى السداواة والعجالة يُعخّ  :مفيػـ التزامغ -1

عجّ مبجأً نتساء، والخِفعة، وذلظ لأنو يُ الاجتساعية، فيػ أساس لمعجيج مغ الؿيع مثل الأخػّة، والإ
السداعجة، فيػ لا يتعمق إندانياً يُعدز الذعػر بالػحجة العاشؽية مع الأفخاد الحيغ تُقجـ إلييع 

بالسرالح الحاتية للأفخاد بل بصبيعة العلاقات الستبادلة بيشيع لمحفاظ عمى تخابط السجتسع 
لتدامات الستبادلة بيغ أفخاد السجتسع الػاحج والسجتسع مغ خلاؿ الإ و،يُسكغ تحؿيقو  ندجامو.إو 

 قجيع ىحه الخعاية الستبادلةالعالسي بتقجيع السداعجة والتعاوف ؼيسا بيشيع، والػعي بأىسية ت
تكسغ أىسية التزامغ والتعاوف الستبادؿ بيغ الأفخاد أو الجيات السختمفة في  :أىسية التزامغ -2

 تحقيق العجيج مغ الشتائج الإيجابية، مغ أبخزىا ما يأتي:
 تحقيق كخامة الإنداف.   - أ
 حفع حقػؽ الإنداف كافّة. - ب
 التشسية الإندانية.   - ت
 ختلافات بيشيا. مف الفئات بغس الشطخ عغ الفخوؽ والإتعديد التػاصل بيغ مخت - ث
 نتذار الفقخ، والجػع، والسخض.إالحجّ مغ  - ج
 جتساعية.وسيمة لتحقيق العجالة الإ - ح
 .تحقيق الذعػر بالػحجة بيغ البذخ  - خ
ض ليا السجتسعات كالكػارث الصبيعية أو السداىسة في تجاوز الكػارث التي قج تتعخّ   - د

 الحخوب.
تباعيا لتعديد مفيػـ التزامغ إيُػجج العجيج مغ الػسائل والأنذصة التي يُسكغ  :تزامغوسائل تعديد ال-3

 وتحؿيقو في السجتسعات، ومغ أبخزىا ما يأتي:
 ستخجاـ الألغاـ الأرضية.إمشع   - أ
 تػفيخ العلاج والجواء للأشخاص السحتاجيغ.  - ب
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 عيا.ا إغاثة الأشخاص الحيغ يُعانػف مغ آثار التعخّض لمكػارث بسختمف أنػ   - ت
 تػفيخ التعميع لمجسيع عمى السدتػػ العالسي.   - ث
 بحؿ الجيػد لسحاربة الفقخ، والفداد، والإرىاب. - ج
التخويج لأىسية التزامغ مغ قِبل السجسػعات أو السشطسات السعشية بالتزامغ، وذلظ عغ   - ح

 شخيق وسائل الإعلاـ السخئية والسدسػعة والسقخوءة، والسجونات الإلكتخونية. 
 لمسشطسات التي تُقجّـ الإغاثة لسغ يحتاجيا.التبخّع  - خ
 مداعجة الفقخاء في السجتسع السحمي.  - د
 تعاوف مع الأشخاص الحيغ يدعػف لتقجيع السداعجة لمسحتاجيغ.ال - ذ
 معخفة معشى التزامغ وشخؽ تحؿيقو عمى السدتػػ الفخدؼ.  - ر

 خطؽات التجخلسابعاً: 
تزع كافة الجيػد  ،وشاممة ويحتاج إلى سياسات متكاممة معقجاً  زمات والكػارث نطاماً لأيعتبخ نطاـ مػاجية ا

زمات لأالسادية والسعشػية لمستزخريغ مغ ا سخ والسحميات وتقجيع الخجماتلأالتصػعية والخسسية لسداعجة ا
 أزمة أو كارثة قج تحجث فى السدتقبل. ورسع سياسة البخامج الػقائية لسػاجية أػ والحخوب، والكػارث

 مات وىى:لأز اي ساسية لمتجخل فلأإلى بعس السخاحل ا 1967ئو عاـلاوزمحيث أشار مػرلى 
والتى أدت إلى ، زمة والكارثةلأحتياجات التى يعانى مشيا الستزخروف مغ الإت والاتقجيخ السذك  -1

وتتزسغ ىحه  أو الحخب، لأزمة الكارثةلولى لأوىحا مفيج لمغاية في السخاحل ا ،شمبيع لمسداعجة
 ـ ليع السداعجة.يسكغ أف تقجّ  ماكغ التىلأالسخحمة تحػيل الستزخريغ إلى السدتذؽيات وا

 . وتدتيجؼ ىحه السخحمة الكارثة أو الحخبزمة لأوضع خصة العسل أو التخصيط لسػاجية ا -2
ة ؼ عمى نػاحى القػّ والتعخّ  فػر حجوثيا يياثار الستختبة عملآإحجاث التػازف والديصخة عمى ا

ساليب الفشية والجيػد لأوحذج كافة الػسائل وا تيا،والزعف فى السؤسدات السصمػب مشيا مػاجي
 ييا.ت الستختبة عملاالسذك الخسسية والذعبية لسػاجية

 زمة ويتصمب ذلظ ما يمى:لأالتجخل فى ا -3
غ نػع م ؼيحجث ألا ت التى قج تػاجييع حتى لابكافة الطخوؼ والسذك ياتػعية الستزخريغ مش -أ

 التجسعات أو التطاىخات.
 .تياليا مػاجيلاشخح البجائل التى يسكغ مغ خ -ب  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                مغ البيئة السحيصة. يجتساعإإيجاد دعع  -ت   
ؿ لاذلظ مغ خ سػاء كاف أو الحخب، زمة الكارثةلأثار الستختبة عمى الآؿ ىحه السخحمة التحكع فى الاويتع خ

 .والسخونة مج عمى أف يخاعى فييا الػاقعيةلأتقجيع السداعجات أو وضع الخصط شػيمة ا
 

 الخاتسة
وراً أساسياً في معالجة تجاعيات الأزمات والحخوب، حيث تعتبخ ىحه الجسعيات تمعب الجسعيات الأىمية د

حمقة وصل بيغ إحتياجات السجتسعات الستزخرة والجيات الجاعسة ، مدتفيجة مغ مخونتيا وقخبيا مغ الأفخاد 
غاثية الستأثخيغ. ومغ خلاؿ ىحا البحث تبيغ أف الجسعيات الأىمية تستمظ قجرات مسيدة في تشفيح بخامج إ 

وتشسػية، تيجؼ الى تخؽي  معاناة الفئات الستزخرة، وتعديد التساسظ الإجتساعي، وإعادة بشاء الشديج 
 السجتسعي.

لقج أثبتت الجسعيات الأىمية قجرتيا عمى التجخّل الدخيع في أوقات الأزمات والحخوب لتقجيع السداعجات 
وتعديد  التشسية السحمية. كسا أنيا تديع في سج الإندانية ، إضافة الى دورىا الحيػؼ في بشاء القجرات، 

الفجػات التي قج تعجد الحكػمات عغ معالجتيا، وما يجعميا شخيكاً لا غشى عشو في مخحمة إعادة الإعسار 
 والتشسية.

ومع ذلظ فإف تحقيق الفعالية السصمػبة يتصمب مغ ىحه الجسعيات مديجاً مغ الجعع الفشي والسالي، بجانب 
يا مع السؤسدات الحكػمية والجولية، لزساف إستجامة جيػدىا. وفي ضل التحجيات الستدايجة تعديد شخاكت

الشاتجة عغ الأزمات والحخوب، يربح دور الجسعيات الأىمية أكثخ أىسية في تسكيغ السجتسعات الستزخرة، 
 .ليذ فقط مغ أجل التعافي، ولكغ أيزاً للإنتقاؿ نحػ مدتقبل أكثخ إستقخاراً و إزدىاراً 

 بعج ىحا العخض لمحقائق التي وردت في ىحا البحث، يسكغ شخح التػصيات التالية: 
تعديد التسػيل: تػفيخ الجعع السالي لمجسعيات الأىمية مغ خلاؿ شخاكات محمية ودولية لزساف  -1

 إستسخارية أنذصتيا.
تصػيخ القجرات السؤسدية: تقجيع بخامج تجريبية لمجسعيات، لتحديغ قجرتيا عمى إدارة الأزمات و   -2

 تشفيح السذاريع التشسػية.
تعديد التعاوف: بشاء شبكات تعاوف بيغ الجسعيات الأىمية والسؤسدات الحكػمية والجولية لتشديق  -3

 الجيػد وتجشب التجاخل.
ذجيع الجسعيات عمى تبشي مذاريع شػيمة الأمج، لتخكد عمى  التخكيد عمى التشسية السدتجامة: ت -4

 تسكيغ السجتسعات ، مثل التعميع السيشي وريادة الأعساؿ.
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الإىتساـ بالرحة الشفدية والإجتساعية: إنذاء بخامج متخررة لجعع الأفخاد الستزخريغ نفدياً  -5
 وأجتساعياً، خاصة الفئات الأكثخ ضعفاً كالشداء والأشفاؿ.

سذاركة السجتسعية: تعديد  مذاركة الأفخاد في الأنذطة التػعػية والسبادرات التي تشفحىا تذجيع ال -6
 الجسعيات، بسا يديع في تعديد التزامغ السجتسعي.

ختاماً تُعج الجسعيات الأىمية أحج أىع أدوات التعافي السجتسعي، فيي لا تقترخ عمى تقجيع السداعجات 
 ججيج يقػـ عمى العجالة والتساسظ والتشسية السدتجامة.الصارئة، بل تداىع في بشاء مدتقبل 

 
 السخاجع

 القخآف الكخيع -1
 معجع السعاني -2
 دور السشطسات غيخ الحكػمية فى الحفاظ عمى السحسيات (،2112)دنج اروػ، عمى عباس  -3

، بحث مقجـ مغ السؤتسخ العمسى الخامذ عذخ، الخجمة ا  .جتساعيةلإالصبيعية لسحافطة الفيػـ
 نساذج ونطخيات تشطيع السجتسع، القاىخة: دار (،1983)ـيع عبج الخحسغ وآخخوف خا رجب، اب -4

 الثقافة السرخية لمصباعة والشذخ.
نحػ  ،جتساعية الشاتجة عغ الكػارث الصبيعيةلإثار الآدراسة ا(،  1993) ،سشج، سخية جاد ىلا -5

لسؤتسخالعمسى نسػذج مقتخح لصخيقة تشطيع السجتسع لمتعامل مع الكػارث، بحث مشذػر فى ا
 جامعة حمػاف. -جتساعيةلإالدادس القاىخة: كمية الخجمة ا

زمات والكػارث،القاىخة: كمية لأوإدارة ا يمشلأـ الاعلإا (،2115)شعباف، حسجػ محمد  -6
 جتساعية، جامعة حمػاف.لإالخجمةا

ي البيئزمات والكػارث، السؤتسخ لأدور الييئات الذبابية فى إدارة ا (،2119)شياب الجيغ، مفيج  -7
 تحاد العخبى لمذباب والبيئة.لإالعخبى الثامغ، ا

 -أساسيات -رتصػّ )تشطيع السجتسع  (،1997)عبج العاؿ، عبج الحميع رضا وآخخوف  -8
 جتساعية، جامعة حمػاف.لإ،القاىخة: كمية الخجمة ا(تلامجخ

يغ ت الستزخر لاالجيػد التصػعية ودورىا فى مػاجية مذك (،1992)عبج المصي ، رشاد أحسج  -9
 دراسة مصبقة عمى بعس الجسعيات بسحافطة القاىخة، السؤتسخ العمسى الدادس ،الكػارث مغ

  .جتساعيةلإعذخ لمخجمة ا
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 زمات والكػارث " دراسةلأدارة اجتساعية والثقاؼية لإلإبعاد الأا (،2115)محمد، انعاـ يػسف  -11
مشذػرة،  رسالة دكتػراه غيخ زمات السدتحجثة،لأدارة اإتحميمية ميجانية لجور السخأة السرخية في 

 داب، جامعة عيغ شسذ.لآكمية ا
 زماث، بحث مشذػر في مجمة العمػـلأدارة اإت اإستخاتيجي (،2111)محمد، إيثار عبج اليادػ  -11

 قتراد، جامعة بغجاد، العخاؽ.لإدارة والإكمية ا،  46العجد  17دارية، السجمج ،لإقترادية والإا
 سخ السشكػبة مغ الدلداؿ فى مرخلأت الاؼ عمى مذكالتعخّ  (،1992)محمد، عبج الشبى يػسف  -12

 القاىخة، بحث مشذػر فى السؤتسخ الدادس، كمية الخجمة ،جتساعية معيالإودور الخجمة ا
 جتساعية.لإا

يع الطاىخ، -13  .إدارة الأزمات، عساف، عالع الكتاب الحجيثة (2119) نعيع إبخاـ
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