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 الجكتؾرة دانية الديؽ
 

 "إتيكيت" الدمؾؾ الاجتساعي في بيئة العسل

الإتيكيت في العسل، بل الإتيكيت الؾعيفي، ىؾ مجسؾعة مؽ 
القؾاعج السظمؾبة في بيئة العسل، تسثل حجخ الأساس لمتعاملبت 
الرحيحة والرحية بيؽ الدميلبت و الدملبء العامميؽ : مع 

وفي بعض بعزيؼ البعض أولًا، وبيؽ السؾعفيؽ والعسلبء ثانياً. 
 السؤسدات يُعتبخ الأفخاد الحيؽ يشتيكؾف قؾاعج الإتيكيت مديئيؽ للؤخلبؽ السيشية الإحتخاؼية.

يعتبخ الإتيكيت في الدمؾؾ الاجتساعي داخل بيئة العسل أمخاً أساسياً لزساف التفاعل الإيجابي 
سبادئ والقؾاعج والعسل الفعَّاؿ داخل الفخؽ العسمية... وليحا فإف البحث يخكّد عمى دراسة ال

التي يجب اتباعيا لتعديد التؾاصل الدمذ والسيشي بيؽ أفخاد الفخؽ)مجسؾعات العسل(، 
 ومختمف الأقداـ الإدارية، مؽ خلبؿ إستكذاؼ السؾضؾع.

وىشا سشتعخؼ عمى كيؽية تعديد الثقة والإحتخاـ وبشاء جؾ إيجابي في تعديد الإنتاجية والخضى 
 الؾعيفي.

تأثيخ الإتيكيت الدمؾكي في بيئة العسل عمى السذاريع الإستخاتيجية كحلػ سشقؾـ بتحميل 
السذتخكة، كحلػ إستكذاؼ كيؽية تظبيق الإتيكيت الدمؾكي في مؾاؾف مختمفة داخل بيئة 

 العسل، كالإجتساعات والسخاسلبت الإلكتخونية والتعامل مع الدملبء والعسلبء.
، وكيؽية تأثيخىا عمى الإتيكيت الدمؾكي  كسا سشقؾـ بجراسة الثقافات السؤسدية السختمفة

والتفاعلبت  داخل البيئة الاجتساعية، مؽ خلبؿ إستعخاض معظيات دراسات سابقة ومحاولة 
 التؾضيح مؽ خلبليا.

 معالجة ىحا السؾضؾع، معالجة عمسية دؾيقة، تتظمب التعاطي مع ثلبثة مفاـيؼ أكاديسية:
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 أولًا : الإتيكيت
 أصل كمسة "إتيكيت"-1

 (stychosختمفت الآراء في أصل كمسة "إتيكيت" ، فخدىا البعض الى كمسة "ستايكؾس" )إ
( stechenاليؾنانية"  ومعشاىا الشغاـ والجرجات، وردىا آخخوف الى الكمسة الالسانية )

ومعشاىا الظابع، ولكؽ الأكثخ دقة أف ىحه الكمسة ىي فخندية الأصل، وتعشي المياقة والتيحيب 
مع الحات ومع الآخخ. وقج تؼَّ تحؾيل ىحا السرظمح الى العخبية، بل تؼَّ تعخيبو،  والدمؾؾ الجيج

 وأخح معشى الحوؽ الخؼيع، والقجرة عمى إحتخاـ الآخخيؽ وجحبيؼ لخقي الترخؼ.
 تعخيف كمسة "إتيكيت"-2
التعخيف المغؾي: ىي عبارة عؽ "مجسؾعة القؾانيؽ التي تقشّؽ سمؾؾ الفخد بذكل ملبئؼ  - أ

في نفذ الدياؽ فإفّ خبخاء فؽ الإتيكيت يُجسعؾف عمى أف الإتيكيت الستّدف وميحب، و 
يبجأ بالمحغة التي يُغيخ فييا الأشخاص الإحتخاـ لبعزيؼ البعض، مقتخناً بالرجؽ 

 والإخلبص وإعيار مدتؾى رؼيع مؽ التعامل المظيف والمّبِق.
رة مؽ أصؾؿ ف - ب خندية تعظي التعخيف الإصظلبحي: كمسة إتيكيت ىي كمسة متحجِّ

مجلؾؿ الإلتداـ والتقيّج بالستظمبات الدمؾكية، التي تفخضيا أعخاؼ السجتسع وتقاليجه، 
ويتزسؽ ىحا الذيء الحفاظ عمى الدمؾؾ الستّدف الحي تتظمبو تمػ الأعخاؼ 
السجتسعية، بحدب السشاسبة والظقؾس التي تكؾف متدامشة، مثل الأعياد والسيخجانات 

 بة لحلػ السجتسع. والأحجاث السيسة بالشد
ىحا ويسكششا اعتبار إتيكيت العسل مؽ الأمؾر السيسة في بيئة العسل، في عل التظؾّر الدخيع 
الحي نعيذو في حياتشا السيشية، وفي كل مياديشيا، حيث أدى ىحا التظؾّر الى زيادة أنؾاع 

ت في فؽ السيؽ  والؾعائف، وتظمَّبَ ذلػ زيادة في عجد السؾعفيؽ ، وانعكذ عمى تعجيلب
 التعامل.

لؼ تتغيخ آداب أو إتيكيت العسل لأف الآداب تبقى نفديا قي كل العرؾر، وتشتقل ضسؽ 
العادات والتقاليج مؽ جيل الى جيل، عبخ التخبية والإنتذار الثقافي، لكشيا أصبحت أكثخ 
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ل تعقيجاً، بسا دخل عمييا مؽ آداب وثقافة وافجة، وزادت صعؾبة مسارستيا في بيئات العس
 السختمفة.

 
 الفخؽ بيؽ الإتيكيت والبخوتؾكؾؿ في العسل:-3
   إتيكيت العسل ىؾ مجسؾعة قؾاعج ثقاؼية، وارشادات تؾجّو ترخفات الأشخاص في

مكاف العسل. بيشسا بخوتؾكؾؿ العسل ىؾ أساس العلبقة السيشية بيؽ السؾعفيؽ، بحيث 
ى صاحب العسل إدارة أنيا تشعكذ عمى بيئة عسل نسؾذجية ومخيحة لمجسيع، تديّل عم

 جسيع السؾعفيؽ.
  أحج الإختلبفات بيؽ ىحيؽ السفيؾميؽ أف إتيكيت العسل يحجد قؾاعج وتعميسات تؾجّو

العلبقات السيشية بيؽ شخريؽ أو أكثخ ، بيشسا البخوتؾكؾؿ يذسل قؾاعج تحجّد حقؾؽ 
ؽ وواجبات ومدؤوليات كل شخص تجاه الآخخ مؽ العامميؽ في مكاف العسل، لحا يسك

 القؾؿ أف إتيكيت العسل ىؾ جدء مؽ بخوتؾكؾؿ العسل.
  تختمف بخوتؾكؾلات العسل بإختلبؼ الثقافات والرشاعات ، اذ يختمف ترخؼ ما، في

بيئة ما، عؽ نفذ الترخؼ في بيئة ثانية، ويكؾف لكل مشيسا مجلؾلو الخاص، الحي 
 قج يُغيخ رؤية سمبية أو إيجابية.

  تؾكؾؿ أكثخ أىسية، لحلػ قج يكؾف الإخلبؿ في إتيكيت العسل ميؼ، ولكؽ البخو
البخوتؾكؾؿ أكثخ خظؾرة، لأنو قج يؤدي الى فقجاف العسل والى عؾاقب أخخى تحجدىا 

 القؾانيؽ.
 أنؾاع فؽ إتيكيت الأعساؿ:-4

 أىؼ أنؾاع الإتيكيت التي تخمق علبقات عسل إيجابية :
)السكاتب إتيكيت مكاف العسل: يعتسج عمى سمؾؾ السؾعف في مكاف العسل - أ

 والؾرشات...( ويختمف حدب ثقافة البمج والسيشة التي يسارسيا الفخد.
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إتيكيت التؾاصل: في مكاف العسل يجب أف يكؾف سمؾؾ الجسيع مشاسباً لمذخكة  - ب
أو السؤسدة، ولا بج مؽ أف يكؾف التؾاصل جيجاً بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ ، وبيؽ 

 في إتيكيت التؾاصل ما يمي:السؾعفيؽ أنفديؼ. ومؽ ضسؽ الدمؾؾ السدتخجـ 
 .ًعجـ التحجث برؾت عاؿٍ ججاً أو خافت ججا 
 .عجـ الإفخاط في شخح الأفكار 
 .وضؾح السعمؾمات 
 .عجـ إستخجاـ الياتف أثشاء التحجث 
 .فتح البخيج الإلكتخوني الخاص يؾمياً لمخد عمى الخسائل إحتخاماً للآخخيؽ 
 ؿ أو التعجب.الإبتعاد عؽ التعبيخ بعلبمات تذيخ الى التداؤ 
 .تجقيق الخسائل لتلبفي الأخظاء قبل إرساليا 
 .الإستساع جيجاً والإصغاء الى حجيث الستكمسيؽ 
 إتيكيت الإجتساعات السيشية. - ت

لابج مؽ وجؾد إجتساعات دورية، لتقييؼ العسل داخل الذخكة مع الإدارة، أو مع الأقداـ 
ىحه الإجتساعات تتظمب الأخخى، و مع أطخاؼ ذات طابع خارجي عؽ الذخكة. جسيع 

 مؽ السذاركيؽ فييا إتقاف مجسؾعة مؽ قؾاعج إتيكيت الأعساؿ، وىي:
 .)ًحزؾر الإجتساع السظمؾب وعجـ التغيب عشو إلا لغخؼٍ طارئ )غالباً ما يكؾف صحيا 
 .الإىتساـ بالسغيخ الخارجي لمفخد. بذكل يتلبءـ مع طبيعة العسل 
  قبل فتخة زمشية مشاسبة، لكي يدتعجوا لو عمى مشدق الإجتساع، إرساؿ دعؾة لمجسيع

 أكاف حزؾرياً أو افتخاضياً .
 . التخحيب بالأعزاء الججد في بجاية الإجتساع 
 .الإبتعاد عؽ مقاطعة أي شخص أثشاء حجيثو 
  إذا كاف الإجتساع عؽ بعج، يجب تحزيخ وتأميؽ العؾامل والأدوات لشجاحو مثل جؾدة

قبل بجء الإجتساع، وكحلػ التأكّج مؽ عجـ مقاطعة  الإتراؿ بالإنتخنت وجاىدية الأدوات
 أحج مؽ أفخاد العائمة أثشاء الإجتساع. 
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 أىسية الإتيكيت في تحديؽ بيئة العسل-5
تداىؼ "الإتيكيت"في الإبتعاد عؽ الذخرشة مؽ الجؾانب الإحتخاؼية في مجاؿ  - أ

جؾانب الأعساؿ، إذ أف السؾعف يتحفع عؽ الإدلاء بسعمؾمات  يسمكيا، وتتعمق ب
 شخرية تسذ أحج السدؤوليؽ، لحلػ فإفّ الأندب عجـ التجخل في ىحه الأمؾر.

تداعج في التحمّي بالمباقة في التعامل مع الدبائؽ، فقج تكؾف طبيعة عسل   - ب
السؾعف تفخض عميو التعامل مع الكثيخ مؽ زبائؽ الذخكة وعسلبئيا مؽ خلبؿ 

بيؼ في الدابق، لكؽ الدبؾف الياتف، وبالتالي ليذ بسقجوره تحكخ كل مؽ اترل 
او العسيل لجيو القجرة عمى التحكّخ مؽ خلبؿ الأسمؾب المبق الحي يتمقاه مؽ قبل 

 .السؾعف
 

 ثانياً: الدمؾؾ الإجتساعي
حياة الإنداف وشعؾره بحاتو رغؼ أنيا تؾلج مشفرمة عؼ ذوات الآخخيؽ إلا أنيا تتأثخ بيؼ ولا 

لاجتساعية التي تحجّدىا، وىحا ما يجعل )الأنا( الفخدية تفرح عؽ إمكانياتيا إلا ضسؽ البيئة ا
 )أنا( اجتساعية في صسيؼ جؾىخىا.

 الدمؾؾ الاجتساعي: تعخيف  -1
  ىؾ سمؾؾ بيؽ كائشيؽ حييؽ أو أكثخ داخل الشؾع ، ويذسل أي سمؾؾ يؤثخ ؼيو أحج

خ الأعزاء عمى الآخخ، وىحا يخجع إلى التفاعل بيؽ ىؤلاء الأعزاء. يسكؽ أف يتأث
 ىحا الدمؾؾ بكل مؽ صفات الفخد والعؾامل البيئية )الغخؼية(.

  عبارة الدمؾؾ الإجتساعي تجسع في مزسؾنيا كل ما يرجر عؽ الإنداف مؽ سمؾكيات
، وعميو اف يتحسل عؾاقبيا ، وفكخة الدمؾؾ الإجتساعي تشبع مؽ اف الإنداف يُعجُّ كائشاً 

شعؾرية او عقمية او أدراكية أو سمؾكية  إجتساعياً ، واف اندانيتو بسا فييا مؽ جؾانب
 (.5:  1979أو أخلبؾية أو تخبؾية لا تتحقق الا في عل وسط إجتساعي )عثساف ، 

  وقج عخّؼ البؾرت(Allport, 1924)   الدمؾؾ الإجتساعي بأنو سمؾؾ يقؾـ عمى
 أفعاؿ مشعكدة تعجؿ بالتعمؼ الذخطي.
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  ة الآخخيؽ ويشغخ إليو عمى أنو وُصف الدمؾؾ الاجشساعي بانو سمؾؾ طؾعي لسشفع
  . مجسؾعة مؽ الفعاليات الجؾىخية لمتأثيخ في طبيعة الجساعات مؽ أجل خيخ السجتسع

 كسا عخقو(Zahn,Waxler, 1974)   بانو يذتسل عمى مجسؾعة الفعاليات
 والسداعجة والعظاء والعؾز والجعؼ والسذاركة.

 ووصفو بخايشت(Bryant,1986) يات وتذتسل عمى الازاحة بانو عشقؾد مؽ الدمؾك
والسذاركة والحساية والانقاذ والتعاوف ، واف أي مؽ ىحه الدمؾكيات يسكؽ اف يخجـ 

 فخداً معيشاً أو مجسؾعة مؽ الاشخاص.
 كحلػ رأى ميخفي(Marphy, 2002)   اف الدمؾؾ الإجتساعي الحي يقؾـ عمى التعاوف

حيؽ يخجع البعض الآخػخ في مخحمة الظفؾلة يخجع الى استعجاد طبيعي أصيل ، في 
الػى مجػخد التفكيػخ ومػا يتزسشػو ذلػ مػؽ فعاليػة البيئػػة وأثػخىا )عبج السعظي ، 

 (359:  2222ومشاوي ، 
  وىكحا تكؾف الدسة الأساسية لمدمؾؾ الإجتساعي انػو سمؾؾ تفاعمػي قؾاموُ الاتراؿ

 (1998خ فييػؼ )الؾقفي، بالآخخيػؽ وتبػادؿ السعانػي معيػؼ والتأثػخ بيػػؼ والتأثيػػ
 

 الدمؾؾ الاجتساعي والدمؾؾ الفخدي-2
الدمؾؾ الفخدي ىؾ عسل يقؾـ يو الفخد لتمبية حاجاتو ودوافعو غيخ متأثخ بالعؾامل 
الاجتاعية، في حيؽ أف الدمؾؾ الاجتساعي يتأثخ بعؾامل ودوافع إجتساعية لمسحافغة 

 جساعة العسل(. عمى كياف الذخص بإعتباره عزؾاً في جساعة )في بحثشا
 مفيؾـ الدمؾؾ -3

يُقرج بالدمؾؾ تمػ الحؾادث الجارية في حياة الفخد اليؾمية، والأنذظة التي يقؾـ بيا الفخد  
 ويتفاعل مع مجسؾعة مؽ الإفخاد، ويتفاعمؾف معو. والدمؾؾ يتزسؽ:

الدمؾؾ الغاىخي: ويغيخ عمى شكل تعبيخات لفغية أو غيخ لفغية وىشاؾ إختلبفات  - أ 
ض التعبيخات غيخ المفغية، وخاصة الإشارات حدب ما ىؾ سائج في ثقافة الذعؾب، ومثاؿ ببع

 عمى ذلػ طخيقة الدلبـ والتحية التي تختمف مؽ مجتسع لآخخ.
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الدمؾؾ الجاخمي: ىؾ عسمية عقمية يتبعيا الفخد كالتفكيخ والتحكّخ والإدراؾ والتخيّل  - ب 
و إنسا ندتجؿ عمى حجوثيا عؽ طخيق ملبحغة  وغيخىا... ولا ندتظيع أف نلبحغيا مباشخة

نتائجيا. فالدمؾؾ الاجتساعي في مجتسعشا يتظمب إحتخاـ الأنغسة والقؾانيؽ و الإلتداـ بالجيؽ 
 والأخلبؽ والؿيؼ الاجتساعية، 

 أنؾاع الدمؾؾ الاجتساعي :-4
 أىؼ أنؾاع الدمؾؾ الاجتساعي ما يمي:

ىحا الشؾع عمى الدمؾكيات الاجتساعيّة  الدمؾؾ الاجتساعي السختبط بالعؾاطف: يخكّد - أ
التي تُؾضح الفخؽ بيؽ عؾاطف أفخاد السجتسع الؾاحج، وقجرة كلّ مشيؼ عؽ التعبيخ 
عشيا، مثل: الغزب، أو الخؾؼ، أو الفخح، أو التؾتخ، والتبايؽ في القجرة عمى التحكّؼ 

 بيا حدب قجراتيؼ.
خ ىحا الشؾع ال - ب رفات الإيجابيّة لجى الأفخاد في الدمؾؾ الاجتساعي الإيجابي: يُفدِّ

السجتسع، إذ يُغيخ الخغبة في مداعجة الآخخيؽ بكلّ ما يتسمػ الفخد مؽ معخفة 
وقجرات، كسا أفّ تأثيخه يُعجّ سببًا في مداعجة السحتاجيؽ، أو تغيخ عاىخة سمبيّة أو 

 سيئة في السجتسعات التي يعيذؾف فييا. 
مباشخ عمى التؾاصل بيؽ أفخاد  الدمؾؾ الاجتساعي الجساعي: يعتسج بذكل - ت

 السجتسع، والإختلبط معيؼ، والإستجابة لمسؾاؾف والشقاشات.
الدمؾؾ الاجتساعي الذكمي أو الخمدي: يتسيّد بالقجرة عمى إستخجاـ مفخدات  - ث

 ومعاني المغة، لمتعبيخ عؽ السذاعخ، والآراء، والأفكار السختمفة بظخؽ متشؾعة.
تشغيسي: يُعخؼ بالإنزباط والتشغيؼ العالي في الدمؾؾ الاجتساعي الخظي أو ال  - ج

طخح الأفكار وسخدىا، كسا يتظمب ثباتًا ِّ في الإستجابة والقجرة عمى ضبط الأعراب 
 والتحكّؼ بالشفذ.

الدمؾؾ الاجتساعي الحمقي أو الجائخي: يُغيخ السؾاجية السباشخة بيؽ طخفيؽ   - ح
 لجييسا أفكار مختمفة.
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 عي أىسية دراسة الدمؾؾ الاجتسا-5
 تغيخ أىسية الدمؾؾ الاجتساعيّ في مجسؾعة أمؾر يسكؽ تؾضيح بعزيا عمى الذكل التالي:

  يداىؼ الدمؾؾ الاجتساعي في فيؼ طبيعة وترخفات الأفخاد الذخريّة، وتفديخ
 الأسباب التي دفعتيؼ لمؿياـ بترخفات غيخ متؾقعة أو غيخ مألؾفة في مؾاؾف متعجدة.

 تخكة بيؽ شخائح السجتسع السختمفة.يداعج في معخفة الأفكار السذ 
   يُغيخ تؾقعات لمترخفات التي يقؾـ بيا الأفخاد بشاء عمى نؾع الدمؾؾ الاجتساعيّ الحي

قامؾا بو، كسا أنّو يداعج في تؾخّي الححر أثشاء التعامل مع الرفات الدمؾكيّة 
 العجوانيّة، وإيجاد طخيقة مشاسبة لمتعامل معيا. 

  
 :لدمؾؾالعؾامل السؤثخة في ا-6

 :العؾامل الاجتساعية - أ

ىي مجسؾعة مؽ الغخوؼ الاجتساعية الستشؾعة التي تكؾف محيظة بالفخد، مثل التقاليج 
والأنغسة والدمؾكيات الثقاؼيّة التي يتؼ تجاوليا بيؽ الأفخاد في السجتسع ، وكل مجتسع يختص 

ية لمفخد سؾاء كاف بسجسؾعة مؽ الدسات ذات الأبعاد الاجتساعية، كسا أفّ الحالة الاجتساع
 .متدوجاً أو أعدب كميا تؤثخ في سمؾكو

 :العؾامل الجيشية - ب

كل البعج عؽ الخؾؼ  اً بعيج اً معيش  اً اجتساعي اً السعتقجات الجيشية  تدسح لمفخد بأف يتبع سمؾك
والحدف وما شابو ذلػ مؽ الأمؾر والأفكار والسذاعخ، ويعؾد ىحا الأمخ إلى اليقيؽ التاـ الحي 

 .الإيساف والعؾامل الجيشيةيخجع إلى 

 العؾامل السؤثخة في سمؾؾ السؾعفيؽ:-7

 الؿيادة أو الإدارة: تقع عمى القادة والسجراء مدؤولية تؾجيو طاقؼ العسل. - أ
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ثقافة العسل:  يحتاج السؾعفؾف إلى الذعؾر بالإرتياح في مكاف العسل، مؽ  - ب
 ز ميساتيؼ.أجل أف يترخفؾا بإيجابية، ويكؾنؾا فاعميؽ وقادريؽ عمى إنجا

الأمؽ الؾعيفي:  يُعج أحج أىؼ العؾامل التي تُؤثخ عمى سمؾؾ السؾعفيؽ،   - ت
 بالإضافة إلى التعاوف بيؽ أعزاء الفخيق في الأزمات.

مدؤوليات السؾعف: يجب أف يُظمب مؽ السؾعفيؽ الؿياـ بؾاجباتيؼ في العسل   - ث
مخ كاىميؼ أو يديج بأفزل ما يسكشيؼ الؿياـ بو وعمى أكسل وجو، بجوف أف يُثقل الأ

عؽ طاقاتيؼ البذخية، ويُسكؽ تذجيعيؼ بإيجاد تخؾية أو تحديؽ مياراتيؼ مؽ وقت 
 لآخخ.

 التؾاصل الفعاؿ .  - ج
 الأسخة والحياة الذخرية لمسؾعف. - ح
 العلبقات بيؽ الأفخاد في العسل . - خ
صفات شخرية السؾعف بغض الشغخ عؽ حجؼ السؤسدة التي يعسل فييا ، كؾف  - د

 الخاص بو يُؤثخ عمى عسمو بذكل أو بآخخ.الدمؾؾ الفخدي 
 أبعاد الدمؾؾ الاجتساعي-8

 :الأبعاد الخئيدية لمدمؾؾ الاجتساعي

، ذلػ لكؾنو نابع عؽ اً بذخي اً يعتبخ الدمؾؾ الاجتساعي سمؾك :البعج البذخي  - أ
 .مجسؾعة مؽ القؾى العقمية الشاشظة لمعقل البذخي 

يحجث في مكاف معيؽ، فقج يتؾاجج في لا بج لمدمؾؾ الاجتساعي أف  :البعج السكاني  - ب
 .قاعة الرف السجرسي مثلبً 

 ومؽ أبعاد الدمؾؾ الاجتساعي ما يمي: - ت
  . السذاركة الؾججانية 
  . السذاركة الإجتساعية 
  . الانزباط الإجتساعي 
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 . التؾجو لمسداعجة 
  . التدامح الإجتساعي 
  

 
 :الخرائص العامة لمدمؾؾ الاجتساعي-9

اعي مؽ الإنجحاب البديط بيؽ الأفخاد إلى الحياة في مجتسعات معقّجة يتخاوح الدمؾؾ الاجتس
تتسيّد بتقديؼ العسل والتعاوف والإيثار. والعجيج مؽ الأفخاد يداعجوف في إنجاب عجد قميل 
ندبياً ومع ذلػ، فإف أكثخ أشكاؿ الدمؾؾ الاجتساعي السعتخؼ بيا عمى نظاؽ واسع تتزسؽ 

خاد، حيث تعتبخ الدمؾكيات الاجتساعية، وؾيستيا التكيؽية، التفاعل داخل مجسؾعات مؽ الأف
وآلياتيا الأساسية ذات أىسية أساسية لمعمساء في مجالات سمؾؾ الحيؾاف والإيكؾلؾجيا 

 .الدمؾكية وعمؼ الشفذ التظؾّري البيؾلؾجي

ع بأف غالبًا ما تذيخ كمسة اجتساعي إلى التفاعل الؾدّي، وىؾ ما يفدّخ الإعتقاد الخاطئ الذائ
الدمؾؾ الاجتساعي يشظؾي دائساً عمى التعاوف نحؾ بعض الأىجاؼ السفيجة لمظخفيؽ، ولؼ يعج 
عمساء الأحياء يعتقجوف أف الدمؾكيات التعاونية تتظؾّر بالزخورة لرالح الشؾع بجلًا مؽ ذلػ، 
يعتقجوف أف وحجة الإنتقاء الظبيعي ىي الفخد عادةً، وأف الدمؾؾ الاجتساعي محفؾؼ 

 .شافدةبالس

يذسل الدمؾؾ الاجتساعي مجسؾعة متشؾعة مؽ التفاعلبت، مؽ تجسعات التغحية السؤقتة، أو  
أسخاب التداوج، إلى مجسؾعات عائمية متعجدة الأجياؿ عمى مخ الدشيؽ، إذ كانت ىشاؾ 

 . محاولات عجيجة لترشيف تشؾّع التفاعلبت الاجتساعية وفيؼ التظؾّر لمدمؾؾ الاجتساعي

 دمؾؾ في مكاف العسلأىسية ال-12
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وتظؾيخ الثقافة  الأداء العاـ لمسؾعفيؽ يعتبخ الدمؾؾ في مكاف العسل أمخًا حاسسًا لتحقيق
العسمية. إف الترخؼ بإيجابية يمعب دوراً ىاماً في تذكيل بيئة العسل وتحقيق التؾاصل الفعّاؿ 

شخ عمى الأداء بيؽ الفخؽ. ومؽ السعخوؼ أف الترخّؼ الإيجابي لمسؾعفيؽ يؤثخ بذكل مبا
الذخري، والتفاعل السذتخؾ في الفخيق. إلى جانب ذلػ، يتدبب الدمؾؾ الجيج في خمق بيئة 

 .عسل إيجابية وصحية يدتفيج مشيا الجسيع

الأساسية مثل الإحتخاؼية  سسات السؾعفيؽ تداىؼ الترخفات الإيجابية في الحفاظ عمى
ترخؼ السؾعفؾف بظخيقة إيجابية، يعسمؾف والتعاوف والتفاعل الإيجابي مع الآخخيؽ. عشجما ي

  .روح الفخيق معاً عمى تعديد العسل الجساعي وبشاء

 .يداىؼ الدمؾؾ الإيجابي في تعديد السذاركة الفعَّالة وتحقيق التشاغؼ والتعاوف في بيئة العسل

يؽ والإحتخاـ الستبادؿ ب التعامل الإحتخافي يجب أف يكؾف الدمؾؾ في مكاف العسل مبشيًا عمى
السؾعفيؽ. يتظمب الأمخ الحفاظ عمى السعاييخ الأخلبؾية والؿيؼ السيشية لإنذاء بيئة عسل 

 .إيجابية ومميئة بالتفاعل الإيجابي
لحا، يسكؽ الإستشتاج بأف الدمؾؾ الإيجابي في مكاف العسل يمعب دوراً حاسساً في 

 وتعديد الثقافة العسمية. الأداء العاـ لمسؾعفيؽ تحقيق

السؾعفيؽ أف يتبشؾا الترخؼ الإيجابي وأف يعسمؾا معاً لبشاء بيئة عسل إيجابية يجب عمى  
 .تعدز العسل الجساعي وتحقق الشجاح السذتخؾ

 أساسيات الدمؾؾ الإيجابي في مكاف العسل-11
  تعتبخ أساسيات الدمؾؾ الإيجابي في مكاف العسل ميسة لتعديد التفاعل الإيجابي بيؽ

ميارات  ل صحية ومتشاغسة. ويذسل ذلػ تظؾيخالسؾعفيؽ وتحقيق بيئة عس
وإدارة الرخاعات بذكل بشَّاء. تعتبخ ميارات الإتراؿ أداة قؾية  الإتراؿ
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بيؽ السؾعفيؽ، وتعديد الفيؼ الستبادؿ وحلّ السذكلبت بذكل  التؾاصل الفعاؿ لتحقيق
 إيجابي. 

 ل بشَّاء ومشتج، والشداعات بذك إدارة الرخاعات يجب أيزًا أف يتعمؼ السؾعفؾف كيؽية
 .وذلػ مؽ خلبؿ التفاىؼ والتدامح والإحتخاـ الستبادؿ

 الجساعية والتعاونية في السؤسدة. ثقافة العسل بالإضافة إلى ذلػ، يجب أف يتؼ تعديد 
  ،يشبغي لمسؾعفيؽ أف يعسمؾا كفخيق واحج يتعاونؾف في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة

 ويتذاركؾف السعخفة والخبخات بذكل إيجابي.
   يداىؼ العسل الجساعي في تحقيق التشاغؼ بيؽ أفخاد الفخيق وتحقيق أفزل الشتائج

 .والإنجازات

  :مكؾنات الدمؾؾ الإجتساعي-12
  :ىشاؾ عجة مكؾنات أساسية لمدمؾؾ الإجتساعي ىي

 .الديادة الإجتساعية         - أ
  .السدؤولية الذخرية  - ب
 .الكفاية الحاتية  - ت
 .الجاذبية الذخرية  - ث
 .الذخري بالأمؽ الإحداس  - ج
  .الديظخة  - ح
  .الجؼء الذخري  - خ
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 ثالثاً: بيئة العسل
 تعخيف-1

البيئة والجؾانب الاجتساعية والغخوؼ السادية التي يؤدي فييا الفخد  بيئة العسل ىي
لجييا القجرة عمى التأثيخ بذكل كبيخ عمى معشؾيات السؾعفيؽ ، والعلبقات في   .وعيفتو

 .والخضا الؾعيفي ، وصحة السؾعفيؽ..مكاف العسل ، والأداء ، 
 أىسية بيئة العسل -2

تستمػ بيئة العسل أىسيّة كبخى، نغخاً لأف الذخص يقزي وقتاً طؾيلًب فييا يقجر بحؾالي ثمث 
 يؾمو، إضافةً لحلػ تكسؽ أىسيتيا في الأسباب التالية:

 .تأديتيالإخخاج أفزل ميارات السؾعفيؽ ومؾاىبيؼ 
   السؾدة بيؽ السؾعفيؽ والعسل، والذعؾر بالسمكية مسا يقؾد تأديتيا لخمق نؾع مؽ

 للئبجاع. 
  مداىستيا في تعديد قجرة السؾعفيؽ عمى التؾاصل ؼيسا بيشيؼ، لتحقيق السرمحة

 السذتخكة لمسؤسدة ومشغؾمة العسل. 
  مداعجتيا في حرؾؿ السؾعف عمى الخضى الحي يشعكذ بذكل إيجابي عمى

 إنتاجيّتو.
  السؾارد البذخية، مثل جحب أصحاب السؾاىب نحؾ التظمّع لمعسل في تأثيخىا عمى جحب

 ىحه الأماكؽ. 
 مثالية: عسل العؾامل التي تداىؼ في خمق بيئة-3

 الفيديائية ) مقخ الذخكة( العسل بيئة - أ
 ... ثقافة الذخكة السعتسجة - ب
 ... وجؾد الؿيادة الفعالة - ت
 ... العسل تؾازف الحياة مع - ث
 ... مخنة عسل مداحة        - ج
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 ... وجؾد التؾاصل الفعّاؿ        - ح
 تقجيؼ الجعؼ السادي والسعشؾي         - خ

 أنؾاع بيئة العسل-4
 .ؼيسا يمي ستة أنؾاع مختمفة مؽ بيئة العسل تشاسب أنؾاعاً مختمفة مؽ الأشخاص والسيؽ

: شجيجة الإتداؽ والتشغيؼ، وتتزسؽ أنذظة مشيجية، مثل العسل  بيئة العسل التقميجية - أ
والأرقاـ. ويتسيّد ىحا الشؾع مؽ البيئة بالخوتيؽ والإستقخار والقؾاعج مع البيانات 

والإجخاءات السحجدة جيجاً. وتتزسؽ بيئة العسل ىحه تشفيح العسل في مكتب، وساعات 
 عسل مشتغسة. 

:تخكّد عمى تحقيق الأىجاؼ التشغيسية والسالية، وتذسل  بيئة العسل السغامخة - ب
رة والسبيعات. وتتسيّد ىحه البيئة بالسشافدة والإنجاز عادة أنذظة مثل الإقشاع والإدا

 .والقؾة والساؿ... وقج تتزسؽ أنذظة مثل السبيعات والإدارة
تذسل ىحه البيئة : العسل في الذخكات ومؤسدات الأعساؿ التجارية أو العسل في 

 صشاعة البيع بالتجدئة. 
ظة تجور حؾؿ :تخكّد عمى الأشخاص وتتزسؽ أنذ بيئة العسل الاجتساعي -ت

التجريذ والتؾجيو والذفاء وفيؼ الأشخاص. نغخاً لأنيا تشظؾي عمى الكثيخ مؽ 
التفاعل الاجتساعي، كؾنيا تجحب الأشخاص الحيؽ يدتستعؾف بالتفاعل الاجتساعي، 

 .ويتؼ تحفيدىؼ مؽ خلبؿ مداعجة الآخخيؽ
والخياؿ  تؤكج عمى حخية التعبيخ والإبجاع، وعمي الجساؿ: بيئة العسل الفشي-ث

 والأصالة. وتتسيّد بالحخية وعجـ وجؾد ـيكل وقؾاعج.
الأشخاص الحيؽ يشجحبؾف إلى ىحا الشؾع مؽ البيئة عادة ما يكؾنؾف غيخ تقميجييؽ  

ومتحخريؽ وبجييييؽ ومؾجييؽ ذاتياً. وقج تتزسؽ ىحه البيئة  الإنتاج السدخحي 
 شاعة الفؽ. والأداء السؾسيقي وأعساؿ الترسيؼ والكتابة وابتكار وص
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بيئة الاستقراء: تخكّد عمى الخياضيات والعمؾـ وتتزسؽ حل السذكلبت والتفكيخ -ج
الإبجاعي والتجخيجي. كسا ىؾ الحاؿ مع بيئة العسل الفشي، فيحه البيئة غيخ مشغسة 

 .وتذجع عمى الإستقلبلية وحخية الفكخ والعسل
إستخجاـ الأدوات والعجد  البيئة الؾاقعية: تخكّد عمى العسل اليجوي الحي يتزسؽ-ح

والأجيدة... ويسكؽ أف تذسل أيزاً الحيؾانات والشباتات والعسل في اليؾاء الظمق. 
تذسل ىحه البيئة الؾعائف السيكانيكية واليشجسية والتقشية التي يسكؽ أف تشفّح العسل 

 في السؾقع أو في ورش العسل. 
 مكؾنات بيئة العسل:-5

 أىؼ مكؾنات بيئة العسل ما يمي:

يعدز التؾاصل السفتؾح والرخيح بيؽ أفخاد الفخيق  عقمية روح الفخيق الؾاحج: -أ      
بسختمف خبخاتيؼ الثقة ؼيسا بيشيؼ، ويخسخ تقاسؼ مدؤولية الشجاح والتظؾر. وتذيخ بعض 
الجراسات إلى أف بيئة العسل، التي تذجع عمى التعاوف وتظبق نرائح تشسية ميارة العسل 

 .الأفكار بيؽ الدملبء، تعدّز مؽ الإبجاع والإبتكار داخل الذخكاتوتبادؿ   الجساعي

إحتخاـ بيئات العسل لمسبادرات الفخدية لمسؾعفيؽ يسثل تقجيخ السبادرات الفخدية:  - ت
عشرخاً ميساً في تعديد الإبجاع والإبتكار فييا، إذ يشعكذ ذلػ إيجاباً عمى الثقة لجى 

ؼ بحخية، وتجخبتيا. كسا يعسل عمى تحفيد السؾعفيؽ، مسا يذجعيؼ عمى تقجيؼ أفكارى
التفكيخ الإبتكاري والبحث عؽ حمؾؿ ججيجة لمتحجيات والسذاكل التي تؾاجييا.  

 ويداىؼ أيزاً في تعديد الإنجماج والتشؾع داخل الفخيق.
دراسة الأخظاء تسثل مكؾناً أساسياً في تعديد الإبجاع عؽ طخيق الإخفاقات:  - ث

دليل عمى قؾة السؤسدة، حيث تعدّز نسؾ وتظؾّر السؾعفيؽ، بيئة العسل الشاجحة، وىي 
وتديؼ في تحديؽ أدائيؼ، فعشجما يتؼ تذجيع  السؾعفيؽ عمى تحميل الإخفاقات 
واستخلبص الجروس مشيا، يداىؼ ذلػ في تخسيخ الثقة بيؼ، وىؾ ما يجعل التعمّؼ مؽ 

 .كار والتظؾيخ السدتسخالأخظاء ليذ فقط عسمية حيؾية في بيئة العسل، بل محفداً للئبت
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وضع الخظط والإستخاتيجيات، وتحجيج صياغة إستخاتيجية ووضع أىجاؼ:  - ج
الأىجاؼ، أحج أىؼ مكؾنات العسل الجساعي الإبجاعي، ويداىؼ في تؾجيو الجيؾد 
وتحجيج الأولؾيات، مسا يديج فعالية التخظيط والتشغيؼ. كسا يُديؼ في تؾزيع السياـ 

 حديؽ التؾاصل داخل الفخيق.والتشديق بيؽ الأعزاء وت
 

 
 محمد بؽ يؾسف الجوسخي 

 
 خرائص بيئة العسل-6

تختمف بيئة العسل باختلبؼ السجالات والذخكات... ورغؼ ذلػ يسكششا تحجيج بعض 
 الخرائص السذتخكة ، مشيا:

 الثقافة التشغيسية: تذسل ؾيؼ الذخكة وإسمؾب التفاعل بيؽ السؾعفيؽ والإدارة. - أ
 يؽية تشغيؼ الذخكة ىخمياً أو بذكل أفقي.الييكل التشغيسي: ك - ب
التكشؾلؾجيا السدتخجمة: الأدوات والبخمجيات التي يدتخجميا السؾعفؾف لأداء  - ت

 مياميؼ.
العلبقات الاجتساعية: كيؽية تفاعل السؾعفيؽ مع بعزيؼ البعض، ومجى  - ث

 التعامل والتؾاصل بيؽ الأقداـ.
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فخ الفزاء والسخافق مثل البشية التحتية الفيديائية : ترسيؼ السكاتب وتؾ  - ج
 الرالات والسظاعؼ...

الإجخاءات و الدياسات: القؾاعج والمؾائح التي يجب عمى العامميؽ الإلتداـ بيا  - ح
 في العسل.

 الأداء والتقييؼ: كيؽية تقييؼ أداء العامميؽ وتحجيج الأىجاؼ والتظؾيخ السيشي. - خ
فيؽ لتحقيق التؾازف التؾازف بيؽ العسل والحياة الذخرية : الجعؼ السقجـ لمسؾع - د

 في حياتيؼ اليؾمية. 
 آثار بيئة العسل عمى الأداء الؾعيفي-7

الآثار الإيجابية: تتزسؽ بيئة العسل جسيع الغخوؼ التي تحدؽ مؽ نفدية العامل  - أ
 ، الأمخ الحي يشعكذ عمى أدائو ويحقق مجسؾعة مؽ الفؾائج مشيا :

  ؼيو، يؤدي ىحا العسل بذكل زيادة الإنتاجية: عشجما يدداد رضا العامل عؽ عسمو و
 –السؤسدة  -أفزل ويحرل عمى إنتاجية أكبخ، تستج الى بيئة العسل)الذخكة

 السشغسة...( التي تدتفيج مشيا.
  ،زيادة الإبجاع: عشجما يتغمب العامل أو السؾعف عمى شعؾره بالقمق في مكاف عسمو

وتفتح أمامو أفكاراً تتجفق أفكاره السبتكخة وتداعجه عمى حل السذكلبت التي تعتخضو، 
 لسذاريع ججيجة.

  تحديؽ السدتؾى الرحي: تقل أخظاء السؾعفيؽ عشجما يعسمؾف في بيئة إيجابية
 لاتدبب ليؼ ضغؾطاً نفدية وأمخاضاً عزؾية.

  ،زيادة الؾلاء لبيئة العسل:بيئة العسل الإيجابية تجعل العامل يسارس عسمو بإخلبص
 ئة العسل أىجافيا.ويبحؿ مجيؾدات اضاؼية مؽ أجل بمؾغ بي

  تذجيع السؾعفيؽ عمى السخاطخة: عشجما يذعخ العامل)السؾعف( بالإرتياح في مكاف
 العسل يربح لجيو الإستعجاد لتحسل السخاطخ وتحسل الشقج البشَّاء لإنجاز عسل أفزل.

  خفض الإجياد: عسل السؾعفيؽ في مكاتب مخيحة وأمكشة صحية ومختبة، يعدز مؽ
 تؾتخىؼ وإجيادىؼ، الأمخ الحي يخفع مؽ إنتاجيتيؼ.تخكيدىؼ، ويخفض مؽ 



18 

 

  ًتقؾية عسل السجسؾعة: تعتبخ بيئة العسل الإيجابية مؽ أىؼ العؾامل التي تمعب دورا
 يعدز العسل الجساعي. اوخفض الخلبفات... وىحا م كبيخاً في بشاء روح الفخيق،

تداىؼ في  الآثار الدمبية: تدؾد سمؾكيات وأجؾاء عسل سمبية في بيئة العسل - ب
تثبيط ىسؼ السؾعفيؽ والعساؿ وتفقجىؼ الخغبة في العسل، ومؽ أبخز ىحه الآثار 

 الدمبية ما يمي:
  الإرىاؽ: عشجما يتعخّض العامل أو السؾعف الى الإرىاؽ والإجياد والتؾتخ والقمق

والإكتئاب... يتأثخ تفكيخه، وتتأثخ صحتو الحىشية، فيشعكذ ذلػ سمبياً عمى تشفيحه 
 لعسمو.

  ،إنخفاض الإنتاجية: بيئة العسل الدمبية ترعّب عمى العامميؽ الؿياـ بأفزل ما لجييؼ
 نغخاً لإنعجاـ الحافد والذعؾر بعجـ الإحتخاـ أو عجـ التقجيخ.

  ارتفاع معجؿ الػياب: البيئة التي لا تؾفخ الأساسيات السظمؾبة في بيئة العسل، تفقج
 ، وإيجاد أعحار لمتغيب.العساؿ الخغبة في الحىاب الى مكاف العسل

  عجـ تساسػ الفخيق ضسؽ بيئة العسل: عجـ الإىتساـ بالسقؾمات السظمؾبة لبيئة العسل
وتسييد العامميؽ يؤدي الى خمق صخاعات وانقدامات وانعجاـ الثقة بيشيؼ ...ويشعكذ 

 ذلػ سمباً عمى أدائيؼ العسمي.
 خفاض ثقة العامميؽ بأنفديؼ تجىؾر الثقة بالشفذ: يؤدي العسل في بيئة سمبية الى ان

نتيجة لسا يتمقؾنو مؽ نقج لاذع ومدتسخ، وملبحغات ميشية تجعميؼ لايؤمشؾف بقجراتيؼ 
 ومياراتيؼ، كحلػ عجـ دعسيؼ وتؾجيييؼ يؤثخ سمباً عمى أدائيؼ.

  تقمص الحافد والسذاركة: بيئة العسل الدمبية تفقج العامميؽ شغفيؼ بالعسل وانجفاعيؼ
 ، مؽ خلبؿ شعؾرىؼ بالإحباط بدبب عجـ تقجيخ مجيؾداتيؼ.الى التعاطي معو

  الخؾؼ السدتسخ: عشجما يتمقى العاممؾف عقاباً عمى أخظائيؼ في العسل، يتؾلج في
داخميؼ الخؾؼ مؽ ارتكاب أية أخظاء عمى الخغؼ مؽ أنيا مؽ الأشياء الظبيعية في 

 العسل.
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 الخاتسة
بيئة العسل أساساً لتعديد التفاعلبت  ختاماً يسثل إحتخاـ الإتيكيت الاجتساعي في

الإيجابية والعلبقات السيشية السثسخة مؽ خلبؿ الإلتداـ بالتؾاصل الإحتخافي، والإىتساـ 
بالآخخيؽ، وتقجيخ الإختلبفات... إذ يسكششا خمق بيئة عسل صحية ومتشاغسة، تداىؼ 

مكتب...( الى  –شخكة  –في تحقيق الشجاح السذتخؾ والإرتقاء ببيئة العسل )مؤسدة 
 مدتؾيات ججيجة مؽ التسيّد والإبتكار.

علبوة عمى ما تقجـ يتيح الإلتداـ بالإتيكيت الاجتساعي في مكاف العسل بسج جدؾر 
الثقة وتعديد التعاوف بيؽ الدملبء، مسا يؤدي الى تحديؽ الأداء العاـ وزيادة 

ؾؾ الاجتساعي ليذ الإنتاجية... بالتالي فإف الإستثسار في فيؼ وتظبيق قؾاعج الدم
فقط مدؤولية فخدية، بل يعجّ إستثساراً استخاتيجياً يعؾد بالفائجة عمى الفخد والسؤسدة 

 عمى حج سؾاء. 
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