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 د.محمد مكً

 الإعلام ووسائل التواصل الإجتماعً وتأثٌرهما على الأمن

 )الجزء الثانً(

أثر الوسائط الإجتماعٌة على وسائل الإعلام وتشكٌل الرأي  -أولاً 

 العام:

كسا سبق ذكخه فإف للإعلاـ بػسائمو السختمفة أبمغ الأثخ في تذكضل 
 قج يتخؾ آثاراً إيجابية أو سمبية. الخأي العاـ ، إلا اف بتذكضمو ليحا الخأي العاـ

ثاره الإيجابية: الاعلاـ لو دور قػمي في تذكضل الخأي العاـ وشخح قزايا آالإعلاـ و  -أ 
رتاا  االبشا  ومػضػعات سياسية واقترادية واجتساعية يمتف حػليا جسػع السػاششضغ ، والا 

لاعلاـ التامضجي فى نذخ لمسػاشغ في كافة السجالات ذلظ اجانب دور ا يالسعخفي والادراك
الأخبار السختمفة مغ جسيع دوؿ العالع، وتكػف وسائل الاعلاـ فى ىحه الحالة ايجابية وفى 

واقع الاحجاث  صالح تػعية السػاشغ والارتاا  اسجتسع مصمع قادر عمى التفكضخ والتحمضل ورااط
 االرػرة الحىشية التي تخسسيا وسائل الاعلاـ ووالسذاىجات مغ حػل

اؾ نطخية لأحج كبار عمسا  الاتراؿ والإعلاـ ) والتخ لضبساف ( تؤكج أف وسائل الاعلاـ وىش
فاشمة دائسا فى تػجيو الجساىضخ كيف يفكخوف ولكشيا تشجح دائسا فى إالاغيع عسا يجب أف 
يفكخوا فيو ، فسبجأ التفكضخ والتحمضل لكل ما يعخض في وسائل الاعلاـ أمخ لابج مشو لسعخفة 

وسائل الاعلاـ يرب في الازايا الػششية والأساسية التي تجسع مرالح العجد ىل اتجاه 
الأكبخ مغ السػاششضغ داخل مجتسع مثكف وواع لا يعتسج فاط عمى وسائل الاعلاـ وإنسا يتيح 

لماخا ة والاشلاع والتعخؼ عمى خمفيات السذاىج والازايا والأخبار التي يتمافيا مغ  مجالاً 
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قادرة  يامفة ، ووسائل الاعلاـ لايسكغ أف تػجو الانداف كيف يفكخ ولكشوسائل الاعلاـ السخت
لرالح اتجاه او أيجلػجية سياسية   عمى تػجيو فكخه نحػ قزية اعضشيا أو تؤثخ عمى الفخد

 ي الازايا اليامة لمشااش الجساىضخ  مغى مبجأ التفكضخ والتحمضل وشخح ىحهمعضشة ولكغ ىحا لا ي  
 . 1 تيع الدياسية والاجتساعية ااوانتس  أفكارىعوالشخبػي أيزا ااختلاؼ 

 : أىسيا  أىجاؼ مجسػعة والإعلاـ في صػرتو الإيجابية تكػف لو

 السداىسة فى تثكيف وتػعية السػاششضغ -1

 الكذف عغ الفداد -2

اػـ بجور الخقضب أو الحارس فيسا يتعمق احخية التعبضخ وحخصيا عمى اف يكػف ىحا ي -3
 كل مػاشغالحق ممكية خاصة ل

 .خمق السثل الاجتساعي وذلظ بتاجيع الشسػذج الايجابي في كافة مجالات الحياة -4

الحخية والسداواة واحتخاـ الاػانضغ وغضخىا مغ الأدوار التي يجب أف تتزسغ رسائل  -5
 الػسائل الإعلامية السختمفة.

ىامة لتصػيخ تبشى أنساط فكخية اجتساعية واقترادية وسياسة تحطى اسػافاة شعبية  -6
 وتغضخ الأنساط الدائجة لتحاضق التصػر والتاجـ الحي يخفع مغ مدتػى البلاد.

                                                 
1
  Brendan Greeley: "podcasting, credibility and non-text media" “BLOGGING, JOURNALISM & 

CREDIBILITY: Battleground and Common Ground” A conference, at Harvard University, January 21-

22, 2005 
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الحفاظ عمى استالالية وسائل الاعلاـ وعجـ وجػد ليسشة أو سيصخة عمضيا إلا مغ   -7
 الذعب

ارػرة كبضخة ، ولكغ  اً وبيحه الأىجاؼ يكػف تأثضخ وسائل الاعلاـ عمى الجساىضخ ايجابص
ىحه الرػرة السثالية لػسائل الاعلاـ يجب أف تكػف الجيساخاشية ىى الشطاـ  لمػصػؿ إلى

 الدياسي الدائج

دائسا تدعى  وإلى أن لا تكػف وسائل الاعلاـ بيحه الرػرة السذخقة والسثالية نطخاً  ولكغ واقعياً 
الشطع الدياسية  في فخض الييسشة والديصخة عمى وسائل الاعلاـ لمتغاضي عغ دوره فى 

ده ، أو تذجيج الخشاؽ عمى وسائل الاعلاـ مغ خلاؿ ابة الشطاـ وكذف أخصائو وانتامخاق
،  أو سيصخة  قػانضغ تحس عمى استالاؿ وحخية الاعلاـ مغ خلاؿ اجخا ات عكيسة وروتضشية 

ح أفكاره وأىػائو فالػاقع لرأس الساؿ تجعل السالظ يتحكع فى سياسات الػسضمة الإعلامية لرا
دائسا داخل نصاؽ الدمصة والديصخة  يـ ليدت متحخرة فيبية اف وسائل الاعلافى البمجاف العخ 

. 

عشو فى السبحث الثانى حضث سشتعخض لمتأثضخ الدمبي لػسائل الاعلاـ  وىحا ما سػؼ نكذف
 ورصج لمدمبيات التى تعخض عمى وسائل الاعلاـ حاليا وكيفية مػاجيتيا .

 الترجي لو:التأثضخ الدمبي لػسائل الاعلاـ وكيفية  -ب

الػجو الاسي  والتأثضخ الفاسج لػسائل الاعلاـ عشجما يديصخ عمضيا الشطاـ الدياسي أو 
الساخبػف مغ الدمصة مغ أصحاب الشفػذ أو سيصخة رأس الساؿ الامخ الحى يجعل الجياز 

العاـ لرالح الازايا التى يتبانيا  يلبث رسائل إعلامية اغخض حذج الخأأداة  الاعلامي 
الدياسي واصحاب الشفػذ ورأس الساؿ وفى ىحه الحالة تشعجـ مرجاقية ما تبثو وسائل الشطاـ 
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الاعلاـ مغ أخبار ورسائل اعلامية وتكػف مػجية دائسا لرالح وجية نطخ واحجة وىي وجية 
لفخض نفػذىع عمى الجساىضخ ووضع  نطخ صاحب الدمصة عمى ىحه الػسائل الاعلامية 

صخة فى السجتسع ، لاعلاـ لمتخويج لسرالح الفئات السديتفدضخات خاصة اسحتػى وسائل ا
كػف الشتيجة تخ عغ الػاقع الحي يعيذػنو وبيحا البحث عغ الحكياة التي تعبا واليا  الشاس 

 ىي : ليحا التأثضخ الدمبي لػسائل الاعلاـ السػجية لخجمة فئة معضشة

 تجىػر مدتػى الحوؽ الثاافى العاـ -1

 والسضل إلى انتياؾ الاػانضغ ةالازيادة معجلات اللامب -2

 السداىسة فى الانييار الاخلاقي العاـ -3

 تذجيع الجساىضخ عمى الدصحية الدياسية -4

 قسع الاجرة عمى الابتكار والتججيج -5

اشاعة روح الاناداـ بضغ الجساىضخ وفرميع إلى فخياضغ بيجؼ تحاضق أىجاؼ الفئة  -6
 السديصخة عمى وسائل الاعلاـ

تػعية جساىضخية وتشتذخ فى حضشيا  يولاييجؼ إلى أ الػضع يكػف الاعلاـ مزملاً  وفى ىحا
الأخبار الكاذاة والغامزة مسا يجعل ىشاؾ مجالا خربا لشذخ الذائعات وغدضل السخ لتخويج 
أفكار السييسشضغ عمى وسائل الاعلاـ مثمسا كاف يفعل ) جػبمد ( وزيخ الجعاية الشازي ورفضق 

 2ىتمخ.

                                                 
2
 .2009  - 8 – 26صحيفت الأهراو انًسائي،انعدد انصادر  ين يقانت نه  في  محمد طهعج طايع   
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علاـ وبالعػدة إلى عشػاف السحػر فإف الانتخنت يدتخجـ الضػـ عمى نصاؽ الاثخ للإ فاعج تبيا
واسع في مختمف أنحا  العالع كػسضمة لمتػاصل والبحث والجراسة والشذخ ونتيجة لمتاشية 

مغ مرادر وسائل الإعلاـ في  اً العالية وغدارة وتشػع السعمػمات بيحه الذبكة أصبحت مرجر 
ولكغ ىل يسكغ الاعتساد عمى البمػجخز؟ وىل يسكغ أف يكػف لمبمػجخز  استاا  السعمػمات .

تأثضخ إيجابي عمى الرحافة الساخو ة والسخئية ويغضخ في نسط الأعلاـ الخسسي السسمػؾ لمجولة 
  أو الخاص؟

وىػ شكل آخخ مغ أشكاؿ التػاصل الججيجة لػجػد التدجضل السخئي  :الجياز السحسػؿ
تحسضل العالية أيزاً إلى جانب الخاديػ. ويعج السحسػؿ بيحه السسضدات والسدسػع وجػد قجرات ال

  .مرجراً مغ مرادر السعمػمات لػسائل الإعلاـ

وانصلاقاً مغ قػة وقجرة وسعة ىحه الػسائل والكع اليائل مغ السعمػمات والرػر الثابتة 
امل معيا ضسغ فئة والستحخكة الاادرة عمى تدجضميا وإعادة بثيا. فأصبح مغ يعسل بيا أو يتع

الإعلامضضغ، ونطخاً لانتذارىا ارػرة كبضخة وسخيعة فاج تجاوز عجد مغ يتعامل معيا السلايضغ 
وىشا يأتي اعتبار مغ يتعامل مع ىحه الػسائط مغ الإعلامضضغ, لأف أي فخد . في العالع أجسع

نػع مغ قزية أو نذخ خبخ أو كتااة أي  ةيدتصيع الجخػؿ عبخ الشت ويجوف رأيو في أي
قزية اكل يدخ وسخعة ... ومع مخور الدمغ وكثخة التعامل  ةالإنتاج ويجوف رأيو في أي

 .اكتدب ىؤلا  السيارة والكفا ة والخبخة

وعغ الدؤاؿ السصخوح حالياً عبخ كل الػسائل و الستجاوؿ عغ مجى تأثضخ ىحه الػسائل 
لأنو في الدابق كاف لا بج مغ  الحجيثة في الخأي العاـ. ناػؿ نعع ىشاؾ تأثضخ كبضخ وواضح..

حرػؿ تخخيز أو إذف مداولة لإصجار صحيفة وافتتاح محصة بث مخئي أو مدسػع نطخاً لاػة 
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تأثضخ وسائل الإعلاـ في الخأي العاـ والتػجيات الدياسية السختمفة في كل السجالات الدياسية 
 .و الاقترادية والاجتساعية والثاافية

مغ كدخ الحػاجد والاتراؿ اكل يدخ ، وليحا أصبحت ىحه ف فاج تسكغ الجسيع لآاأما 
الػسائل ذات فاعمية وتأثضخ قػي ونذط في الذارع وأصبح العالع يتػاصل عبخ ىحه الػسائل 

ولكغ ىشا تبخز معزمة أخخى حػؿ تأثضخ ىحه الػسائل مغ  .عبخ شبكات عشكبػتية وذبحاات
 . خأي العاـ مشياالشاحية الايجابية والدمبية . وما مجى استفادة ال

ىشاؾ خبخا  في السجاؿ الإعلامي وفي شؤوف الأدب والثاافة ونال السعمػمات والبحػث 
العمسية والدياسية والتحػلات الاجتساعية وخصط التشسية اذاضيا والتصػرات العمسية وتاشية 

لخأي العاـ الاترالات أكجوا جسيعاً عمى تأثضخ ىحه الػسائل اليائل في السجتسعات وبالتالي في ا
ارفة عامة .. لأنو يغصي مداحة كبضخة ويعبخ الحجود مغ خلاؿ سخعة الاتراؿ والسجى. 

فاجرة  .فالرحافة التامضجية والػسائل الإعلامية التامضجية الأخخى تأثخت بيحه الػسائل الججيجة
تحسضل السػاد عغ شخيق الشت أو السحسػؿ تسكغ أي متعامل أو صحفي الحرػؿ عمى صػر 

شع فضجيػ.. يسكغ استغلاليا كسػاد إعلامية مغ قبل الإعلامضضغ أو عخضيا لمبيع مغ قبل وماا
حجود وعمى مدتػى عالسي خلاؿ الستعاممضغ.. ويدخت الاترالات شػؿ الػقت متجاوزة كل ال

. وىحه السضدة أعصت رجاؿ الإعلاـ والدياسية والأعساؿ سخعة الحخكة واتخاذ قخارات ليا ثػاف  
تسضد ىحه الػسائل االإضافة إلى الدخعة والديػلة احخية التعبضخ مغ خلاليا.. وت .تأثضخىا

ولكغ لابج لمستعامل مع ىحه الػسائل إدراؾ السدؤولية خاصة وأف الستعامل يعخؼ جضجاً اأنو 
يرعب الديصخة عميو وأف الخأي العاـ سػؼ يتماى ما يشذخه ويبثو.. وقج يتفاعل معو .وىحا ما 

 .عمضق عمى ما يشذخ وأحياناً االخد عميو حدب السضػؿ والاتجاىاتيجفع البعس االت
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 : وىشا تبخز مدؤولية ججيجة تحتع الكياـ بػاجبات ىامة تتسثل في

 تعميع الشاس كيفية استخجاـ وسائل الإعلاـ الججيجة  .1

 .بخاز السػاقع محل الثاة، نطخاً لكثخة عجد السػاقع والاشػات التي يسكغ الػصػؿ إلضياإ  .2

وذلظ حتى نتسكغ مغ مػاجية التحجيات التي ستػاجو السجتسع بخمتو نتيجة لانتذار ىحه 
 . الػسائل اليائل اسا تحسمو مغ تعجدية فكخية

الأخخ لمعمع بيا في مختمف السجالات الدياسية االخغع مغ ضخورة التعامل مع قزايا الجانب 
  والاقترادية والاجتساعية والأدبية في حجود لا تجعػ لمامق.

إف خصػرة انتذار السجونات عمى الانتخنت تتسثل في الخصخ عمى المغة  :خصػرة السجونات -ت
ة أو الإنتاج والخبخ الرحفي ..فالسجوف لا ييتع كثضخاً االمغة فيسو الػحضج ىػ إيراؿ السعمػم

اأنػاعو .كحلظ االشدبة لمخبخ الرحفي يدتثشي أساسيات الخبخ ويخكد عمى الدخعة في نذخه 
غضخ مدؤوؿ وىػ نتيجة  اً وأحيانا التصخؽ إلى مػضػعات دوف إدراؾ أو وعي ..وىحا يعج نذخ 

 .3لحخية الشذخ بيحه الػسائط الحجيثة .ومغ السفتخض العسل عمى ضبصو

ط الإجتساعية في تعديد الذخاكة السجتسعية ونذخ بخامج التػعية والتثكيف دور الػسائ -ثانياً 
 الأمشي:

                                                 

3
 Brendan Greeley: "podcasting, credibility and non-text media" “BLOGGING, JOURNALISM 

& CREDIBILITY: Battleground and Common Ground” A conference, at Harvard University, 

January 21-22, 2005 
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ييجؼ ىحا السحػر إلى إبخاز دور وسائل الاعلاـ الججيجة في تعديد فخص الأفخاد أو   
السػاششضغ العاديضغ في السذاركة الجيساخاشية، سػا  في العسمية الدياسية أو العسمية 

مشي ، فالإعلاـ الججيج أتاح لمسػاشغ العادي إمكانية التػاصل الاترالية أو الثكيف الأ
والتفاعل مع رجاؿ الدياسة، ومع الإعلامضضغ، وحتى مع أقخانو مغ الأفخاد الآخخيغ، وأصبح 
اإمكانو التعبضخ احخية عغ آرائو وانذغالاتو وأفكاره وياجـ  السحػر أىع الػسائل والتصبياات 

سميا الأفخاد، وكيفية مداىستيا في تعديد مذاركتيع الجيساخاشية الاترالية الججيجة التي يدتع
 في السجتسع.

( كل وسائل الاتراؿ new mediaمفيػـ الإعلاـ الججيج: يارج االإعلاـ الججيج ) -أ   
الججيجة والتصبياات الحجيثة السدتعسمة في مجاؿ الاعلاـ والاتراؿ، والتي ارتبط ضيػرىا 

حه الأخضخة قج تصػرت خجماتيا وتصبيااتيا ومػاقعيا، وأخحت عجة اذبكة الانتخنت، حضث أف ى
أشكاؿ وأنػاع، وازداد عجد مدتعسمضيا اذكل محىل فاؽ حتى مدتعسمي وسائل الإعلاـ 
التامضجية، ولحلظ أصبح اعس الكتاب والسخترضغ يصمق عمضيا وسائل الإعلاـ الاجتساعية 

(social media)4. 

شاؾ العجيج مغ أنساط وأشكاؿ تصبياات صحافة السػاشغ أشكاؿ الإعلاـ الججيج: ى -ب
السدتعسمة حاليا في الجوؿ العخبية وفي الجوؿ الأخخى، والتي تتصػر اذكل كبضخ، جعميا 
تشافذ الأشكاؿ التي سباتيا إلى الطيػر، وتشافذ وسائل الإعلاـ التامضجية، سػا  في عجد 

 :5ما يمي سشعخض أىع ىحه الأشكاؿ فيجسيػرىا أو في ندبة الإعلانات التي تدتاصبيا. و 

                                                 
4
، 3يجهت الإذاعاث انعربيت، انعدد  إبراهيى بعزيز، "دور وسائم الإعلاو انجديدة في ححىل انًخهقي إنى يرسم و ظهىر صحافت انًىاطن"،  

 .56-45و(، ص ص2011)
5
، 31ًجهت انعربيت نهعهىو انسياسيت، انعددان إبراهيى بعزيز، "دور وسائم الإحصال انجديدة في إحداد انخغيير انسياسي في اندول انعربيت"،  

 .190-173و.، ص ص2011صيف 
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" و  webىسا اثشتضغ كمستضغ وىي كمسة اشتاّت مغ"إدغاـ (:blogالسجونات الالكتخونية ) .1 
log( وقج وضع ىحا السرصمح ،"weblog( الكاتب الأمخيكي )jornbarger في ديدسبخ )

ج بيا كحلظ السػقع ـ، للإشارة إلى السػاقع التي تسكغ الأفخاد مغ نذخ أرائيع"، ويار1997
الإلكتخوني الحي يحتػي عمى عشاصخ ومػاد مشذػرة وفق تختضب كخونػلػجي، ويتزسغ 
نرػص، صػر، وأفلاـ فضجيػ مخئية أو مدسػعة، ويسكغ لأي زائخ أو قارئ أف يبجي تعمياا 

 حػليا.

داف أو مػاقع تااسع تدجيلات الفضجيػ، وىي تعتبخ اسثااة خ . مػاقع بث تدجيلات الفضجيػ:2
يحتػي عمى أعجاد كبضخة مغ التدجيلات، التي يشجدىا السدتعسمػف ويبثػنيا، ومغ أبخز ىحه 

ممضػف فضجيػ تتع  100(.وتذضخ اعس السرادر أف"ىشاؾ youtube) السػاقع، مػقع يػتػب
ساعة مغ التدجيلات كل دقياة، وفي  13مذاىجتيا يػميا عبخ يػتػب"، كسا يتع مشو إنداؿ 

ساعة تدجضل كل  24بمضػف، ويتع بث  20عجد التدجيلات السذاىجة ـ فاؽ 2010سشة 
يػما، يفػؽ ما تشتجو أكبخ ثلاث  60دقياة؛ كسا أف ما نذخ مغ تدجيلات عبخ السػقع في 

مميار فضجيػ تع نذخىا في  700سشة".وتذضخ مرادر أخخى إلى أف  60شبكات أمخيكية في 
اىجة مميار فضجيػ شيخيا".واشتيخ فاج تست مذ " daily motionـ. أما مػقع "2010

 (.googleالسسمػؾ مغ شخؼ شخكة غػغل) "my videoمػقع " كحلظ

أو وسائل الاعلاـ  (:social Networking sites. مػاقع التذبيظ الاجتساعي )3    
(.وىي مػاقع تدسح لمسدتعسمضغ اامتلاؾ صفحة شخرية، social mediaالاجتساعية )

غ )صػر، تدجيلات، نرػص...(. وقج تدايج استعساؿ ىحه ونذخ ما يخغبػف مغ مزامض
السػاقع اذكل محىل، ففي دراسة أعجىا "ديػاف الاترالات البخيصاني، تؤكج أف نسػىا الدخيع 
وانتذارىا الحالي يذضخ أنيا تاشيات الاتراؿ الدائجة حاليا لكثضخ مغ الشاس"، لجرجة أف مغ لا 
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" مغ لا يتػاجج عمى danahboydع، كسا تاػؿ "يسمظ صفحة خاصة يبجو مشعدلا عغ العال
مػقع أكثخ زيارة  50صفحات السايدبايذ فيػ غضخ مػجػد.وتذضخ اعس الأرقاـ أنو "مغ بضغ 

 مػاقع لمذبكة الاجتساعية". 10نجج 

 collaborativeوىي مػاقع لمتحخيخ الجساعي التذاركي) (:wiki. مػاقع الػيكي )4
authoringكتااة والشذخ، "وتعجيل مزامضشيا وماالاتيا، عبخ إضافة (، تسكغ كل فخد مغ ال
 أشيا  أخخى".

يارج االسحادثة الالكتخونية كل حػار، نااش، دردشة، أو  . مشتجيات السحادثة الالكتخونية:5
حجيث يتع بضغ شخرضغ، أو بضغ شخز و مجسػعة أشخاص بػاسصة التاشيات الالكتخونية 

االشز، وإما االرػت والرػرة أو كمضيسا معا"، وتذسل السختمفة عبخ شبكة الانتخنت، إما 
( ومجسػعات الأخبار Mailing listsتاشيات لاتدامشية مثل )الاػائع البخيجية )

(newsgroups( ولػحات الإعلانات )bulletin boards وتاشيات تدامشية مثل غخؼ ،)
ىحه (.وعبخ Forum discussions( ومشتجيات الشااش )Chat roomsالجردشة )

الفزا ات يمتاي عجد مغ الستحجثضغ يشتسػف إلى مجتسعات مختمفة، مغ حضث الجيانة 
  والثاافة، وفضيا يتجاذبػف أشخاؼ الحجيث حػؿ مختمف السػضػعات والسجالات".

تعتبخ نطخية السذاركة الجيساخاشية مغ الشطخيات التي  نطخية السذاركة الجيساخاشية: - ت 
اد في الاتراؿ كأشخاؼ فاعمضغ، واعتبخت عامل السذاركة شخشا عالجت عسمية مذاركة الأفخ 

ضخوريا ليذ فاط لػجػد إعلاـ ديساخاشي، وإنسا لػجػد مجتسع ديساخاشي يتيح لأفخاده 
السذاركة الدياسية عبخ تاشيات الاتراؿ الججيجة؛ و"مغ وجية نطخ الشطخية الجيساخاشية فإف 

ششضغ عمى أدا  التداماتيع الدياسية دوف تذجيع مجتسعا ديساخاشيا، لا يسكغ أف يذجع السػا
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ديساخاشية تذاركية"، تاجـ فخصا متداوية لكل أشياؼ السجتسع، فالجيساخاشية مبشية أساسا 
السكفػلة لمجسيع.و"تيتع نطخية السذاركة الجيساخاشية حدب الكاتب  عمى حخية الاتراؿ" ،

(Williams Rاأشكاؿ الاتراؿ البجيمة، وتخكد عمى م ). ذاركة الجساىضخ"، في عسمية
الاتراؿ ومشو في العسمية الدياسية، مغ خلاؿ التعبضخ عغ آرائيع وتػجياتيع حػؿ مختمف 

 الازايا.

ويذضخ رواد الشطخية أنشا "احاجة لشسػذج الجيساخاشية التذاركية أكثخ مغ أي وقت آخخ، 
 Caroleروؿ ااتساف")لسعالجة أزمة وأسااـ الجيساخاشية المضبخالية الحالية". فحدب "كا

Pateman)  فإف الجيساخاشية التذاركية تاػـ عمى تسكضغ الجسيػر مغ السذاركة في العسمية
الاترالية وفي العسمية الدياسية.أي إمكانية "مشاقذة الازايا الدياسية العامة وتحمضميا. إذ 

ا "الكاتب لا يسكغ تحاضق ذلظ إلا بتػضيف قجرات وسائل الإعلاـ الججيجة، التي يعتبخى
(Enzensberger .ذات إمكانيات ديساخاشية كبضخة ) 

( قائلا: ىل يسكغ لػسائل الاتراؿ Rikkie L K Yeungوفي ىحا الإشار يتدا ؿ الجكتػر)
الججيجة أف تعصي دفعا لمسذاركة الجيساخاشية وتغضخ الدياسة عمى نحػ مدتسخ؟، ويجضب 

ضث يخوف أف وسائل الاتراؿ الججيجة تعتبخ أصحاب نطخية السذاركة الجيساخاشية االإيجاب، ح
اسثااة قشػات بجيمة، تعدز وتديل مذاركة الأفخاد في "صشاعة الاخار والشااش وإبجا  الخأي" ، 
كسا "يخى البعس أف الانتخنت أداة تذجيع لمسػاششضغ لمسذاركة والاىتساـ االازايا العامة 

 عبخ التفاعل والشااش. الاخارات"،والتعبضخ عغ الخأي والسداىسة في اتخاذ 
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 الاعلاـ الججيج وتعديد السذاركة الجيساخاشية: -ث

أسيع الاعلاـ الججيج اأشكالو وتصبيااتو السختمفة، في إدماج الأفخاد اذكل غضخ مدبػؽ    
في الداحة  اً مدسػع اً في العسمية الدياسية، وفي العسمية الاترالية، فأصبح ليع صػت

نية التعبضخ الحخ عغ أرائيع وانذغالاتيع، دوف التعخض لساز الدياسية.وأتيحت ليع إمكا
الخقضب ودوف التعخض لزغػط. فتصبياات الانتخنت الحجيثة مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي، 
مػاقع بث تدجيلات الفضجيػ، مشتجيات الشااش، السجونات الالكتخونية، وغضخىا مغ السػاقع، 

جاؿ الدياسة، ومع صانع الاخار، وإيراؿ مكشت الجسيػر مغ الحػار والتفاعل مع ر 
انذغالاتيع وىسػميع إلى الدمصات السختمفة.وىحا ما يعتبخه الكتاب والسخترػف، فخصة 
لمسذاركة الجيساخاشية لع يدبق وأف أتيحت مغ قبل مغ شخؼ وسائل الإعلاـ التامضجية. 

إجخا  إداري، أو نذاط  فالسػاشغ اإمكانو أف يشتاج، أو ياتخح أو يشاقر أي بخنامج سياسي أو
حكػمي. وبإمكانو التعبضخ عغ تػجيو ورؤيتو لسختمف الأحجاث ولسختمف ما يجخي حػلو. 
وكانت السػاضيع التي تتشاوليا ىحه السػاقع محػرا لمشااش الإعلامي والدياسي في كثضخ مغ 

عسػميا  السشاسبات، فالعجد الكبضخ للأفخاد السدتعسمضغ ليحه السػاقع، جعميا تذكل فزا ا
لمشااش الافتخاضي الحي يتحػؿ غالبا إلى مسارسات فعمية، قج تكػف مطاىخات، احتجاجات، 

ـ، مغ 2011تجسعات ...الخ.وأحدغ مثاؿ عمى ذلظ، ما حجث في الجوؿ العخبية مصمع سشة 
مطاىخات واحتجاجات، إذا أف ىحه الثػرات قج بجأت بػادرىا في الشااشات الافتخاضية عبخ 

والسجونات ومػاقع التػاصل الاجتساعي، وبعج ازدياد أعجاد السدتعسمضغ مغ ذوي السشتجيات 
الاىتسامات السذتخكة، وبعج تبادؿ الارا  والشااش والتفاعل حػؿ الأوضاع الاجتساعية 
والدياسية، تحػلت ىحه الشااشات إلى السياديغ والذػارع، فحجث ما حجث، وساصت أنطسة 

 مغ سجة الحكع واعتمتيا أخخى.



13 

 

في الختاـ يسكغ الاػؿ أف الاعلاـ الججيج قج أدى دورا كبضخا في تعديد مذاركة الأفخاد        
في الشااشات والحػارات، إذ أنو وفخ لجسيع السػاششضغ الا استثشا ، فزا ات لمتفاعل مع 
رجاؿ الدياسة، وصانعي الاخار في الدمصة، مغ خلاؿ إتاحة الفخصة ليع لإنتاج السزامضغ 

فة، حػؿ مختمف الأحجاث والازايا، وقج تكػف ىحه السزامضغ تدجيلات فضجيػ، السختم
يع وانذغالاتيع مغ خلاؿ ىحه التصبياات ئ. وياػـ الأفخاد االتعبضخ عغ آراماالات، صػر...الخ

 والسػاقع.

 السػاقع والسشتجيات الإلكتخونية:كيفية التعامل مع  -ثالثاً 

بضخ لمسػاقع والسشتجيات الإلكتخونية، تاػـ السؤسدات في ضل ىسضشة الإنتخنت والإنتذار الك
والجسعيات والأفخاد اإنذا  مػاقع خاصة بيا، تذسل العجيج مغ الأنػاع والأىجاؼ. فأصبح 
عالسشا الحالي ىػ عالع إلكتخوني اامتياز، يعادؿ وجػده أىسية الحاجات الفضديػلػجية 

الع قخية واحجة". ومغ أكثخ الفئات التي تاػـ للإنداف، مع الذعار الاجيع الحجيث الستجاوؿ "الع
ااستخجاـ ىحه السػاقع ىع الذباب االإضافة إلى الفئات العسخية الأخخى لكغ بشدب أقل. وفي 

 إشار البحث في ىحا العشػاف، يتع شخح العجيج مغ الأسئمة، مشيا:

 ما ىي أكثخ السػاقع التي يتع استخجاميا؟ -

 اقع الإلكتخونية؟ما حجع استخجاـ الذباب لمسػ  -

 ما مجى ثاتيع االسعمػمات والأخبار في كل مػقع؟ -

 ما الجوافع لمبحث فضيا؟ -

 :اعس أنػاع ىحه السػاقع التي يتع استخجاميا-أ
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 السػاقع الإجتساعية والتخفضيية. -

 السػاقع الخاصة االجخائج والسجلات والتمفديػف. -

 السػاقع الدياحية والأثخية. -

 شية والثاافية.السػاقع الجي -

 السػاقع الخاصة االتدػيق والإعلانات. -

 السػاقع الخاصة االبيع والذخا  والبػرصة. -

 السػاقع الذخرية. -

 :السػاقع الإلكتخونية نعسة أـ ناسة -ب

أصبح الإعلاـ الإلكتخوني الججيج أو ما سسي بػ"الأدوات الججيجة"، مغ خلاؿ مػاقع التػاصل 
الإلكتخونية، كديف ذو حجّيغ بضغ السجتسعات. مغ جية، اعتبخه الإجتساعي والسشتجيات 

البعس نعسة، كفخيق أوؿ، في حضغ جدـ البعس، أو الفخيق الثاني، االشاسة التي حمّت 
 بػجػده.

فالفخيق الأوؿ، أكّج إيجابية إستخجاميا خاصة في تحاضق نػع مغ التػاصل الإنداني، بضغ 
اد مغ كافة أنحا  العالع. فأصبحػا يجتسعػف حػؿ قزايا العجيج مغ التجسعات البذخية والأفخ 

مذتخكة تؤثخ فضيع ويؤثخوف في انتذارىا ودعسيا. وواكبػا بحلظ العرخ ومتااعة الأخبار 
والأحجاث السحمية والإقميسية والعالسية. واعتبخت ىحه السػاقع وسضمة لإحجاث التغضضخ داخل 

ية الثػرات والخبيع العخبي، وكيف أشعمت السجتسعات. وأبخز ما شيجناه ما حرل في بجا
 السػاقع االسػاقف والأفكار والترخيحات.
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. فاج استغل ئاً سض اً أما الفخيق الثاني، فاج كاف ليع الخأي في ىحه الأدوات ااعتبارىا جانب
الإعلاـ الإلكتخوني الأفخاد، لتغحيتيع االعشف والكخالية، وبث الذائعات والحخب الشفدية 

ي العاـ، االإضافة إلى السداىسة في إضيار نسط ججيج مغ الجخائع. واعتبخوىا وتزمضل الخأ
أيزاً تحخيس لمسدتخجمضغ مغ خلاؿ نذخ الأرا  الخاشئة والأفكار غضخ السجروسة التي 
ساىست في تعبئة الشفػس سياسياً واجتساعياً. كسا زاد حجع التعبئة الصائفية والسداعجة في 

عمى ذار جخائع الإنتخنت والإرىاب والاخصشة. وىحه السػاقع قادرة بث الكخالية الجيشية وانت
ترػيخ الازايا والأحجاث والأشخاص عمى خلاؼ الػاقع الفعمي، وتاجيع تمظ الترػرات 

 لمجسيػر عمى أنيا تسثل الرػرة الحكيكية.

 :تػجيو الإىتسامات -ت

قع الإلكتخونية، كاف لمذباب مع انخخاط كل الفئات في الذبكة العشكبػتية، ودخػؿ مغاور السػا
والصلاب خاصة الحرة الأكبخ مغ ىحه التأثضخات الإيجابية كانت أـ الدمبية. فيحا العالع 
الػاسع احاجة إلى تػجضيات وإرشادات تبجأ مغ مااعج الجراسة وصػلًا إلى الجامعات وحال 

ولادىع في السشدؿ العسل. وتاع السدؤولية الأكبخ عمى الأىل، في عسمية التػجيو ومتااعة أ
خاصة، وعجـ تخؾ الحخية الكاممة في الترفح مغ دوف مخاقبة، مع تحجيج أوقات الإستعساؿ 
والسكاف السخرز لحلظ. كسا أنو عمى الاىل أف يكػنػا السػسػعة الكبخى لأولادىع في أغمب 
 الأسئمة السصخوحة، حتى لا يبجأوا االبحث في أماكغ أخخى يديل الػصػؿ إلضيا. وتكسغ

التػعية، حػؿ كيفية الإستخجاـ، التعامل مع ىحه السػاقع ومعخفة كيفية البحث لمػصػؿ 
لمسعمػمات السصمػبة. فيحه السػاقع ىي لتديضل وتحدضغ حياة الأفخاد وتاخيب السدافات 

 والحرػؿ عمى السعمػمات السفضجة.

 



16 

 

 :التعامل مع ىحه السػاقع -ث

السشتجيات  ي كثخت في الآونة الأخضخة، ما زالتاعج الحخوب الإعلامية والتكشػلػجية، الت
عمى أىسضتيا. فيحا الفزا  الإلكتخوني ليذ مجخد وسضمة  عتحاف الالكتخونية والسػاقع

إعلامية فاط، بل يتع التعامل معو عمى أنو وسيط ومرجر ىاـ لمسعمػمات، التي يتع تػافخىا 
ة. وفي مرصمح ججيج يصمق عمى اذكل مدتسخ حػؿ شتى الازايا والأفكار والأرا  السصخوح

ومؤثخ فى  ىحه السػاقع والسشتجيات الإلكتخونية "تكشػلػجيا الثاافة". فميحه الذبكة دور فاعل
كسا كاف ليا تأثضخ عمى درجة  .عسمية إنتاج وإدارة وتػزيع العسمية الثاافية فى العالع ككل

ضيخت قػى ومجسػعات ججيجة  التساثل الثاافي الحي كانت تتستع او السجتسعات الاػمية، حضث
 تدتصيع التعبضخ عغ ثاافتيا السحمية والخاصة وقيسيا الس ختمفة عغ الدياؽ العاـ.

مغ ثع أصبح ىشاؾ استخجاـ لمسػاقع لخمق نسط م ختمف يتشاسب مع الدياؽ الاجتساعي ويعبّخ 
 عغ الكيع السحمية ويغضّخ شبيعة ونسط التفاعل بضغ السؤسدات الاجتساعية.

مغ أىع وسائل الزغط لمتأثضخ عمى الدمصات  حالياً  السػاقع الالكتخونية شار آخخ، تعتبخوفي إ
مفرل في أىع لسثل مصخقة الااضي والجوؿ وحذج الجساعات في الجعػة لمتطاىخات. فيي ت

الازايا عمى كافة الرعج السحمية، الإقميسية والعالسية. كسا أنو يتع التعامل معيا، عمى أنيا 
لإجخا  استصلاعات للأرا  في أغمب الجوؿ وخاصة قبضل العسميات الإنتخابية.  مجخل ومكاف

شبو الرخيح في الكثضخ مغ السخشحضغ والبخامج يو أذعب مغ خلاليا التعبضخ عغ ر ويدتصيع ال
ي عبّخ عغ مػاقف الأفخاد في الكثضخ مغ الازايا  الإلكتخوني الإنتخابية السصخوحة. وىحا السشبخ 

 السرضخية.

 الإعلاـ الأمشي ومػاكبة التاشيات الحجيثة: -عاً راا
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 ؟ما ىػ الإعلاـ الأمشي -أ

مغ السرصمحات الحجيثة التي ذاعت وانتذخت وتبػأت مكانتيا يبغ مختمف  الأمشي الإعلاـ
الشػعي، وىػ كل ما تاػـ او الجيات ذات العلاقة مغ أنذصة إعلامية وتػعية  الإعلاـ بأسالض

بيجؼ السحافطة عمى أمغ الفخد والجساعة، وأمغ الػشغ ومكتدباتو في ضل السااصج 
 سرالح السعتبخة. وال

ويتػقف وجػد إعلاـ أمشي فاعل وناجح عمى مجى اىتساـ الأجيدة الأمشية وقشاعتيا اأىسية 
الأجيدة الأمشية التي تاجـ ، الحي يعتسج في تغحيتو عمى مجى تعاوف الإعلاـ ىحا الشػع مغ

، لتاػـ ىحه الػسائل اإعجادىا في الذكل الإعلاـ السادة العمسية والحاائق الأمشية إلى وسائل
اق التجاوب الجساىضخي مع الأفكار الأمشية الإعلامي السشاسب لعخضيا عمى الجسيػر اسا يح

لمعسل عمى تشسية الػعي  الإعلاـ السصخوحة. وعمى الخغع مغ الاػة التي تتستع بيا وسائل
لتي تدودىا االسعمػمات والتػضيحات والبيانات )وىي الأمشي، فإنيا تباى رىضشة لمسرادر ا
 .6الأجيدة الأمشية التي تستمظ السعمػمات(

 :تصػر الإعلاـ الأمشي -ب

مشح نياية الحخب العالسية الثانية، تع إدراؾ أىسية الإعلاـ والإتراؿ لمديصخة عمى 
 العالع.السجتسعات، واعتبختو الجوؿ مجالًا استخاتيجياً لمحفاظ عمى الشفػذ في 

                                                 
6
 ويكيبيديا ، انًىسىعت انحرة ، الإعلاو الايني.  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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في الحخب الحي يتع تشفضحه عمى مدتػيضغ: مدتػى جبية الاتاؿ  الإعلاـ واذا استعخضشا دور
لجعاية والحخب عمى أرض السعخكة، والسدتػى الثاني كدب عاػؿ البذخ وقمػبيع مغ خلاؿ ا

 .7الشفدية

"، ذكخت والاتراؿ الإعلاـ و في إحجى الجراسات اعشػاف: "العخب في مػاجية تصػر تكشػلػجيا
أنو في الحخب العالسية الثانية كاف لمسحياع دور فاعل كػسضمة دعائية، وفي حخب فضتشاـ كانت 

فاج تدامشت مع بجاية الفزائيات  حخب الخميج الثانية ، أماالتمفديػف  تجدضجاً ميساً لجور
الإخبارية. ثع جا ت حخب أمخيكا  سي إف إف ػنية التي تسثمت في شبكةالتمفدي

لترشع الذيخة الجولية لاشاة الجديخة العخبية، ثع تمتيا الحخب عمى العخاؽ  أفغاندتاف عمى
 .واحتلالو والتي مثمت تعسيااً لجور الفزائيات والإنتخنت ومحاولة تػضيفيسا التػضيف الأمثل

جر عغ كل فئة االإضافة إلى ذلظ، كاف يتع إستخجاـ الجخائج والسجلات الخاصة، التي تر
 أمشية: الجير، الجرؾ، الأمغ العاـ ...

 :علاقة الأجيدة الأمشية االإعلاـ -ت

التي تحاق  يجب أف تاػـ عمى عجد مغ السبادئ الاعلاـ إف علاقة الأجيدة الأمشية بػسائل
السديج مغ الفيع السذتخؾ والتعاوف الػثضق بضشيسا اسا يتزسغ تيضئة رأي عاـ مدتشضخ وواع 
ارجد نذاط الأجيدة الأمشية ودورىا في السجتسع مغ ناحية وتعديد الجيػد السػجية اسكافحة 

للأجيدة الجخيسة وإقخار الأمغ والشطاـ ومؤازرتيا مغ ناحية أخخى، وتخصيط الدياسة الإعلامية 
 :الأمشية يجب أف ياػـ عمى دعامتضغ أساسضتضغ

كفا ة الخجمات الأمشية وامتياز الأدا  والحخص عمى قزا  مرالح الجساىضخ والأمانة  -
 .والحياد في السدمظ، وسخعة السبادرة بتاجيع العػف والشججة لمسػاششضغ

                                                 
7
 انًرجع نفسه.  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%A5%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%A5%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
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لسػاششضغ في الإعلاـ السخصط الرادؽ عغ ىحه الخجمات، وعغ شخؽ أدائيا وسبل ا -
الحرػؿ عمضيا ادخعة ويدخ، وعغ كافة الجيػد التي تبحليا الأجيدة الأمشية، والسعايضخ التي 
تشتيجيا في اختيار وإعجاد وتشسية رجاليا، وجػب التصػيخ السدتسخ لمشطع والإمكانات بيجؼ 

 ااته رجاؿ الأمغ في سبضل ذلظ مغ مذتػفضخ الأمغ والاستاخار لمسجتسع، وما يتكبج
 .تزحياتو 

 :وضيفة الإعلاـ الأمشي -ث

 تتعجد وضائف الإعلاـ الأمشي، ونحكخ مشيا:

خمق صػرة إيجابية لجى السػاششضغ عغ الأجيدة الأمشية ووضائفيا ومياميا ااعتبارىا في  -
 الأساس مػجية لتحاضق الرالح العاـ السذتخؾ لكافة أبشا  السجتسع.

 ة الأمغ وأبشا  السجتسع عمى أساس تحاضق الأمغ.تشسية روح السذاركة والارتباط بضغ أجيد  -

 التغصية الإعلامية لكافة الأحجاث الستعماة اأجيدة الامغ. -

تػجيو الجسيػر للإجخا ات التي يجب اتخاذىا لسػاجية خصخ داىع أو عشج مذاىجة  -
 جخيسة.

 انج ليا.الدعي السدتسخ والسشطع لتذكضل بضئة حاضشة للأنذصة الأمشية وخمق رأي عاـ مد -

 :الإعلاـ الأمشي والإنتخنت -ىػ

كخصػة أولى بجأت معطع أجيدة الإعلاـ الأمشي في كافة الجوؿ، وىي إنذا  صفحات خاصة 
ليا عمى شبكة الإنتخنت، التي تدسح استااعة أخبار البمج الأمشية والتعخيف اجسيع الجيػد 

أنو بجأ البعس االإستعانة بػسائل والإنجازات لػزارة الجاخمية والسذاريع التي تتااعيا. كسا و 
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التػاصل الإجتساعي، كخصػة ثانية، للإستفادة مشيا في التػعية الأمشية والػقاية مغ الجخيسة. 
 وكمتا الخصػتضغ احاجة إلى تخصيط جضّج لإستخجاـ ىحه الػسائل.

محاربة داعج الستااعة والسػاكبة ليحه التاشيات، في التأثضخ في الخأي العاـ، والعسل عمى تو 
ومكافحة الكثضخ مغ الازايا التي تشذأ بضغ الجساعات االإضافة إلى السداىسة في تػصضل 
الخسالة الإعلامية اكفا ة. وبجخػؿ الإعلاـ الأمشي إلى عالع الذبكة العشكبػتية، ساىع في 
تػفخ السعمػمات لكافة الشاس، التي ضمت لفتخة شػيمة حكخاً عمى الأجيدة الامشية والأنطسة 

لحاكسة، ويتع انتطار نذخات الأخبار السدائية أو الرحف والسجلات التي ترجر في الضػـ ا
 التالي، أي اعج مخور الػقت عمى الحادثة.

الاجرة التشافدية للإعلاـ الأمشي لتحاضق التػاصل السجتسعي عبخ الػسائط الإلكتخونية  -خامداً 
 في مجاؿ الترجي للإشاعات والتكحيب.

الأمشي إحجى استخاتجيات الشيػض والتصػر وىػ استجااة ىامة لسػاكبة  يعج الإعلاـ    
التصػر الحي يذيجه قصاع الإعلاـ الحي اات لغة العرخ في التػاصل الإعلامي السدتسخ 

فة وعمى مجار الداعة، سػا  كاف عمى صعضج الإدارات الأمشية أو عمى صعضج التػاصل مع كا
سحمية.  والعسل الإعلامي ذات أىجاؼ وخصة عسل إعلامية غضخ الالػسائل الإعلامية السحمية و 

تشبثق مغ مشصمق الحخص عمى تحاضق مبجأ الذفافيو لتاجيع السعمػمات والأخبار احضث يكػف 
الإعلاـ الأمشي وسضمة مغ الػسائل الإعلامية التي تدتعضغ بيا الجيات الأمشيو، ويعشى 

ومؤسداتيا، ويكػف اسثااة السرجر الخئيدي  بتغصية أخبار ونذاشات وفعاليات وزارة الجاخمية
لتدويج كافة الػسائل الإعلامية اكل ماتحتاجو مغ أخبار أو معمػمات. كسا ويعتبخ الإعلاـ 
الأمشي الػسضمة التي تدود الػزارة وجسيع مؤسداتيا االأخبار والسعمػمات التي يتصمبيا عسميا 

 خخ السدتججات عمى الداحة السحمية.ويغحييا اكل ما ىػ ججيج ويزعيا ارػرة الأحجاث وآ
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ياجـ الإعلاـ الأمشي كافة الخجمات لمجسيػر والدوار وياػـ االخد عمى جسيع الإستفدارات،     
احضث يذكل حماة الػصل بضغ وزارة الجاخمية وجسيع السؤسدات الحكػمية والخاصة وكل 

خجمات الإعلامية، مغ ىشا شخائح السجتسع السيتسضغ والستااعضغ، إذ يؤمغ ليع كافة أشكاؿ ال
نخى أىسية الإعلاـ الأمشي في رصج وتحمضل الأخبار الأمشية السشذػرة في وسائل الإعلاـ 
السختمفة سػا  عمى الرعضج الجاخمي أو الخارجي. ويؤدي الى تشفضح البخامج الإعلامية الأمشية 

ر والشطاـ العاـ والدلامو التي تتػافق مع سياسة وزارة الجاخمية اليادفة لحفع الأمغ والإستاخا
العامة. وأىع ما يشتج عغ تػفضخ الإعلاـ الأمشي اذكمو الرحيح والدميع ىػ تػفضخ قاعجة 
معمػمات مبشيو عمى البيانات والإحرائيات والبحػث والجراسات الأمشية رصج وتحمضل وسائل 

الاخار. قياس الإعلاـ السختمفة لػضع ترػر شامل يداىع في دعع قيادة الػزارة في اتخاذ 
تػجيات الخأي العاـ وتػقع الأزمات، تشسية مفيػـ الأمغ الذامل بضغ رجاؿ الأمغ وتعديد 

 التػاصل مع السػاششضغ مغ خلاؿ الخسائل الإعلامية الأمشية.

مغ ىشا نجج اأف الإعلاـ ىػ سلاح فتّاؾ في حالتي الحخب، والدمع وىػ السجاؿ الشاجح     
اف ما ىػ مغضّب عغ الإنداف العادي االسجتسع مغ ىحا السشصمق في التػجيو والإرشاد وتبي

يتبضغ لشا مجى الحاجة الساسو للإعلاـ الأمشي لأىسضتو البالغو االسداىسة في الحج مغ 
الجخيسو والشأي عغ السخالفة والتعخض في الشياية لمعاػبة.  فبالإعلاف الأمشي نتسكغ مغ 

شطػمة الإعلاـ الأمشي وما تخيجه الجولة في إشار الإنصلاؽ والإلتاا  مع السػاشغ وبياف م
الاانػف والشطاـ السعسػؿ او في الجولة التي تدعى الى التاجـ والتصػر والذفافية، ولكي تتػفخ 
لجى الإعلاـ الأمشي الاجرة التشافدية لتحاضق التػاصل السجتسعي عبخ الػسائط الإلكتخونيو في 

بجاية احاجو الى دور فعّاؿ في الإذاعو والتمفديػف  مجاؿ الترجي للإشاعات والأكاذيب. فيػ
والرحافو وبالتالي في وسائل التػاصل الإجتساعي لإعصا  السػاششضغ ومغ يعير عمى أرض 
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عغ الأنطسة والاػانضغ والعاػبات والجدا ات وتػجيو الشاس  الػشغ دعساً االسعمػمات وتفاصيلاً 
دف، إضافة الى إشلاعيع عمى كافة التعاميع الى الجية السعشية اذا وقع عمضيع ضمع او تع

اللازمة والإعلانات الرادرة عغ الػزارة ومؤسداتيا، لحا يجب الإرتاا  االعسل الأمشي وجعمو 
بشطامو وقػانضشو قخيباً مغ السػاشغ والسكيع كػنو بيحه الحالة أقػى سلاح نحغ احاجة لو 

السؤثخ. إف ما يذغل ااؿ السػاشغ والسكيع والحي يفضج الجولة ويدتفضج مشو الجسيع ىػ الإعلاـ 
في أي بمج مغ أنطسة وقػانضغ ما ىػ سػى الإعلاـ الأمشي سااااً، اذ يحجد التعامل مع 
الأخبار والأحجاث لخجمة السجتسع، ويعسل عمى استثسار الإعلاـ لخجمة قزايا وىسػـ الخأي 

اسا يحفع الأمغ الاػمي وأمغ  العاـ والحفاظ عمى نذخ السعمػمات وسخية الػثائق والسدتشجات
السجتسع مغ خلاؿ تصػيخ ميارات التشدضق بضغ الإدارات السختمفة والستجاخمو في السؤسدو 
الػاحجة ومع غضخىا.إضافة لتشسية ميارات العاممضغ والأفخاد في السؤسدو الأمشيو عمى الإداره 

للإشاعات والأكاذيب.افعل الإعلاميو الحكيسو والفعّالو لضتسكغ الإعلاـ الأمشي مغ الترجي 
 قجرتو التشافديو في تحاضق التػاصل السجتسعي عبخ الػسائط الإلكتخونيو، 

مجى تأثضخ وسائط التػاصل الإجتساعي عمى الأمغ الجاخمي مغ خلاؿ دمج وسائط  فىاذ لا يخ
التػاصل الإجتساعي مع أدوات الإتراؿ التامضجيو ووسائل الإعلاـ لتحاضق مفيػـ الأمغ 

مل والتػازف بضغ الذفافيو والأمغ في مجاؿ نذخ السعمػمات عبخ وسائل الإعلاـ وشبكات الذا
التػاصل الإجتساعي لكياس مؤشخات الأدا  الأساسيو لاستخجاـ وسائط التػاصل الإجتساعي 
في مجاؿ الإعلاـ الأمشي، فممػسائط الإجتساعيو االغ الأثخ عمى وسائل الإعلاـ في تذكضل 

ديد الذخاكو السجتسعيو ونذخ بخامج التػعيو والتثكيف الأمشي والتصخؽ لمسػاقع الخأي العاـ وتع
مشي ومػاكبة التاشيات والسشتجيات الإلكتخونيو وكيفية التعامل معيا إضافة الى الإعلاـ الأ
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الحجيثو والاجرة التشافديو للإعلاـ الأمشي لتحاضق التػاصل السجتسعي عبخ الػسائط الإلكتخونيو 
 لترجي للإشاعات والأكاذيب.مجاؿ افي 

 خاتسة ورأي:

لع يخفع الفكخ العخبي السعاصخ معخفياً مغ شأف فكخة الاتراؿ، ليطيخ عمضشا الاتراؿ الخقسي 
مع بجاية الألفية دوف سلاح معخفي نحتسي او. ولا تكسغ قيسة الاتراؿ في ما في الفكخة مغ 

ة أو خصأ بل في التدػيق ليا، قيسة عمسية أو سياسية أي ما في الإنتاج الفكخي مغ صح
حدب السفيػـ الحجيث لمسعخفة لتجاوؿ مزامضشيا لضتخؾ الحكع لمسجتسع وحجه وىل او السشاعة 

السزامضغ قبل الحكع عمى الػعا ؟. أف الحكع الكيسي عمى الأفكار ” لغخبمة“الثاافية الكافية 
وإلا ستشسػ سػقا سػدا   ىػ حكع قيسي عمى التاشية أيزا التي لا يجب أف نحج مغ انتذارىا

لأفكار متصخفة، وإرىابية. وتاريخيا لا يسكغ أف نتجاىل أف الحكع الكيسي ذو الخمفية الجيشية 
أو الدياسية أو الثاافية ىػ الحي كاف ورا  إقرا  أكثخ مغ فكخة داخل السجتسعات العخبية 

 ااسع الجيغ أو اليػية أو معاداة الاستعسار أو الإمبخيالية.

لاقح الحزاري الحي ولّجه انتااؿ السعمػمة عبخ الانتخنت قج رسخ قيع وثاافة البمج إف الت
ر لمسعمػمة والتكشػلػجية في آف واحج، ويشذأ عغ ىحه الحتسية التكشػلػجية حالة ما  السرجِّ
يدسى االرجمة الالكتخونية التي سخعاف ما تتحػؿ االبمجاف السدتػردة مغ الانبيار االػاقع 

ر. ولعل مغ بضغ الأسباب الاػية الافتخاضي إ لى الاصصجاـ االػاقع الحكياي لمبمج السرجِّ
لمتفاوت الخقسي بضغ دوؿ الذساؿ والجشػب يحتل عامل الأمية السدؤولية واسيع في اتداع 

 .اليػة الخقسية
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وايزاً عخبيا يعػد سبب تعصل آلة التدػيق لتبادؿ الأفكار إلى عشرخيغ متلازمضغ يسكغ 
إشكالية وعي الحخية وإدراؾ التاشية وىي معزمة فكخية إجخائية في كيف يسكغ  تمخيريسا في

أف نفيع أف لا قيسة لمفكخة ميسا كانت شبيعتيا إلا إذا شاعت بضغ الشاس. وحتى يسكغ بمػغ 
شائعة السمكية وتحخرية مغ ” التاشية“ذلظ فلا بج أف تكػف حخكة الػسائط الحاممة للأفكار

الجيساخاشية ومسارستيا في الػشغ العخبي لا يعػد فاط إلى حرخىا  حضث السزسػف. إف تخمف
في بػتاة الذعار الدياسي بل إف التخمف الجيساخاشي يعػد أيزا إلى تخمف في فيع أوعية 
الجيساخاشية ووسائصيا في الفكخ العخبي. ويؤدي ىحا الخفس إلى نبح انتذار الفكخ وشضػعو 

ػ العسػد الفاخي لمجيساخاشية االسفيػـ الحجيث ما ىػ إلا وتجاولو لأف التجاوؿ عمى الدمصة وى
تجاوؿ عمى أفكار وترػرات ومشاىج في كيف نجيخ الذأف العاـ اعج أف ياػؿ الذعب كمستو 

ولا قيسة للاقتخاع الحي يزفي إلى تجاوؿ الدمصات والخؤسا   .في مغ يشػبو عبخ الاقتخاع
كخية عادلة عمى واجية وسائل الإعلاـ التي ىي والبخلسانات والحكػمات إذا لع تتػفخ معخكة ف

الفيرل في تاخيب صػرة كل شخؼ سياسي إلى السػاشغ ميسا كانت خمفضتو الثاافية عغ 
وإف إعلاما واترالا لا يديع في تحجيج أوليات السجتسع الدياسية  مذكلات الذأف العاـ.

دعى لتجاوؿ سمسي عمى والثاافية والاقترادية لا يسكشو أف يكػف فاعلا في أي مذخوع ي
الدمصة كشتيجة حتسية لتجاوؿ أىع الترػرات حػؿ كيف نجيخ الذأف العاـ االاعتساد عمى 
الخأي العاـ الحي تديع وسائل الإعلاـ الحخة في بمػرتو اذكل محايج ومػضػعي اعضجا عغ أي 

 .تػضيف اقترادي أو سياسي

مى قجر كبضخ مغ التعاضج حتى نجدـ تعجّ ضاىخة ع -سػسضػلػجيا -في الشياية فإف السجتسعات
أنو مغ الديل أف تأتى نساذج سياسية أو اقترادية أو فكخية قادرة اكل اداشة وبالاعتساد 
عمى التاشية الحكية للاترالات عمى إحجاث تغضضخ وبذكل جحري في بشية السجتسعات انصلاقا 
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علاـ. إف بضغ الطاىخ فاط مغ كػنيا تاشية فعالة حتى وإف كانت ىحه التاشية في مجاؿ الإ
تاشيا في الاتراؿ الضػـ والشتيجة الاجتساعية غجا تطيخ اختلافات قج ترل في اعس الأحياف 

إف حخكة السشطسات السيشية والجسعيات الأىمية والسجتسع السجني والفخد وىي  .إلى التشاقس
ة التاشية ما يسكغ أف نصمق عمضيا االفعل الدػسضػلػجي عشرخ فعاؿ ومحجد أساس في مدضخ 

 الاترالية في علاقتيا االسػروث الإعلامي.

ويسكششا الاػؿ أيزا اأف ىحه الذبكات قج اسيست في رفع مدتػى الػعي لجى الذعػب، 
وتأكجىا مغ أنيا ىي مرجر الذخعية، تسشحيا لسغ تذا  وتديحيا متى بجا ليا ذلظ. وأف ىحه 

ابػؿ االآخخ في تشػعو واختلافو الذبكات قج أفخزت قيسا ججيجة، لعل أىسيا االسصمق ال
ويسكششا الاػؿ االسحرمة، إف ىحه  .وتبايشو، مادامت السصالب مػحجة والسرضخ مذتخؾ

 .حتى وإف خزعت لعاػد مغ الطمع والاستبجاد الذبكات أاانت اأف ثسة شعػبا حية وياطة،
علاـ وفي دراسة إجتساعية أبخزت ااحثة أىع الخلاصات التي إستشتجتيا حػؿ وسائل الإ

 ووسائل التػاصل الإجتساعي وتأثضخىسا عمى الذباب ، ونحغ نػردىا ىشا لأىسضتيا:

مػاقع التػاصل الاجتساعي وسائل يدتخجميا مغ يذا ، لشذخ الأخبار والآرا  اذكل  1-
 .مكتػب أو مدسػع أو مخئي، "متعجد الػسائط

ذحغ العاشفية، ومغ ثع استخجـ الذباب شبكات التػاصل الإجتساعي لمجردشة ولتفخيغ ال -2
 .أصبح الذباب يتبادلػف وجيات الشطخ الثاافية والأدبية والدياسية

 .”السػقع الحي يسارس فيو الشاج“عجّ مػاقع التػاصل الاجتساعي إعلاماً بجيلًا: ويارج او  -3

لا تسثل مػاقع التػاصل الاجتساعي العامل الأساس لمتغضضخ في السجتسع، لكشيا اصبحت  -4
 .في تيضئة متصمبات التغضضخ عغ شخيق تكػيغ الػعي اً ميس عاملاً 
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اصبحت تتذكل افزل شبكة الإنتخنت فزا ات تػاصمية عجة ىي اسثااة أمكشة -5 
 .إفتخاضية، وإف مغ بضغ مداياىا نياية فػبيا السكاف

  بجاية مغ التسخّد عمى الخجل والانصػا  وانتيا –أنّيا فزا ات مفتػحة لمتسخّد والثػرة -6 
 .االثػرة عمى الأنطسة الدياسيّة

أوليسا، ما  .التحػؿ في ثلاثة مدارات” حتسية“يكسغ الشطخ لمتغضخ الاجتساعي بخؤية -7 
، ثع الحتسية ”االحتسية الاجتساعية“، وثانضيسا، ما يعخؼ ”االحتسية التاشية“يعخؼ 

 .السعمػماتية

إنخخاشيع في ىحا الإعلاـ اف السدتخجمضغ يدعػف أكثخ لكدب رأسساؿ رمدي مغ ورا   -8
 .أكثخ مغ إنخخاشيع في تحاضق رأسساؿ مادي، ويسكغ أف تددىخ فيو مبادرات السجتسع السجني

يفتاخ الإعلاـ الججيج الى الػضػح، االشدبة الى مجالو ومجاه، وقج يعشي ىحا اف اشكاؿ -9 
 .ثاافة السعاصخةالإعلاـ الججيج تعكذ عمع الذظ، والشدبية، والفػضى الأوصاؼ السذتخكة لم

تتذكل الاجشجة الإعلامية لسػاقع التػاصل الاجتساعي، عغ شخيق الأحجاث البارزة التي -10 
 .تفخض نفديا

ػلج في الذارع، وجا  الاعلاـ يلحكياي لع يػلج في الانتخنت، بل اف التغضضخ الدياسي ا-11 
 .الججيج مكسلا لو

لعخبي يعػد إلى تخمف في فيع أوعية إف تخمف الجيساخاشية ومسارستيا في الػشغ ا-12 
الجيساخاشية ووسائصيا في الفكخ، ويؤدي ىحا إلى نبح انتذار الفكخ وشضػعو وتجاولو لأف 

 التجاوؿ عمى الدمصة ما ىػ إلا تجاوؿ عمى أفكار وترػرات ومشاىج
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قج عجيجة لسجتسعات الضػـ ، وما  اً قاومسا لا شظ فيو وكسا ىػ واضح اف الإعلاـ اات يخسع أف
يسكغ الػصػؿ إليو اخلاصة الجمج السفخوضة بضغ الإعلاـ والأمغ أنو إذا احدغ إدا  الجور 

 الأمشي فحلظ قج يعدز السجتسع السعخفي والعكذ صحيح تساما..

والضػـ في غسخة العػلسة الاعلامية التي تجتاح العالع لا بج مغ رسع مشطػمة أمشية تداىع في 
 وإستسخاريتيا ووضع إستخاتيجياتيا السدتابمية. الحفاظ عمى اسذ قياـ السجتسعات

ومغ ىشا يسكغ الايجاب عمى  إشكالضتشا الاساسية التي شخحت في بجاية البحث وىي انو لا  
 حيغ السفيػمضغ "الإعلاـ والأمغ"يسكغ الفرل والضػـ تحجيجاً وأكثخ مغ أي وقت مزى بضغ ى
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