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 الجكتػرة دانية يػسف الديغ
 

 خلاقيات العملأ
وسبل  ،ودورىا ،تتصخق ىحه الػرقة البحثية إلى أخلاقيات العسل

مبحث لضسغ إشار نطخي تجدج مفاليع أساسية  ،ةتخسيخيا في السؤسد
التي تكتدب أىسيتيا مغ تدايج  ،بػصفو مغ السػضػعات السعاصخة

يجابية والآثار الإ ،الآثار الدمبية الشاجسة عغ الفزائح الأخلاقية
 الشاجسة عغ الدسعة الأخلاقية في إيجاد العسيل ذي الػلاء.

مغ أدبيات السشطسات والسؤسدات الستقجمة، لقج باتت أخلاقيات العسل جدءاً أساسياً  
والتي تبحث عغ الخقي. فػجػد مجسػعة مغ السبادئ والكيع الإيجابية التي يتفق 

ىػ الدبيل لتػجيو الصاقات وتحفيدىا لمػصػل لأعمى معجلات الإنجاز، فقج  ،عمييا
يكػنػا  يحرل أن يكػن العامميغ عمى درجة مغ السيارة والخبخة في العسل، إلا أنيع قج

دىع لسديج مغ العصاء، ويخفع روحيع السعشػية ... بحاجة إلى ما يزبط سمػكيع ويحفّ 
 لتدام بالقػاعج الأخلاقية لمعسل الحي يُسارس.وىحا يتحقق مغ خلال الإ 

 مفيػم الاخلاقيات:-1
مجسػعة مغ السفاليع والسبادئ التي تخشج الإندان في تحجيج أي  تعخّف الأخلاقيات بأنيا

 ، وليا تعاريف أخخى متبايشة بعس الذيء.ىاالكائشات الحداسة وأييا يزخّ  فيجات يالدمػكي
وتدتشج الأخلاقيات بذكل عام إلى العقل والسشصق والحذ الدميع في تحجيج أفزل الحمػل  

 .الخاشئ في وقتوالدمػك السصخوحة، والتسييد بيغ الدمػك الرائب و 
العسل في كل صشاعة، ويسكغ أن يؤدي إضيار  رىا أصحابفيي سسة يقجّ  أما أخلاقيات العسل

الكيع السختبصة بأخلاقيات العسل الجيجة إلى زيادة قابمية التػضيف والسداعجة في الحرػل 
عمى فخص عسل أفزل؛ وغالبًا ما يأخح أصحاب العسل السػضفيغ ذوي أخلاقيات العسل 

 يع مػثػق بيع ومتفانيػن ومشزبصػن. لأن ،السستازة
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ق في ىي مديج مغ الرفات والدسات الذخرية والسعتقجات التي تصبّ  سلأخلاقيات الع
عتقاد بأن العسل الجاد ىػ في الأساس مدعى قيّع وججيخ الػضيفة، وعادةً ما تدتشج عمى الإ

 .ىتسامبالإ

 تتعجد التعاريف التي تتشاول أخلاقيات العسل :  ونحكخ مشيا:

غ السبادئ والسعاييخ التي تُعجُّ مخجعاً أخلاقيات العسل ىي مجسػعة م"تعخيف الدكارنة:  - أ
لمدمػك السصمػب لأفخاد السيشة الػاحجة، والتي يعتسج عمييا السجتسع في تقييع أدائيع 

 ."إيجابًا أو سمبًا
وعخّفيا محبػب عمى أنيا " مجسػعة القػاعج التي تحجد الػاجبات السيشية، أي  - ب

 ستو لأعسال ميشتو" .لتدامو أي مسار إتحجد الدمػك الحي يجب عمى العامل 
أساساً لدمػك  عجُّ "السبادئ والسعاييخ التي تُ  :فيا عمى أنياأما السذػخي  فقج عخّ  - ت

 لتداميا. إأفخاد السيشة والتي يتعيجون ب
"مجسػعة مغ الرفات الحدشة التي لابج مغ تػافخىا في  :فيا الغامجي بأنياوعخّ  - ث

 صاحب السيشة ليؤدي عسمو عمى الػجو الأمثل".

 ل التعخيفات الدابقة  ندتشتج ما يمي : مغ خلا 

تػضح ما ىػ  ،التعخيفات عمى أن أخلاقيات العسل ىي مبادئ وقػاعج سمػكأكجت  -
 الترخّف الرحيح وما ىػ الترخّف الخاشئ. 

 سمػك السػضف يختبط إيجاباً أو سمباً بالسبادئ والقػاعج التي يتع وضعيا في السؤسدة. -

 أن أخلاقيات العسل ىي:لحلظ يسكششا التخكيد عمى 
  و تتعمق بسا ىػ  ،السعاييخ و السبادئ التي تييسغ عمى سمػك الفخد أو السجسػعة

  .صحيح أو خصأ
  ختيار ما ىػ جيجإىي الجراسة السشيجية لمخيار الأخلاقي والتي يتع مغ خلاليا. 



3 

 

  لسؤدية ختيارات العقلانية عمى أساس التقييع بيغ الػسائل اىي العمع الحي يعالج الإ
  .إلى الأىجاف

  ة ئالدمػك البذخي، وىي ىي عغ رجرتىي الأخلاق بل الدجايا الشفيدة الخاسخة التي
في الشفذ ترجر مشيا الأفعال بديػلة ويدخ مغ غيخ حاجة إلى فكخ، أي أن الأخلاق 

 نفعال الطاىخ بحخكة الباشغ وإرادتو، وىي مختبصة بالعقيجة والذخيعة معاً.إىي 
 

 أىع الدسات التي تتسيّد بيا أخلاقيات العسل:يات العسل: سسات أخلاق -2
تػقع العتساد عمى السػضفيغ ذوي أخلاقيات العسل الخاسخة؛ فيسكغ السػثػقية: يسكغ الإ - أ

د لمسشاوبات والاجتساعات. إن كل مشيع يفي أن يكػن ىؤلاء السػضفيغ في الػقت السحجّ 
زميل العسل السػثػق بو زميلًا مستازًا في م عسلًا جيجًا؛ ويرشع بالسػاعيج الشيائية ويقجّ 

 .الفخيق لأنيع يداىسػن بذكل عادل في السذاريع
ام والتفاني في الػضيفة، ىػ الالتد و  ،التفاني: جدء مغ أخلاقيات العسل الجيجة - ب

ن ذوي أخلاقيات العسل الخاسخة يعخفػن كيفية التخكيد عمى السيام دون ػفالسػضف
 .عسل ىؤلاء السػضفػن حتى يشتيػا مغ واجباتيعوعادة ما ي ،تذتيت الانتباه

نزباط جدء أساسي مغ إضيار أخلاقيات العسل الجيجة، ويطيخ نزباط: الإ الإ   - ت
إنيع يدعػن جاىجيغ  ،لتدام بالػضيفةنزباط العالي الترسيع والإ السػضفػن ذوو الإ 

 .ءادالأع ميارات ججيجة وتحديغ لتمبية أو تجاوز التػقعات والبحث عغ فخص لتعمّ 
الإنتاجية: تتخجع أخلاقيات العسل الخاسخة إنتاجية متسيدة، وغالبًا ما يكسل السػضفػن   - ث

 .ويفعمػن أكثخ مغ الحج الأدنى مغ الستصمبات ،الشاجحػن السذاريع في وقت مبكخ
أخلاقيات العسل الجيجة ىي شيء غالبًا ما يشذخه السػضفػن لسغ حػليع مغ  التعاون:  - ج

 ،طيخون العسل بخوح الجساعةإنيع يُ  .خاشخ في السذاريعخلال التعاون عغ شيب 
 .ويداعجون الآخخيغ بديػلة عشج الحاجة

الشداىة السيشية: وتعشي التسدظ بالسبادئ الأخلاقية الدامية، فيع صادقػن وميحبػن   - ح
 .ومشرفػن مع الآخخيغ
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دام السدؤولية: يتصمب إضيار أخلاقيات العسل  إحداسًا قػيًا بالسدؤولية، كالإتّ   - خ
مػن المػم عمى الأخصاء فيحاسبػن أنفديع عمى أفعاليع؛ ويتقبّ  ،بالأخلاق والسدؤولية

 .ستباقي لإصلاح ىحه السذكلاتإالتي ساىسػا فييا، ويعسمػن بذكل 
يحافع السػضفػن ذوو أخلاقيات العسل  عمى ميشيتيع، ويطيخون مػقفًا  حتخافية:الإ  - د

دون إنيع محتخمػن ومخكّ  ،فيعيع وترخّ احتخافيًا واضحًا في شخيقة لبديع وحجيث
 ...سػن وأنيقػن ومشطّ 

بذكل  كيفية إدارة وقتيع إدارة الػقت: يعخف السػضفػن ذوو أخلاقيات العسل الجيجة  - ذ
جيج، إنيع يختبػن السيام حدب الأولػية، ويمتدمػن بالسػاعيج الشيائية، ويشجدون 

في الػقت السحجد أو قبل ذلظ، ويمتدم ىؤلاء بالسػاعيج، ويرمػن إلى العسل  ،السيام
 ونادراً ما يتأخخون عغ مشاوبتيع.

 مبادئ أخلاقيات السيشة-3

تختمف السسارسات التي تشطع الأخلاقيات السيشية مغ مكان لسكان، ومغ ميشة لسيشة، وكحلظ 
مغ مجتسع لسجتسع، ولكغ ىشاك مجسػعة مغ السبادئ والقػاعج السذتخكة التي تشطسيا ، ومغ 

 ما يمي:  ىحه السبادئ

 :عجم إحتػاء الترخيحات عمى كمسات متعجدة التأويل أو عمى  الترخيحات  الذفافية
 أوالإيحاءات الخفية .

  ّبجاخمو، فلا يتخح قخارًا بجافع  يد شخرد: ألا يترخف العامل بشاء عمى تحيّ عجم التحي
ع يجب أن يبعج خلافاتو الذخرية م مغ العشرخية التي تحخم الأقميات مغ حقػقيع.

أو في مسارسة  ،الدملاء داخل مكان العسل، وألا يدتخجم صلاحياتو في الإضخار بيع
  نػع مغ القػى والتحكع في مرائخىع.

  ّخ عجم التجاوز: عجم  مشح السػضف لشفدو حق التجاوز مع العسلاء ، بل يجب أن يػف
خكتو الحى يعكذ صػرة ش يخع في خجمة شمباتيع بالذكل السيشوأن يد ،ليع الإحتخام 

  الإعتبارية واحتخافيتيا.
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 تتبع الإجخاءات القانػنية في حالة الرخاعات أو وجػد أزمات ، أما  :متثال لمقػانيغالإ
دفخ عمييا التحكيقات مغ عغ شخيق تقجيع الذكاوى أو الخد عمييا، أو الإلتدام بسا قج يُ 

 تػصيات أو تػجييات مختمفة.
  ّسحتخف يعخف دائسًا كيف يػضف الأمخ و فالسػضف ال ب إلحاق الزخر بالآخخيغ:تجش

 بأي أخلاقيات تابعة لمعسل. دون أن يخلّ  الترخف في تحقيق الفائجة القرػى لمجسيع
  تكافؤ الفخص: ضخورة الحخص عمى مشح فخص عادلة لجسيع السػضفيغ، سػاء فيسا

وشبيعتيا، أو فيسا يتعمق  ،السشاصب اليامة ونػع السيام السػكمة ييتعمق بتػل
  أو ندبة التسثيل داخل السؤسدة. ،واتببالخ 

  رفس الخشاوى وأشكال العصايا السختمفة: ضخورة رفس السػضفيغ أو السجيخيغ كافة
إذا  ،وكحلظ اليجايا والخجمات السختمفة، فى حالة ما ي،أو السعشػ  يأشكال الجعع السال

رشػة مقشعة، تسثل  ىحه العصايا نلأ  ،كانت ستسثل عائقًا في تشفيح العسل بحخية تامة
  ع في السػضف لرالح السعصي ليا.اليجف مشيا التأثيخ عمى القخارات الرادرة، والتحكّ 

 ييا، والتلتستمظ كل شخكة معمػمات ىائمة عغ مػضفييا والعسلاء  : حساية الدخية 
ستخجاميا فى إبتداز إ ستغلال أو بيعيا لذخكات أخخى، أويجب الحفاظ عمييا وعجم الإ

مغ أساسيات أخلاقيات العسل السيشي ىػ أن يستثل كل فخد أصحابيا. لحلظ 
لخرػصية أسخار البيانات التي تقع ضسغ صلاحياتو، وألا يعسل عمى إفذائيا ميسا 

  كانت السغخيات السقجمة.
 أىسية أخلاقيات العسل:-4

إلا  ستقخار السجتسعات، فلا يسكغ أن تشتطع الحياة الإندانيةتعتبخ الأخلاق الخكيدة الأساسية لإ
بزػابط سمػكية تشطع علاقات الشاس فيسا بيشيع، والأخلاق ىي أىع الزػابط التي جثت 
عمييا الذخائع الدساوية، والتي جاء رسػلشا الكخيع ليتسسيا حيث قال صمى الله عميو وسمع:" 

 . عثت لأتسع مكارم الأخلاق"إنسا بُ 
لتدام يكػن خلاقيات العسل، وىحا الإ لتدام بأالإ ستقخار السؤسدات الرغيخة والكبيخة يختكد عمى إ

لتدام بالقػانيغ وحجىا لا يكفي ما لع لو تأثيخ كبيخ عمى فاعمية السػضفيغ وإنتاجيتيع، فالإ 
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أن أخلاق العسل ىي  لتدام الأدبي بتصبيق الأخلاق مغ قبل السػضف . بإعتبارتقتخن بالإ 
والسعاييخ التي تعتسج عمييا أساساً لمدمػك السصمػب لأفخاد السيشة  عجُّ السبادئ التي تُ 

 . السؤسدات في تقييع أدائيع إيجاباً أو سمباً 
آداب السيشة بسجسػعة مغ القػاعج، والأسذ السجخدة التي يخزع ليا السػضف حا وتتسثل ى

في ترخفاتو عشج إنجاز ميام العسل، ويحتكع إلييا في تقييع ترخفاتو، وتػصف بالعسل 
مغ أىع الخكائد الأساسية في السجتسع، لحلظ تطيخ أىسيتيا الحدغ أو العسل القبيح، وتُعج 

 بذكل واضح  بسا يمي:
   بشاء الثقة مع الآخخيغ، لأن الترخف بصخيقة أخلاقية في العسل يكدب العامل ثقة

 أصحاب العسل، والدملاء، بالإضافة إلى ثقة الدبائغ والعسلاء.
  مفزلًا لمتعامل مغ قِبل  تحديغ صػرة الذخكة أو السؤسدة، مسّا يجعميا خيارًا

 الذخكاء والعسلاء.
   .تشطيع العلاقات في السؤسدة والحفاظ عمييا 
  تزسغ الشتائج الإيجابية في الأعسال، بإعتبار أن الأخلاق الجيجة تداىع في تصػر

 ر السؤسدة. الفخد في عسمو، وبالتالي تصػّ 
 السيشي. تػفخ الأمغ العاشفي، ، مسّا يداىع في زيادة الفخص في الشسػ 
  .تعدز العسل الجساعي لخمقيا رابصة قػية مع الآخخيغ، مسّا يحدغ الأداء الجساعي 
   تعدز تفاني السػضف، وإيجابيتو تجاه السػاقف، وحل السذاكل بصخق تتػافق مع

 الأخلاق السيشية.
   تخفع إنتاجية السػضف يإعتبار أن الأخلاق الجيجة، والعسل الجاىج لإتسام السيام

ة. والقجرة عمى إدارة الػقت بذكل صحيح، بالإضافة إلى القجرة عمى الانزباط. السصمػب
تباع العادات الرحية ودعع الخضا إتداىع في إحجاث التػازن بيغ العسل والاستخخاء و 

 .نتاجيةويؤدي الى رفع الإ  ،ستقخار الاجتساعي... وىحا  يقمل مغ القمق والتػتخوالإ
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 أىجاف أخلاقيات العسل:-5
 ما ىػ صػاب وما ىػ خصأ وما يجب أن يكػن عميو سمػك السػضف في اشار  تحجيج

 . ىحه السعاييخ
  ّد، وذلظ ف السػضف في الذؤون العامة بذكل مػضػعي ونديو وغيخ محيّ ضسان ترخ

حيث إن الأخلاق ىي جدء مغ  ،عغ شخيق التػفيق بيغ مفيػمي الدمصة والسدؤولية
ابط التي تحػل دون التعدف أو إساءة السفيػم الػاسع لمسدؤولية ، واحج الزػ 

 . استعسال الدمصة
  مداعجة الجسيػر في تػضيح ما ىػ حق لمسػضف وما ىػ واجب عميو في أدائو

لعسمو عشج تقجيع الخجمات ليع مسا يديل عمييع محاسبتو عشج الانحخاف عغ ىحه 
 . الحجود الأخلاقية

 : الشقاط التاليةأما الغاية مغ التدام أخلاقيات السيشة فيي تطيخ في 
  ضبط الدمػك السيشي الذخري الحي يجب أن يتحمى بو السؤتسشػن عمى مرالح

 السؤسدة.
  فيع الػاجبات السيشية والتحكيخ بشطام الجداءات الإيجابية والدمبية كػسيمة مغ الػسائل

 . الشاجحة لتفادي بعس السطاىخ السدمكية السحطػرة
  وضخورة السحافطة عمى حخيات وحقػق ضسان التػازن بيغ الأحكام الأخلاقية

 . السػضفيغ
 .إزالة الصابع التدمصي الحي يسكغ أن تترف بو إدارة ما 
  تحقق لمسجتسع الصسأنيشة والتساسظ والشطام والتقجم والحزارة، وتقزي عمى الفػضى

 . والسذاكل بيغ الأفخاد
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 كيفية تحديغ أخلاقيات العسل  -6

 :ج في تحديغ أخلاقيات العسلفيسا يمي بعس الشرائح التي تداع

نتباه الإ التقميل مغ السذتتات: مغ السفيج إبعاد الأشياء التي قج تعيق العسل أو تذتت  - أ
عشو، مثلًا في حال الحاجة الى التحقق مغ الياتف السحسػل بانتطام، يجب وضعو 

 .بعيجًا في درج السكتب 
الثقة . مثلًا  ع معجلفتحجيج الأىجاف: التخكيد عمى الأىجاف الأساسية لخ  - ب

تحديغ أخلاقيات العسل يتصمب التحقق مغ شؤون العسل،  والسغادرة في وقت أبكخ 
 .جتساعات في الػقت السحجدمغ السعتاد لمػصػل إلى الإ

زية الػقت: في حيغ أن أخح فتخات راحة قريخة ومشتطسة سنتباه الى كيفية تالإ  - ت
وىشاك ضخورة لتتبع  ،ات شػيمةنتباه لفتخ لا يذتت الإ ألا أن ذلظ يجب إفكخة جيجة، 

قزى في فتخات الخاحة أو السيام والسذاريع السحجدة لمعثػر عمى مقجار الػقت الحي يُ 
 .مجالات لمتحديغ

خح بعس الػقت لتشطيع السلاحطات ضخورة أ نتطام :إالبقاء في حالة   - ث
وصشجوق البخيج الإلكتخوني والسكتب وأي مداحات عسل أخخى، لأن ذلظ يسكغ أن 

اعج  في الحفاظ عمى التخكيد وخمق يػم عسل أكثخ راحة؛ ويسكغ أن يداىع أيزًا يد
 .ميارات إدارة الػقت لأية ميام في المحطة الأخيخة في تحديغ

مسارسة التػازن الرحي بيغ العسل والحياة: لمحرػل عمى أخلاقيات عسل   - ج
العسل الإضافي  عسال وعجم مسارسة لتدام بججول الأراسخة والسحافطة عمييا، يجب الإ 

 .لا عشجما تدتصيع، كسا يجب أخح إجازة مشتطسة وججول فتخات راحة شػال يػم العسلإ
 بالإيسان في رفع درجة يسكغ أن يداعج الذعػر الإيسان بسا يتع  العسل عميو:  - ح

سارس، أو بعس الجػانب الأخخى مغ الػضيفة .مثل الحساس تجاه العسل الحي يُ 
 يق.التعاون مع زملاء في الفخ 
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المصف والدساحة مع الآخخيغ: يسكغ أن تطيخ أخلاقيات العسل الجيجة في    - خ
الأشياء الرغيخة، مثل إلقاء التحية عمى الدملاء كل صباح وتقجيع السداعجة بدعادة 

 .عشجما يصمبيا شخز ما
 إدارة الػقت بحكسة  - د

أو يفزل قبل ذلظ  وإكسال السيام بحمػل مػاعيج الاستحقاق ،التػاجج في الػقت السحجد عجُّ يُ 
شخيقة سيمة وواضحة لإضيار أخلاقيات العسل؛ كسا أنو يتيح مديجًا مغ الػقت لإصلاح أي 

أخصاء أو إجخاء مخاجعات قبل السػعج الشيائي؛ ويداعج أيزًا  الحزػر السسيّد والشذاط  
 .جتساعات..أثشاء الإ

تحمى بأخلاقيات عمى الخغع مغ أن كل شخز يشبغي أن ي : أساسيات أخلاقيات العسل-7
فإن ادارة السؤسدة لابج مغ أن تزع  ضػابط وجداءات تجعل السػضفيغ   ،العسل

يتحمػن بيحه الأخلاقيات، ويمتدمػن بيا، بشاء عمى ميثاق يحجد  أساسيات أخلاقيات 
 العسل نحكخ مشيا:

 عجم وجػد تزاد في السرالح.        - أ
لا يجػز عجم الغر والخجاع والكحب بأي نػع ومع أي جية. ف - ب

ولا لمستقجم  ،ولا لمذخكة أن تخجع مػردييا ،لمبائع أن يخجع السذتخي 
ولا لمسخؤوس أن يكحب عمى رئيدو  ،لػضيفة أن يخجع شخكة التػضيف

 ...والعكذ
 ،بسخمفات الإنتاج يابسعشى عجم تمػيث ،الحفاظ عمى البيئة - ت

كات جج الذخ نويذسل عجم تمػيث اليػاء والبحار والأنيار والأرض. لحلظ 
وما  ،تذيخ في مػاقعيا عمى الذبكة الجولية لسا تػليو مغ عشاية بالبيئة

 تقػم بو لمسحافطة عمييا .
  عجم تذغيل الأشفال باعتباره استغلالًا ليع. - ث
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لتحقيق مكاسب مغ  ،ستخجام معمػمات غيخ متاحة لمعامةإ  - ج
 تجارة العمع ببػاشغ الأمػر.  وىػ ما يدسى ،التجارة في البػرصة

وحقػق بخاءات  ،حقػق السمكية الفكخية مثل حقػق الصبعحتخم إ - ح
ولا إعادة شبع كتاب  ،دسح بشدخ البخامج الإلكتخونيةفلا يُ  ،الاختخاع

ولا بالشقل مغ كتاب بجون تػضيح الجدء السشقػل  ،بجون إذن مؤلفو
 ومرجره. 

 ،عجم حرػل السػضفيغ عمى ىجايا سػى ما تدسح بو المػائح - خ
لمسػضفيغ بقبػل ىجايا في حجود قيسة مالية  فبعس الذخكات قج تدسح

مثل عجة دولارات أو بسعشى آخخ بأنو يدسح بقبػل ىجايا رمدية  ،محجدة
وقج يتختب عمييا فرل  ،مخالفة لحلظ تعتبخ إخلالا بالأمانة ةفقط. أي

 العامل بسعشى شخده مغ العسل.
  .عجم تقاضي رشػة  - د
معاممة في العسل  ةوأي ،عجم التفخقة في التػضيف والتخقية والتجريب  - ذ

 بشاء عمى لػن أو نػع أو ديانة أو أصل العامل أو الستقجم لمعسل.
بشاء عمى وجػد إعاقة غيخ  ،عجم التفخيق في التعييغ والتخقيات وخلافو  - ر

رفس شخز تقجم لػضيفة بدبب وجػد عجم مؤثخة في العسل بسعشى 
 إعاقة ما لع تكغ ىحه الإعاقة تسشعو عغ أداء العسل. 

الرجق والجقة في التقاريخ وأىسيا تقاريخ الذخكات الدشػية وما تحتػيو   - ز
  مغ قػائع مالية.

 الحفاظ عمى أمان وصحة العامميغ - س
 .نيااحتخام سخية بعس السعمػمات الخاصة بالسؤسدة وعجم إعلا  - ش
 . ستخجام مػارد السؤسدة في السرالح الخاصةإعجم  - ص
  سدة بغيخ حق.عجم الدخقة أو أخح أمػال مغ الذخكة أو السؤ  - ض

 



11 

 

 وسائل تخسيخ أخلاقيات السيشة-8

 تشسية الخقابة الحاتية. - أ

 تجعيع ىيئات الخقابة عغ شخيق: - ب

التشديق بيغ ىيئات الخقابة الجاخمية والخارجية في إعجاد مخصصات الخقابة حتى تتسكغ  •
 مغ تغصية أكبخ عجد مسكغ مغ الييئات الإدارية

 شيات الحجيثة في مجال الخقابة والتجقيق. عتساد الإعلام الآلي والتقإ  •

 تجعيع ىيئات الخقابة بأعػان مؤىميغ لمكيام بػضائف الخقابة. •

 لمسفتذيات الػزارية. أكثخ إعصاء استقلالية  •

 جتيادات الفخدية الخاشئة.وضع الأنطسة الجقيقة التي تسشع الإ  -ت            

 .ػضيفتترحيح الفيع الجيشي والػششي لم-ث

ليغ ، والسػضفيغ لمتأكج مغ تصبيق الشطام ، وىػ ما يعخف بالأجيدة و محاسبة السدؤ -ج    
 الخقابية التي تذخف عمى تصبيق الشطام.

 التقييع السدتسخ لمسػضفيغ.-ح 

التكػيغ والتجريب : تخريز مكياس متعمق بأخلاقيات السيشة، وكحا عقج أيام دراسية  -خ
 . ومحاضخات دورية لمتػعية والتحديذ

 إنذاء ىيئات متخررة في مجال الأخلاقيات . -د

 شفافية القػانيغ والتشطيسات والإجخاءات التي تتصمب:-ذ
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ومحل إعلام  ،ودقيقة ،وواضحة ،ضخورة أن تكػن جسيع الإجخاءات الإدارية شفافة •
 .لكل مغ ييسو الأمخ

  .أن يدسح القانػن بحق الصعغ في جسيع القخارات عمى جسيع السدتػيات •

 مغ السيع تبديط الإجخاءات، لتكػن واضحة لكل السػاششيغ. •

 مرادر أخلاقيات العسل-9
 تدتشج أخلاقيات العسل إلى ركشيغ أساسييغ

 الأول: نطام الكيع الإجتساعي و الأخلاقي و الأعخاف و التقاليج الدائجة في السجتسع. 
 .الثقافة الدائجة 
 .قيع الجساعة 
 .قيع العائمة 
 . قيع العسل 
  السجتسعقيع 

بيا او كحلظ  بالذخرية و السعتقجات التي تؤمغ والثاني، ىػ الشطام الكيسي الحاتي السختبط 
 خبختيا الدابقة:

 .الكيع الحاتية الذخرية 
 .السعتقجات الجيشية والسحىبية 
 .الخبخة الدابقة والسدتػى التعميسي 
 .الخرػصية الفخدية 
 .)الحالة الرحية )الجدجية و الشفدية 

سػعة مغ السرادر التي تعتبخ الأساس الحي تشصمق مشو أخلاقيات العسل وتعكذ ىشاك مجو 
 واقع السجتسع في شتى مياديشو نحكخ مشيا:



13 

 

السرجر الجيشي: يذكل أىع مرادر الأخلاق، حيث لا تخمػ أي ديانة مغ الحث عمى  - أ
ل الجيغ وسيمة مغ وسائل الزبط مكارم الأخلاق والكيع الحسيجة والفزائل، فيذكّ 

 جتساعي في كافة السجتسعات البذخية. الا
تذكل بيئة العسل جدءاً مغ البيئة الاجتساعية التي  السرجر الاجتساعي: - ب

ىحه  البيئة  بسجسػعة الكيع والسثل العميا ، بحيث تبجو ممدمة  يعيذيا الفخد، وتتأثخ
إلى لمعامميغ. وإذا كانت معخفة الأخلاق والكيع الأخلاقية ميسة فإن تخجسة الأخلاق 

 لمدمػك الأخلاقي . أساسياً  ركشاً  عجُّ مسارسة عسمية تُ 
وقيسو ومعتقجاتو  وىشا نذيخ الى أنو لكل مجتسع ثقافتو الخاصة التي تشطع عاداتو

ونسط عيذو ومسارسات حياتو، ويشقل السػضفػن إلى  ،وانتساء أفخاده ئووعلاقاتو، وولا 
لحي يعيذػن فيو، وتقاليجه وأعخافو، السؤسدة التي يعسمػن فييا عادات السجتسع الأكبخ ا

 . ةوسمبيأسػاء كانت ىحه العادات إيجابية 

التي يعسل  ،مغ الصبيعي أن يكػن لمطخوف الاقتراديةالسرجر الاقترادي:  - ت
تأثيخ مباشخ عمى السعاييخ الأخلاقية الدائجة، فإذا كان الفخد يعير  ،ضميا الفخد في

مع أفخاد أسختو  فسغ الديل أن نتػقع في وضع اقترادي يسكشو مغ العير بكخامة 
مغ الػفاء بالتداماتو الستعجدة  لا يسكشو فخدال كان وضع ذاات مثالية، أما إيمشو أخلاق

 رتذاء واستغلال الػضيفة.الانحخاف والغر والإ  ويتػقع مشقج تجاه أسختو ف
نعكاس إالسرجر الدياسي: ويقرج بو الشطام الدياسي الحي يديّخ السجتسع، و  - ث

يات ىحا الشطام عمى الأفخاد، فإذا كان الشطام الدياسي ديسػقخاشياً  يؤمغ بالتعجدية تػج
والسذاركة والحػار واحتخام الخأي الآخخ... فلا شظ أنو سيؤثخ عمى قيع الأفخاد 
وقشاعاتيع السيشية، وإن كان  ديكتاتػرياً فاسجاً لا يتػرع عغ الشيب ويذجع الكيع 

 سيكػن سمبياً عمى تػجيات الأفخاد في في السؤسدة. البالية فلا شظ بأن تأثيخه
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 ،السرجر الاداري التشطيسي: تعتبخ القػانيغ والأنطسة والتذخيعات عمى اختلافيا - ج
واختلاف واضعييا وسائل لتشطيع الحياة في السجتسعات، وحيث أن السؤسدة ىي جدء 

ة التي تتحكع في مغ السجتسع فإن القػانيغ والأنطسة فييا تعتبخ مغ السرادر الخئيد
 . تدييخ إدارتيا

  :أنػاع الأخلاقيات -11
ولا  ،طأخلاقيات السبجأ: تقػم عمى الكيع السصمقة و الشيائية التي لا تػسّ  - أ

أو بيغ صػاب  ،سػاء بيغ الرػاب و الخصأ ،ولا مبادلة فييا ،مداىسة
و ىحا الشػع مغ  ،أو بيغ خصأ أىػن مغ خصأ ،أفزل مغ صػاب
الػصػل إلى أقرى درجات الكسال في الكيع، فالرجق الأخلاقيات يشذج 

مصمػب سػاء كان ذلظ عمى حداب الحات أم عمى حداب السؤسدة أو 
 .السجتسع

أخلاقيات الػاجب: و ىي تقػم عمى الكيع الشدبية فالػسيمة و  - ب
الأساس، فييا ما ىػ محجد في بيئتيا السحجودة، فيي مفيػم تشطيسي 

يتعمق بسا تحجده لػائح أنطسة السؤسدة قانػني بالشدبة لمعامميغ، و 
مغ واجبات، وىي تختبط بالسػازنة ما بيغ الػاجبات و السدؤولية، و 

سؤسدة أو الذخكة لو العائج عمى مدتػى الفخد مقابل ا ،مبادلة التكمفة
و الػاقع أن أخلاقيات الػاجب ىي  .مقابل الذخكات الأخخى أو السجتسع

 .شخكاتوالتي تغمب عمى قصاع الأعسال و 

 القػاعج التي تحكع الدمػك الػضيفي في القصاع العام-11
 ىي التالية:  في القصاع العام أىع  القػاعج التي تحكع الدمػك الػضيفي
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 وبعيجاً عغ أية اعتبارات  ،الحخص عمى تأدية العسل بجقة وأمانة وإخلاص وتجخد
 . بالػضيفة خاصة قج تخلّ 

  لسيام الػضيفية، والحفاظ عمى ذات السدتػى تخريز وقت العسل الخسسي في أداء ا
 . مغ الأداء في غيخ أوقات العسل الخسسي اذا اقتزت مرمحة العسل ذلظ

  ّع القانػني وإنجاز العسل في الػقت السحجدأداء السيام السػكمة  بسػجب السػق . 
  ّج في الدمػك بكيع الشداىة وأداء جسيع الػاجبات التي تفخضيا شبيعة العسل التقي

 . فخضيا القػانيغ والمػائحوت
  الحخص عمى تشسية القجرات والكفاءات العمسية والعسمية، والدعي لمحرػل عمى

غ السػضف مغ الكيام بالأعسال السصمػبة السيارات والسعمػمات الزخورية التي تسكّ 
 . والستػقعة مشو

 العسلالامتشاع عغ الإحتفاظ بأي أصل أو سشج أو تقخيخ أو وثيقة أو رسالة خاصة ب... 
 . واستخجاميا لأغخاض شخرية ،أو أي ندخ عشيا بذكل شخري

 الحخص عمى عجم الطيػر بسطيخ مغ شأنو السداس أو الإخلال بكخامة الػضيفة . 
  أو استعسالو لجى  لادارة او السرمحة أو السجيخية...ستغلال السخكد الػضيفي في اإعجم

 . الغيخ لتحقيق مآرب شخرية

 قيات العسلمعػقات تصبيق أخلا-12

 :العقػبة أساء الأدب،  كسا يقػل السثل ، والعقػبة  غ  مِ لأنو مغ أ   عجم تصبيق العقػبات
لا تخاد لحاتيا، بل لتقػيع سمػك الأفخاد والسدؤوليغ السشحخف ، وإعصاء الآخخيغ صػرة 

  .عغ الججية في تصبيق الشطام
  غياب القجو ة الحدشة. 
 السرمحة الذخرية عمى السرمحة العامة.وتغميب  ،الجيشي والػششي ضعف الحذ 
   .عجم وجػد ، أو وضػح ، أو تفعيل الشطام.. 
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  .فقجان روح التفاىع بيغ السدؤول والسػضفيغ 

في الختام ىحه الػرقة البحثية تجعمشا ندتشتج أن الكيع الأخلاقية الستعمقة بالسسارسة 
ه لػقتو بالذكل الأمثل، وسعيو السيشية تمعب دوراً ىاماً في تحديغ أداء العامل، واستثسار 

دق مع مشطػمة لتحقيق أفزل عائج لمسجتسع، بسا يشدجع مع مخاحل تصػره وتقجمو، ويتّ 
 الكيع التي يحسميا .

ىتسام في فالسؤسدات تتدابق لإصجار الفخد تجاه ذاتو وتجاه السجتسع، فقج تدايج الإ 
مت قية السيشة، وبعج أن شكّ الػقت الحاضخ بأخلاقيات العسل، وبجا واضحاً مجونات أخلا

ويعاد صياغة  ،ىتسام الػحيج أصبحت الأخلاقيات تحطى بالإىتسام الأكبخالكفاءة مخكد الإ
ويلاحع في الدشػات الأخيخة اىتسام السجتسع بسػضػع مكافحة  .الأىجاف والدياسات وفقيا

لة كافة وسلامة الإجخاءات في مؤسدات الجو  ،الفداد الإداري، وكحلظ مػضػع الذفافية
 القصاع الخاص.كحلظ في و 
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