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 الزين يهسف دانية د.

 التػاصل أخلبقيات                          

 التػاصل9 تعخيف

التػاصل ىػ عبارة عغ التفاىع ما بيغ شخفيغ معيشيغ كشطاميغ أو 
حج الصخفيغ مخسلًب في وقت معيغ، أكيانيغ أو شخريغ، ويكػن 

خخ، ويحجث تفاعل إيجابي فيسا آفي وقت  والصخف الآخخ مدتكبلبً 
، ويكػن ذلظ مغ خلبل استعسال الحػاس مغ قبل كل مغ السخسل والسدتقبل عمى حج ابيشيس

 .سػاء، والحي يشبع مغ الخغبة الذجيجة في التػاصل

يعتبخ و  ،نقصاعتفاق، وقج يأتي بسعشى التتابع، وىػ عكذ الإالاجتساع والإ ىػالتػاصل لغةً 
ا وصػل الأشخاص إلى حالة مغ التفاىع، تكػن مغ خلبل تبادل شخيقة يتع مغ خلبلي

 .يا يكػن أحج الأشخاص ىػ السخسل والآخخ ىػ السدتقبلفيالسعمػمات والأفكار والسذاعخ، و 
تكػن مغ عجة تعمى عجة أشكال مثل الحجيث، أو الكتابة، أو الخسع، أو الإيساءات، و  تأتيو 

ترال، وردود بل، ومحتػى الخسالة، ووسيمة الإعشاصخ ىي9 الذخز السخسل، والذخز السدتق
 )معجع السعاني الجامع(.الفعل

 
 ىشاك مجسػعة شخق لمتػاصل مشيا99شخق التػاصل 

 .التحجث9  أكثخ الصخق شيػعاً لمتػاصل 
   9مغ خلبل الخسائل باستخجام الحخوف والخمػز السفيػمة مغ قبل الصخفيغ تشفّحالكتابة( 

 . (السخسل والسدتقبل
  إيرال رسالة معيشة. ػاسصتياالجدج9 شخيقة غيخ لفطية لمتػاصل يتع بلغة 
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   التقجيع أو العخض9 تكػن مغ خلبل عخض تقجيسي يتع فيو إيرال رسالة أو معمػمة
 ..معيشة، عغ شخكة، أو سمعة، أو غيخىا مغ الأمػر.

  ء التػاصل.السفاوضات9 تكػن مغ خلبل استخجام الكمسات والجلائل السشاسبة، والسقشعة أثشا 
  بإيرال السدؤوليات الستختبة عميو، والتي  والكيادة9 تكسغ أىسية التػاصل لمقائج مع فخيق

 يشتج عشيا قيادة جيجة واحتخام الفخيق لمقائج.
  ستساع الجيج يسكّغ الذخز مغ التػصّل الى ستساع9 مغ أىع وسائل التػاصل؛ لأنّ الإالإ

 .مياجسيع الصخق الدابقة والقجرة عمى استخجا

 تصػر وسائل التػاصل
 مغ أىع السخاحل والسحصات التي مخّت بتاريخ وسائل الاترال ما يأتي9 

  ي العرػر القجيسة عغ فاستُخجمت شخق التػاصل برػرىا البجائية 9 الػسائل البجائية
شخيق إصجار أصػات معيّشة، فإصجار الأصػات الراخبة أو ذات الشبخات والتخددات 

 .أو دلالةً لمتححيخ مغ خصخ ما ،مؤشّخاً لمتػاصل الاجتساعي مع الشاسالسختمفة كان 

كانت الصبػل تُدتخجم كػسيمة لإرسال الأصػات والإشارات لمكبائل السجاورة والسحيصة و 
بالسشصقة، مغ خلبل إصجار أصػات تتبع لأنساط وتخددات معيشة تُخبخ الأشخاف الأخخى 

تيا، بالإضافة إلى إشارات الجخان التي تُعجّ مغ أىع بآخخ السدتججّات التي قج ييسّيع معخف
التي كانت تُدتخجم لإيرال معمػمة ميسّة أو التشبيو و  ،وسائل الاترال السخئية بعيجة السجى

 عغ وجػد خصخ أو مذكمة معيشة.

   الكتابة استخُجمت الكتابة مشح آلاف الدشيغ ، فقج ضيخت بذكميا البجائي عمى الألػاح
عتساد عمى الحػاسيب، ولا تدال واستسخّ استخجاميا حتّى في عرخ التكشػلػجيا والإ ،الصيشية

ولى لمكتابة صػراً بجائيةً فقج كانت الريغ الأ .الكتابة تتقجّم وتتصػّر بذكل كبيخ ومتدارع
، بحيث تُسثّل كلّ صػرة فكخةً بديصةً واحجة، ي مجسّعةً في رسائل كانت تُجعى بالخسع الرػر 

لػقت تعّ تجسيع الرػر البديصة لتُعبّخ عغ أفكار شاممة ومعقّجة أكثخ أُشمق ومع مخور ا
 .عمييا ايجوغخافيات
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كان  واستُخجمت عجّة وسائل وأساليب لتشديق الحخوف الأبججية عمى مخّ التاريخ،  
ون السذاعل بصخيقة معيّشة لمتعبيخ عغ الحخوف الأبججية، كسا أنّ ؤ اليػنانيػن القجماء يزي

بحخية قجيساً استخجمػا الأعلبم والأضػاء الػامزة بصخق خاصة لمجلالة عمى رجال ال
استخجم البذخ في العرػر القجيسة مػاد مختمفة لمكتابة عمييا،  وقجالحخوف الأبججية، 

مثل9 لحاء الذجخ، والحجارة السُدصّحة، وجمػد الحيػانات، حتّى أنّيع شػّروا بعس أنطسة 
لسػاد التي تُكتب عمييا، فاستخجم البابميّػن الألػاح الصيشية الكتابة لتتكيّف مع أنػاع ا

والحجارة السدصّحة لمكتابة، أمّا السرخيػن القجماء فقج استخجمػا قساشاً خاصّاً مرشػعاً مغ 
اليػنانيّػن كتبػا عمى ورق نفيذ مرشػع مغ جمػد الأغشام والساعد، وفي و نبات البخدي، 

ق الحي تعّ اختخاعو في الريغ في جسيع أنحاء العالع الػقت الحالي يتعّ استخجام الػر 
 الستحزّخ.

   الصباعة تصّمب إعجاد نُدخ متعجّدة مغ الكتابات قبل اختخاع الصباعة وقتاً شػيلًب وعسلًب
مُجيجاً مغ الكتّاب الحيغ كانػا يشدخػىا يجوياً، وقج تدبّب ذلظ في جعميا غيخ متاحة لجسيع 

لجى الشاس لتعمّع القخاءة أو الكتابة، إذ سيّمت الصباعة إعجاد  الشاس، مسّا قمّل مغ الجافع
  .ندخ متعجدة وغيخ مكمفة مغ ىحه الأفكار والكتابات

يعػد أصل الصباعة الى القخن الثاني، فقج تسكّغ الريشيػن مغ الصباعة عغ شخيق وضع 
م 004الحبخ عمى أسصح رخامية بصخيقة معيّشة ثعّ وضع الػرق عمييا، وبحمػل عام 

استُخجمت الألػاح الخذبية في بعس الأجداء مغ قارة آسيا لصباعة الكتابات والخسػم، إلّا 
أنّ ذلظ كان يتصمّب وجػد لػح خذبي مشحػت لكلّ صفحة مغ الكتاب، لحلظ اختخع 
الريشيػن في القخن الحادي عذخ مجّدسات صغيخة للؤحخف بسػاقعيا السختمفة مغ 

ليتعّ إعادة تجسيعيا واستعساليا لصباعة  ،المػح الخذبيالكمسات بحيث تكػن بارزة عغ 
 نرػص مختمفة.
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اختخع صائغ الحىب الألساني يػىان غػتشبخغ السصبعة خلبل عيج الامبخاشػرية الخومانية  
م، حيث شػّر نطام شباعة كامل بالاعتساد عمى الأدوات الستػافخة آنحاك 0330حػالي عام 

ساىع اختخاعو في زيادة إنتاجية السؤسدات السصبعية  ، وقجلحلظً وابتكخ أساليب ججيجة 
وربحيا، وإحجاث ثػرة عمسية مغ خلبل نذخ اكتذافات العمساء وأبحاثيع عمى نصاق واسع 
في السجلبت العمسية، كسا أصبح التأليف مُججياً مغ الشاحية السادية، وساعجت الصباعة 

السخاجع، والتخكيد عمى فكخة عمى تػثيق اسع الكاتب ووقت الشذخ، وساىست في تػثيق 
تصابق الأعسال والكتب مغ حيث اسع الكاتب والسعمػمات الػاردة في الكتاب مسّا أدّى إلى 

 ضيػر الفيارس وتخقيع الرفحات وىػ ما لع يكغ مػجػداً قبل اختخاع الصباعة.

  م اختخع صسػيل فيشمي بخيد مػرس التمغخاف الحي كانت رسائمو تدتغخق 0721في عام
ماً وأسابيع وأشيخ في بعس الأحيان حتّى ترل إلى وجيتيا، ولكغ بعج مجّ أول سمظ أيا

تمغخاف كيخبائي في خسديشيات القخن التاسع عذخ أصبحت الخسالة تدتغخق بزع دقائق 
فقط لتُخسل مغ لشجن إلى نيػيػرك، وتسكّشت الرحف مغ نذخ الأخبار حػل العالع في نفذ 

باء عمى حرػل ألكدشجر غخاىام بيل عمى بخاءة اختخاع يػم حجوثيا، كسا ساعجت الكيخ 
م، وىػ جياز يشقل الرػت عمى شكل تيّارات كيخبائية تسخّ في أسلبك، 0765الياتف عام 

م بمغ عجد 0770ففي عام  .وقج شكّل ىحا الاختخاع ثػرةً إلكتخونيةً في مجال الاترال
 جياز. 200000أجيدة الياتف في الػلايات الستحجة فقط 

   وسائل البث في بجاية القخن العذخيغ أصبح بالإمكان إرسال الخسائل حػل العالع دون
استخجام الأسلبك عغ شخيق تذفيخ الخسائل بسػجات كيخومغشاشيدية تشتقل في الفخاغ، فقج 

م ميّج لاختخاع السحياع الحي انتذخ بذكل واسع في 0800تعّ اختخاع تمغخاف لا سمكيّ عام 
م بجأ العسل عمى اختخاع جياز 0815م، وفي عام 0810مػل عام البيػت والسحال بح

التمفاز الحي يشقل إشارات فيجيػ أكثخ تعقيجاً مغ إشارات الرػت في الفزاء بالمػنيغ 
الأبيس والأسػد، إلّا أنّو شيج انتذاراً واسعاً في أواخخ الأربعيشيات، ثعّ تعّ اختخاع التمفاز 

 حي شيج انتذاراً واسعاً في أواخخ الدتيشيات.السمػّن في مشترف الخسديشيات وال
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   الػسائل الخقسية أتاحت التكشػلػجيا الخقسية ضغط كسيات كبيخة مغ البيانات وتخديشيا
ونقميا بكفاءة، مسّا ساعج عمى الاترال الفػري لمسعمػمات الشرية والرػتية والفيجيػ عغ 
بعج وخفس تكمفتيا، إذ تُدتخجم الػسائل الخقسية في الػقت الحالي لتػاصل الأفخاد، وعقج 

تجارية عغ بعج، وإدارة الأمػال في البشػك والذخكات، كسا لعبت الػسائل السؤتسخات ال
الخقسية دوراً محػرياً في مجال التخفيو مغ خلبل التأثيخات البرخية السدتخجمة في الخسػم 
الستحخّكة الحاسػبية والأفلبم، كسا أنّ أجيدة الحاسػب قادرة عمى تخديغ كسيات ىائمة مغ 

 .جيدة أخخى عغ شخيق شبكات الحاسػب أو الإنتخنتالسعمػمات ونقميا إلى أ
 الاجتساعي التػاصل وسائل

 انتذخت لكشيا العذخيغ، القخن  أواخخ مشح ضيخت ججيجة أداة  الاجتساعي التػاصل وسائل تعتبخ
 أفخاد بيغ التػاصل وسيمت بداشة، أكثخ الشاس حياة جعمت و وعذخيغ، الػاحج القخن  مصمع في

 بعزيع مع الأشخاص لتفاعل رائعة شخيقة  وفخت كسا ، العالع دول كافة وبيغ وبيشيع السجتسع
 مشح كحلظ الاجتساعي. التػاصل أو لمعسل التفاعل ذلظ كان إذا عسا الشطخ بغس .البعس

 عمى أخلبقيات الػسائل وليحه بحخية، أنفديع عغ التعبيخ عمى وقجرة صػتًا العادييغ الأشخاص
 عغ عبارة  الأخلبقيات ىحه و واحج. آنٍ  في وآمشة مستعة جخبةت عمى ليحرل بيا لتدامالإ السخء
 . استخجاميا قبل الاجتساعي التػاصل بػسائل تتحكع التي والأخلبق الآداب بلبئحة التدام

 الاجتساعي التػاصل شبكات استخجام أخلبقيات

 لأنيا ،حجيثة لكػنيا نطخًا باستسخار  الاجتساعي التػاصل وسائل استخجام أخلبقيات تتصػر 
 وىحه يػم، يعج يػماً  نكتذفيا زلشا لا وعيػبيا قزاياىا فإن بالتالي فقط، الأخيخ العقج في انتذخت
 وسائل عبخ البعس بعزيعب  الأشخاص ترالإ سمػك تحكع التي ىي والأخلبقيات الآداب

 واحتخاميع الآخخيغ، وكخامة الفخد، كخامة يخز ما كل وتتشاول تساعي،الاج التػاصل
 وخرػصيتيع.

https://www.almrsal.com/post/469215
https://www.almrsal.com/post/986958
https://www.almrsal.com/post/986958
https://www.almrsal.com/post/801324
https://www.almrsal.com/post/801324
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 في والسيشية والاجتساعية الذخرية حياتشا بيغ تجسع ساحة  الاجتساعي التػاصل وسائل  لسثِّ تُ 
 مئات تزع التي الذاسعة الداحة ىحه عمى نفعمو لسا جيجًا نتشبو أن يجب لحلظ واحج، آنٍ 

   العالع. حػل لبذخا مغ السلبييغ
 يمي9 ما الاجتساعي التػاصل وسائل استخجم أخلبقيات أىع

 وغيخه العسل ومقخ العشػان مثل اليامة الذخرية السعمػمات مذاركة عجم عمى الحخص. 
  أن شخط ، مشذػراتو ومخاقبة ما بذخزٍ  اىتسامظ بيغ يفرل الحي الخيط عمى الإبقاء 

 .لظبح ميػوسًا وتربح تعكبو إلى ترل لا
  مديئة لغة أي استخجام وعجم التػاصل، أثشاء ولصيفة ميحبة ألفاظ استخجام. 

ىحا ويسكغ تػزيع ىحه الأخلبقيات الى9
 

 9تػافخىا عشج استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تي يجبالأخلبقيات ال -أ
 لتدام بكيع السجتسع وآدابو العامة الإ. 
  للؤفخاد.الحفاظ عمى حقػق السمكية الفكخية 
   تحجيج مجة معيشة لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي كي لا يزيع وقت السدتخجم

 دون ججوى.
  لتدام بآداب الحػار دون إساءةٍ ولا تحقيخ لأي مدتخجم آخخ.احتخام الخأي الآخخ والإ 
  .الحخص عمى التحقق مغ صحة ما يتع نذخه عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 
  .عجم استخجام أية أسساء مدتعارة بيجف التدبب بأذى لأي مدتخجمٍ آخخ 
   احتخام خرػصيات الآخخيغ وعجم اختخاق حداباتيع بيجف سخقة بياناتيع الخاصة أو

 التجدذ عمييع.
  لتدام بآداب الشقج بأن يكػن الشقج مػجياً لمفكخة لا لمذخز ذاتو.الإ 
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  والأخبار الكاذبة والإشاعات السغخضة لسا قج  عجم التدخع في نذخ السعمػمات السغمػشة
 تدببو مغ بمبمة وتيجيج للؤمغ الاجتساعي.

   عجم الكيام بشذخ صػر للؤشخاص قبل الكيام بأخح إذنٍ مدبقٍ مشيع بحلظ أو نذخ صػر
 مديفة ليع.

  بتعاد عغ لغة الكخالية ومزايقة الأشخاص بشاءً عمى العخق أو المغة أو الجيغ أو أي الإ
 .ف آخخاختلب

  عجم مذاركة السعمػمات الذخرية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كسعمػمات بصاقة
 حتيال.حتى لا تقع عخضًة لعسميات الشرب والإ ،الائتسان وغيخىا

  الانتباه دوماً لسا يتع كتابتو أو إعادة نذخه ومخاجعتو قبل الشذخ لئلب يتع استغلبلو في
 سياقٍ خاشئٍ أو برػرةٍ مغخضة.

  التدخع في إشلبق الحكع عمى الآخخيغ، مع التحكخ بأن ىشاك فخقًا بيغ التػاصل عجم
 الافتخاضي والتػاصل الحكيقي.

   ٍعجم الإشارة إلى أماكغ تػاجج الآخخيغ أو ذكخ معمػمات خاصة عشيع دون أخح إذن
 .مدبقٍ مشيع، لأن الإفراح عغ مثل ىحه السعمػمات قج يعخضيع لمخصخ

قيات استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي لتفادي العػاقب التي  يشبغي الالتدام بأخلب
ساء استخجام ىحه السػاقع، ولسشع إىانة الآخخيغ أسكغ أن يتعخض ليا الذخز في حال ي

 .أو التدبب ليع بزخرٍ نفدي
السجونػن ىع 9 نيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيالأخلبقيات العامة لمسجوّ  -ب

الأشخاص الحيغ يقػمػن بشذخ الأخبار ومذاركة الأفكار والسشتجات وغيخىا ضسغ 
 . وأىع الأخلبقيات التي عمييع الإلتدام بيا9مجوناتيع الخاصة 

 حتيال.بتعاد عغ الإالحفاظ عمى السرجاقية والإ 
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   بقػاعج تػثيق السعمػمات التي يتع شخحيا بحكخ مرادرىا والإشارة إلييا والالتدام
 قتباس. الإ

  في حال وجػد معمػمات غيخ مؤكجةٍ أو عجم وجػد ثقة في مجى صحتيا يجب تشبيو
 الستابعيغ لحلظ قبل تقجيسيا.

  .عجم الخمط ما بيغ الحقائق السثبتة والإعلبنات والسػاد التجارية 
  عتخاف بالخصأ عشج الػقػع بو وترحيح ما تع نذخه لمستابعيغ.الإ 

 م الانتخنتأخلبقيات اسشخجا •
بسا أن معطع وسائل الاترال تعتسج عمى الأنتخنت أرى مغ الزخوري عخض أىع 
 القػاعج الأخلبقية  التي يجب عمى الأفخاد الحيغ يدتخجمػن الأنتخنت اتباعيا، ومشيا

 : 
  عجم استخجام أجيدة الكسبيػتخ لإلحاق الزخر بالسدتخجميغ الآخخيغ. 
 استخجام أجيدة الكسبيػتخ لدخقة معمػمات الآخخيغ معج. 
 عجم الجخػل إلى السمفات دون إذن السالظ. 
 عجم  ندخ البخامج السحسية بحقػق الشذخ بجون إذن السؤلف. 
 احتخام  قػانيغ وسياسات حقػق الشذخ. 
 احتخام خرػصية الآخخيغ، تسامًا كسا تتػقع مشيع. 
  عغ قرج لاستخداد أو تعجيل معمػمات الآخخيغ، عمى السدتخجم عجم استخجام الأنتخنت

 ...والتي قج تتزسغ معمػمات كمسة السخور، والسمفات، وما إلى ذلظ

مذخوعٌ بالغُ الأىسّيّة يعيج بشاءَ مفيػمِ العقل  9 نطخية الفعل التػاصمي ىينطخيّة الفعل التػاصميّ 
 تػاصميّ تحخّري الحي لا يدتشج إلى مرصمحات مفيجة أو مػضػعية، بل إلى فعل 
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  إمكانية تحميل الفعل والفيع الإندانيّ بذكلٍ مثسخٍ كييكلٍ »تقتخح عسمية إعادة البشاء ىحه
 .، ويعتسج كلّ قػل عمى تػقّع التحخّر مغ الييسشة غيخ الزخورية«لغػيّ 

مفيػم الفعل التػاصمي يفتخض المغة بػصفيا الػسط الحي يسكغ أن يتحقق فيو نػع مغ التفاىع، 
خلبلو يدتصيع السذاركػن في التفاعل أن يُثيخوا مداعع الرجق التي يسكغ الاتفاق عمييا، ومغ 

شػر "ىابخماس" نطخيتو الفعل التػاصمي مغ بعس الأفكار الستعمقة  أو الاختلبف حػليا وقج
 . مييا الحػار أو السحادثةبالسزاميغ التي يشصػي ع

 حجد ىابخماس في ترجيخه لمكتاب الحي يحسل العشػان مجخلًب لثلبثة مػضػعات متذابكة9

أولًا9 مفيػم العقلبنية التػاصمية الحي ىػ ذو شابع شكي، وإن كان في نفذ الػقت يقاوم  
فيػم ثشائي السدتػى الإقترار عمى معالجة العقل مغ الشاحية السعخفية معالجة أداتية. ثانيًا9 م

عغ السجتسع يخبط بيغ العالع السعير ونساذج السشطػمات )أو السؤسدات( في شكل ليذ 
 إنذائيًّا فحدب.

  .ثالثًا 9 نطخية عغ الحجاثة تفدخ نسط الأمخاض الاجتساعية الستدايجة في عرخناالحجيث 

التي نجست عغ مفارقات السقرػد، بشطخية الفعل التػاصمي ىػ وضع سياق الحياة الاجتساعية 
الحجاثة في إشار ترػري عقمي أو مفيػمي، ومعشى ىحا بعبارة أخخى أن "ىابخماس" أراد إحكام 

 البشاء الترػري العقمي لمبشاءات الاجتساعية، التي يتع فييا التػاصل.

 ايجابيات وسمبيات وسائل التػاصل الاجتساعي9

 الاجتساعي، ومغ أبخزىا9الايجابيات9 تتعجد إيجابيات مػاقع التػاصل  - أ
  .تػسيع دائخة العلبقات الاجتساعية 
  .تقميل الحػاجد التي تعيق الإترال 
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  .تعتبخ  وسيمة لتذكيل رأي عام فعّال، كسا أنيا وسيمة فعالة لمتخويج 
  .تداعج عمى متابعة أخبار العالع 
  .تداعج رجال الأعسال والذخكات في متابعة أعساليع والتخويج ليا 

مبيات9 عمى الخغع مغ الإيجابيات التي تتستع بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي، الد -ب
 إلا أن ليا بعس الدمبيات، ومغ أبخزىا9

 . مخاشخ الإحتيال أو سخقة اليػية 
  .إضاعة الػقت واختخاق الخرػصية 
  .قج تكػن وسيمة لإرتكاب الجخائع ضج السدتخجميغ 
  .تؤثخ عمى العلبقات الأسخية 
  .فييا بعس السخالفات لمعادات والتقاليج 
  تؤدي إلى العدلة وتجني التحريل الجراسي لمصلبب. 

علبوة عمى ىحه الدمبيات ىشاك مخاشخ يتعخض ليا مدتخجم وسائل الإترال، وخاصة  
نطخاً لقمة خبخاتيع وعجم تسييدىع الخصأ مغ الرػاب، ومغ أضخار مػاقع التػاصل الأشفال 

 شفال ما يمي9الاجتساعي عمى الأ

  .تعخضيع للئساءة والسزايقات والتشسّخ 
  تػصميع إلى السحتػيات السديئة مثل السػاد الإباحية وغيخىا عغ شخيق الرجفة أو

 القرج. 
  نذخ فيجيػىات وتدجيلبت غيخ مشاسبة مغ قِبل الأشفال نتيجة لقمة وعييع، وىػ الأمخ

 الحي قج يعػد عمييع بالدػء. 
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 ل الاجتساعية أن تتدبب بتعخّض الأشفال لسذاكل عجيجة مثل تجني يسكغ لػسائل التػاص
 .احتخام الحات والقمق السدتسخ

 السباشخ ميارات التػاصل
  دتخجم عشج تقجيع أو تمقي مختمف أنػاع السعمػمات ىي القجرات التي تُ تعخيف9 السيارات

الػسيمة ف ختلببا . في السجتسعات الزيقة و الػاسعة، أو التعبيخ عسّا يحجث 
السدتخجمة ، نجج أنّ التػاصل وجيًا لػجو يكػن في الغالب أكثخ صعػبة مغ التػاصل 

، يػتيػب...( –تػيتخ  -أو التقشيات الحجيثة )فايدبػك عبخ الياتف أو البخيج الإلكتخوني
مسيدات وميارات خاصّة بيا لابجّ مغ اكتدابيا لإتقان عسمية التػاصل و ولكلّ شخيقة 

 الفعّال. 

ترال ىحه، سشتعخّف عمى مختمف أنػاع ميارات الإفي ىحه العجالة ضسغ ىحا السقال 
ع وكيفية تصػيخىا وتحديشيا لتحقق الفائجة الأعطع مغ ىحه العسمية. بدمػكيات بديصة، تعمّ 

عسل ال، ولتحقيق الأفزل في مجال  ةحياالمفتاح الػصػل لمشجاح في  لأنيافغ الثقة بالشفذ 
 9السيارات التاليةنحكخ  علبقات. ،الو في 

  نتباه. الإكامل  شاعيخ الذخز الحي يتحجّث إلينستساع الفعّال ويعشي ذلظ أن ميارات الإ
ستساع الفعّال بدسعة حدشة بيغ زملبئيع حيث يتستّع الأشخاص الحيغ يستمكػن ميارة الإ

 حتخام المحان يقجّمػنيسا للآخخيغ. ىتسام والإفي الجراسة والعسل، نطخًا للئ
  القجرة عمى تكييف نسط التػاصل مع الجسيػر ونعشي بيحا اختيار أسمػب وشخيقة

 تػاصل معيع. نالتػاصل السشاسبة بشاءً عمى الذخز أو الأشخاص الحيغ 
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 حيشسا  لآخخم لابتدالإ 9خ  عغ جسيع الدمػكيات الإيجابية يعبّ  في التػاصل لانو المصف
للؤفكار التي يتعّ التعبيخ عشيا  ابنجححلظ الإكح ترخفًا قام بو. و امتجايتحجّث إليظ، أو 

 إبجاعية. اً بثقة حتى وإن لع تكغ أفكار 
  رػت واضحًا ومدسػعًا المغ السيع أن يكػن  9الػضػح واختيار نبخة الرػت السشاسبة

عشجما تتحجّث، حيث أنّ القجرة عمى اختيار نبخة ودرجة الرػت السشاسبة اعتسادًا عمى 
الدياقات السختمفة تعجّ ميارة ضخورية لتحقيق تػاصل فعّال. فقج يعبّخ الرػت السختفع 

في بعس السػاقف عغ الفطاضة وقمّة الاحتخام، في حيغ يجلّ الرػت السشخفس في 
ار نبخة صػت مشاسبة يختمغ اأخخى عغ الزعف وانعجام الثقة بالشفذ. لحا لابجّ مػاقف 

 .السػقفبشاءً عمى 
   عمى تفيّع مذاعخ  يغكغ قادر نتسكّغ مغ تحقيق تػاصل فعّال إن لع يتع الالتعاشف لغ

تسكّغ مغ اختيار نمغ فيع مذاعخ الآخخيغ حتى  شاالآخخيغ، والتعاشف معيع. لابجّ ل
خدّ بيا عمييع. فالتعاشف مع شخز يذعخ بالحدن والإحباط، ناسبة التي الكمسات السش

 سيديع في إشعاره بالتحدغ. 
 بجأ فيو نحتخام تتسثّل في معخفة الػقت السشاسب الحي حتخام إحجى أىعّ جػانب الإالإ

بالحجيث أو الخدّ، سػاءً كان ذلظ أثشاء التػاصل مع شخز واحج أو مجسػعة مغ 
خ إعصاء السجال للآخخيغ لمحجيث دون مقاشعتيع إحجى أىع الأشخاص، حيث يعتب

  .ميارات التػاصل السختبصة بالاحتخام

 المراجع

أسماء حسيت مكاوي، أخلاقيات التهاصل الرقمي، المركز العربي للأبحاث   -1
 7117ودراسات السياسة 



13 
 

حسين جلهب، مهارات الاتصال: الاتصال مع الآخرين، دار كنهز المعرفة العلمية  -7
7111 

 7171محمهد أمين الأخلاق والاتصالات  -3
 7119محمهد أمين، الاتصالات وسيكهلهجية العلاقات الانسانية  -4
 7119يهرغن هابرماس، أدب الأخلاق ، مترجم  -5
الاعلام ووسائط الاتصال الحديثة، أبحاث مؤتمر الجتهب الثاني الذي نفذه تجمع   -6

 7114خريجي العلهم الاجتماعية دار رشاد برس 
 

 الزين يهسف دانية د.

 التػاصل أخلبقيات                          

 التػاصل9 تعخيف

التػاصل ىػ عبارة عغ التفاىع ما بيغ شخفيغ معيشيغ كشطاميغ أو 
حج الصخفيغ مخسلًب في وقت معيغ، أكيانيغ أو شخريغ، ويكػن 

خخ، ويحجث تفاعل إيجابي فيسا آفي وقت  والصخف الآخخ مدتكبلبً 
، ويكػن ذلظ مغ خلبل استعسال الحػاس مغ قبل كل مغ السخسل والسدتقبل عمى حج ابيشيس

 .سػاء، والحي يشبع مغ الخغبة الذجيجة في التػاصل

يعتبخ و  ،نقصاعتفاق، وقج يأتي بسعشى التتابع، وىػ عكذ الإالاجتساع والإ ىػالتػاصل لغةً 
ا وصػل الأشخاص إلى حالة مغ التفاىع، تكػن مغ خلبل تبادل شخيقة يتع مغ خلبلي

 .يا يكػن أحج الأشخاص ىػ السخسل والآخخ ىػ السدتقبلفيالسعمػمات والأفكار والسذاعخ، و 
تكػن مغ عجة تعمى عجة أشكال مثل الحجيث، أو الكتابة، أو الخسع، أو الإيساءات، و  تأتيو 
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ترال، وردود بل، ومحتػى الخسالة، ووسيمة الإعشاصخ ىي9 الذخز السخسل، والذخز السدتق
 )معجع السعاني الجامع(.الفعل

 
 ىشاك مجسػعة شخق لمتػاصل مشيا99شخق التػاصل 

 .التحجث9  أكثخ الصخق شيػعاً لمتػاصل 
   9مغ خلبل الخسائل باستخجام الحخوف والخمػز السفيػمة مغ قبل الصخفيغ تشفّحالكتابة( 

 . (السخسل والسدتقبل
  إيرال رسالة معيشة. ػاسصتياالجدج9 شخيقة غيخ لفطية لمتػاصل يتع بلغة 
   التقجيع أو العخض9 تكػن مغ خلبل عخض تقجيسي يتع فيو إيرال رسالة أو معمػمة

 ..معيشة، عغ شخكة، أو سمعة، أو غيخىا مغ الأمػر.
  ء التػاصل.السفاوضات9 تكػن مغ خلبل استخجام الكمسات والجلائل السشاسبة، والسقشعة أثشا 
  بإيرال السدؤوليات الستختبة عميو، والتي  والكيادة9 تكسغ أىسية التػاصل لمقائج مع فخيق

 يشتج عشيا قيادة جيجة واحتخام الفخيق لمقائج.
  ستساع الجيج يسكّغ الذخز مغ التػصّل الى ستساع9 مغ أىع وسائل التػاصل؛ لأنّ الإالإ

 .مياجسيع الصخق الدابقة والقجرة عمى استخجا

 تصػر وسائل التػاصل
 مغ أىع السخاحل والسحصات التي مخّت بتاريخ وسائل الاترال ما يأتي9 

  ي العرػر القجيسة عغ فاستُخجمت شخق التػاصل برػرىا البجائية 9 الػسائل البجائية
شخيق إصجار أصػات معيّشة، فإصجار الأصػات الراخبة أو ذات الشبخات والتخددات 

 .أو دلالةً لمتححيخ مغ خصخ ما ،مؤشّخاً لمتػاصل الاجتساعي مع الشاسالسختمفة كان 

كانت الصبػل تُدتخجم كػسيمة لإرسال الأصػات والإشارات لمكبائل السجاورة والسحيصة و 
بالسشصقة، مغ خلبل إصجار أصػات تتبع لأنساط وتخددات معيشة تُخبخ الأشخاف الأخخى 

تيا، بالإضافة إلى إشارات الجخان التي تُعجّ مغ أىع بآخخ السدتججّات التي قج ييسّيع معخف
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التي كانت تُدتخجم لإيرال معمػمة ميسّة أو التشبيو و  ،وسائل الاترال السخئية بعيجة السجى
 عغ وجػد خصخ أو مذكمة معيشة.

   الكتابة استخُجمت الكتابة مشح آلاف الدشيغ ، فقج ضيخت بذكميا البجائي عمى الألػاح
عتساد عمى الحػاسيب، ولا تدال واستسخّ استخجاميا حتّى في عرخ التكشػلػجيا والإ ،الصيشية

ولى لمكتابة صػراً بجائيةً فقج كانت الريغ الأ .الكتابة تتقجّم وتتصػّر بذكل كبيخ ومتدارع
، بحيث تُسثّل كلّ صػرة فكخةً بديصةً واحجة، ي مجسّعةً في رسائل كانت تُجعى بالخسع الرػر 

لػقت تعّ تجسيع الرػر البديصة لتُعبّخ عغ أفكار شاممة ومعقّجة أكثخ أُشمق ومع مخور ا
 .عمييا ايجوغخافيات

كان  واستُخجمت عجّة وسائل وأساليب لتشديق الحخوف الأبججية عمى مخّ التاريخ،  
ون السذاعل بصخيقة معيّشة لمتعبيخ عغ الحخوف الأبججية، كسا أنّ ؤ اليػنانيػن القجماء يزي

بحخية قجيساً استخجمػا الأعلبم والأضػاء الػامزة بصخق خاصة لمجلالة عمى رجال ال
استخجم البذخ في العرػر القجيسة مػاد مختمفة لمكتابة عمييا،  وقجالحخوف الأبججية، 

مثل9 لحاء الذجخ، والحجارة السُدصّحة، وجمػد الحيػانات، حتّى أنّيع شػّروا بعس أنطسة 
لسػاد التي تُكتب عمييا، فاستخجم البابميّػن الألػاح الصيشية الكتابة لتتكيّف مع أنػاع ا

والحجارة السدصّحة لمكتابة، أمّا السرخيػن القجماء فقج استخجمػا قساشاً خاصّاً مرشػعاً مغ 
اليػنانيّػن كتبػا عمى ورق نفيذ مرشػع مغ جمػد الأغشام والساعد، وفي و نبات البخدي، 

ق الحي تعّ اختخاعو في الريغ في جسيع أنحاء العالع الػقت الحالي يتعّ استخجام الػر 
 الستحزّخ.

   الصباعة تصّمب إعجاد نُدخ متعجّدة مغ الكتابات قبل اختخاع الصباعة وقتاً شػيلًب وعسلًب
مُجيجاً مغ الكتّاب الحيغ كانػا يشدخػىا يجوياً، وقج تدبّب ذلظ في جعميا غيخ متاحة لجسيع 

لجى الشاس لتعمّع القخاءة أو الكتابة، إذ سيّمت الصباعة إعجاد  الشاس، مسّا قمّل مغ الجافع
  .ندخ متعجدة وغيخ مكمفة مغ ىحه الأفكار والكتابات
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يعػد أصل الصباعة الى القخن الثاني، فقج تسكّغ الريشيػن مغ الصباعة عغ شخيق وضع 
م 004الحبخ عمى أسصح رخامية بصخيقة معيّشة ثعّ وضع الػرق عمييا، وبحمػل عام 

استُخجمت الألػاح الخذبية في بعس الأجداء مغ قارة آسيا لصباعة الكتابات والخسػم، إلّا 
أنّ ذلظ كان يتصمّب وجػد لػح خذبي مشحػت لكلّ صفحة مغ الكتاب، لحلظ اختخع 
الريشيػن في القخن الحادي عذخ مجّدسات صغيخة للؤحخف بسػاقعيا السختمفة مغ 

ليتعّ إعادة تجسيعيا واستعساليا لصباعة  ،المػح الخذبيالكمسات بحيث تكػن بارزة عغ 
 نرػص مختمفة.

اختخع صائغ الحىب الألساني يػىان غػتشبخغ السصبعة خلبل عيج الامبخاشػرية الخومانية  
م، حيث شػّر نطام شباعة كامل بالاعتساد عمى الأدوات الستػافخة آنحاك 0330حػالي عام 

ساىع اختخاعو في زيادة إنتاجية السؤسدات السصبعية  ، وقجلحلظً وابتكخ أساليب ججيجة 
وربحيا، وإحجاث ثػرة عمسية مغ خلبل نذخ اكتذافات العمساء وأبحاثيع عمى نصاق واسع 
في السجلبت العمسية، كسا أصبح التأليف مُججياً مغ الشاحية السادية، وساعجت الصباعة 

السخاجع، والتخكيد عمى فكخة عمى تػثيق اسع الكاتب ووقت الشذخ، وساىست في تػثيق 
تصابق الأعسال والكتب مغ حيث اسع الكاتب والسعمػمات الػاردة في الكتاب مسّا أدّى إلى 

 ضيػر الفيارس وتخقيع الرفحات وىػ ما لع يكغ مػجػداً قبل اختخاع الصباعة.

  م اختخع صسػيل فيشمي بخيد مػرس التمغخاف الحي كانت رسائمو تدتغخق 0721في عام
ماً وأسابيع وأشيخ في بعس الأحيان حتّى ترل إلى وجيتيا، ولكغ بعج مجّ أول سمظ أيا

تمغخاف كيخبائي في خسديشيات القخن التاسع عذخ أصبحت الخسالة تدتغخق بزع دقائق 
فقط لتُخسل مغ لشجن إلى نيػيػرك، وتسكّشت الرحف مغ نذخ الأخبار حػل العالع في نفذ 

باء عمى حرػل ألكدشجر غخاىام بيل عمى بخاءة اختخاع يػم حجوثيا، كسا ساعجت الكيخ 
م، وىػ جياز يشقل الرػت عمى شكل تيّارات كيخبائية تسخّ في أسلبك، 0765الياتف عام 

م بمغ عجد 0770ففي عام  .وقج شكّل ىحا الاختخاع ثػرةً إلكتخونيةً في مجال الاترال
 جياز. 200000أجيدة الياتف في الػلايات الستحجة فقط 
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   وسائل البث في بجاية القخن العذخيغ أصبح بالإمكان إرسال الخسائل حػل العالع دون
استخجام الأسلبك عغ شخيق تذفيخ الخسائل بسػجات كيخومغشاشيدية تشتقل في الفخاغ، فقج 

م ميّج لاختخاع السحياع الحي انتذخ بذكل واسع في 0800تعّ اختخاع تمغخاف لا سمكيّ عام 
م بجأ العسل عمى اختخاع جياز 0815م، وفي عام 0810مػل عام البيػت والسحال بح

التمفاز الحي يشقل إشارات فيجيػ أكثخ تعقيجاً مغ إشارات الرػت في الفزاء بالمػنيغ 
الأبيس والأسػد، إلّا أنّو شيج انتذاراً واسعاً في أواخخ الأربعيشيات، ثعّ تعّ اختخاع التمفاز 

 حي شيج انتذاراً واسعاً في أواخخ الدتيشيات.السمػّن في مشترف الخسديشيات وال
   الػسائل الخقسية أتاحت التكشػلػجيا الخقسية ضغط كسيات كبيخة مغ البيانات وتخديشيا

ونقميا بكفاءة، مسّا ساعج عمى الاترال الفػري لمسعمػمات الشرية والرػتية والفيجيػ عغ 
بعج وخفس تكمفتيا، إذ تُدتخجم الػسائل الخقسية في الػقت الحالي لتػاصل الأفخاد، وعقج 

تجارية عغ بعج، وإدارة الأمػال في البشػك والذخكات، كسا لعبت الػسائل السؤتسخات ال
الخقسية دوراً محػرياً في مجال التخفيو مغ خلبل التأثيخات البرخية السدتخجمة في الخسػم 
الستحخّكة الحاسػبية والأفلبم، كسا أنّ أجيدة الحاسػب قادرة عمى تخديغ كسيات ىائمة مغ 

 .جيدة أخخى عغ شخيق شبكات الحاسػب أو الإنتخنتالسعمػمات ونقميا إلى أ
 الاجتساعي التػاصل وسائل

 انتذخت لكشيا العذخيغ، القخن  أواخخ مشح ضيخت ججيجة أداة  الاجتساعي التػاصل وسائل تعتبخ
 أفخاد بيغ التػاصل وسيمت بداشة، أكثخ الشاس حياة جعمت و وعذخيغ، الػاحج القخن  مصمع في

 بعزيع مع الأشخاص لتفاعل رائعة شخيقة  وفخت كسا ، العالع دول كافة وبيغ وبيشيع السجتسع
 مشح كحلظ الاجتساعي. التػاصل أو لمعسل التفاعل ذلظ كان إذا عسا الشطخ بغس .البعس

 عمى أخلبقيات الػسائل وليحه بحخية، أنفديع عغ التعبيخ عمى وقجرة صػتًا العادييغ الأشخاص
 عغ عبارة  الأخلبقيات ىحه و واحج. آنٍ  في وآمشة مستعة جخبةت عمى ليحرل بيا لتدامالإ السخء
 . استخجاميا قبل الاجتساعي التػاصل بػسائل تتحكع التي والأخلبق الآداب بلبئحة التدام

 الاجتساعي التػاصل شبكات استخجام أخلبقيات

https://www.almrsal.com/post/469215
https://www.almrsal.com/post/986958
https://www.almrsal.com/post/986958
https://www.almrsal.com/post/801324
https://www.almrsal.com/post/801324
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 لأنيا ،حجيثة لكػنيا نطخًا باستسخار  الاجتساعي التػاصل وسائل استخجام أخلبقيات تتصػر 
 وىحه يػم، يعج يػماً  نكتذفيا زلشا لا وعيػبيا قزاياىا فإن بالتالي فقط، الأخيخ العقج في انتذخت
 وسائل عبخ البعس بعزيعب  الأشخاص ترالإ سمػك تحكع التي ىي والأخلبقيات الآداب

 واحتخاميع الآخخيغ، وكخامة الفخد، كخامة يخز ما كل وتتشاول تساعي،الاج التػاصل
 وخرػصيتيع.

 في والسيشية والاجتساعية الذخرية حياتشا بيغ تجسع ساحة  الاجتساعي التػاصل وسائل  لسثِّ تُ 
 مئات تزع التي الذاسعة الداحة ىحه عمى نفعمو لسا جيجًا نتشبو أن يجب لحلظ واحج، آنٍ 

   العالع. حػل لبذخا مغ السلبييغ
 يمي9 ما الاجتساعي التػاصل وسائل استخجم أخلبقيات أىع

 وغيخه العسل ومقخ العشػان مثل اليامة الذخرية السعمػمات مذاركة عجم عمى الحخص. 
  أن شخط ، مشذػراتو ومخاقبة ما بذخزٍ  اىتسامظ بيغ يفرل الحي الخيط عمى الإبقاء 

 .لظبح ميػوسًا وتربح تعكبو إلى ترل لا
  مديئة لغة أي استخجام وعجم التػاصل، أثشاء ولصيفة ميحبة ألفاظ استخجام. 

ىحا ويسكغ تػزيع ىحه الأخلبقيات الى9
 

 9تػافخىا عشج استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي تي يجبالأخلبقيات ال -أ
 لتدام بكيع السجتسع وآدابو العامة الإ. 
  للؤفخاد.الحفاظ عمى حقػق السمكية الفكخية 
   تحجيج مجة معيشة لاستخجام وسائل التػاصل الاجتساعي كي لا يزيع وقت السدتخجم

 دون ججوى.
  لتدام بآداب الحػار دون إساءةٍ ولا تحقيخ لأي مدتخجم آخخ.احتخام الخأي الآخخ والإ 
  .الحخص عمى التحقق مغ صحة ما يتع نذخه عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 
  .عجم استخجام أية أسساء مدتعارة بيجف التدبب بأذى لأي مدتخجمٍ آخخ 
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   احتخام خرػصيات الآخخيغ وعجم اختخاق حداباتيع بيجف سخقة بياناتيع الخاصة أو
 التجدذ عمييع.

  لتدام بآداب الشقج بأن يكػن الشقج مػجياً لمفكخة لا لمذخز ذاتو.الإ 
  والأخبار الكاذبة والإشاعات السغخضة لسا قج  عجم التدخع في نذخ السعمػمات السغمػشة

 تدببو مغ بمبمة وتيجيج للؤمغ الاجتساعي.
   عجم الكيام بشذخ صػر للؤشخاص قبل الكيام بأخح إذنٍ مدبقٍ مشيع بحلظ أو نذخ صػر

 مديفة ليع.
  بتعاد عغ لغة الكخالية ومزايقة الأشخاص بشاءً عمى العخق أو المغة أو الجيغ أو أي الإ

 .ف آخخاختلب
  عجم مذاركة السعمػمات الذخرية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كسعمػمات بصاقة

 حتيال.حتى لا تقع عخضًة لعسميات الشرب والإ ،الائتسان وغيخىا
  الانتباه دوماً لسا يتع كتابتو أو إعادة نذخه ومخاجعتو قبل الشذخ لئلب يتع استغلبلو في

 سياقٍ خاشئٍ أو برػرةٍ مغخضة.
  التدخع في إشلبق الحكع عمى الآخخيغ، مع التحكخ بأن ىشاك فخقًا بيغ التػاصل عجم

 الافتخاضي والتػاصل الحكيقي.
   ٍعجم الإشارة إلى أماكغ تػاجج الآخخيغ أو ذكخ معمػمات خاصة عشيع دون أخح إذن

 .مدبقٍ مشيع، لأن الإفراح عغ مثل ىحه السعمػمات قج يعخضيع لمخصخ
قيات استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي لتفادي العػاقب التي  يشبغي الالتدام بأخلب

ساء استخجام ىحه السػاقع، ولسشع إىانة الآخخيغ أسكغ أن يتعخض ليا الذخز في حال ي
 .أو التدبب ليع بزخرٍ نفدي

السجونػن ىع 9 نيغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعيالأخلبقيات العامة لمسجوّ  -ب
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الأشخاص الحيغ يقػمػن بشذخ الأخبار ومذاركة الأفكار والسشتجات وغيخىا ضسغ 
 . وأىع الأخلبقيات التي عمييع الإلتدام بيا9مجوناتيع الخاصة 

 حتيال.بتعاد عغ الإالحفاظ عمى السرجاقية والإ 
   بقػاعج تػثيق السعمػمات التي يتع شخحيا بحكخ مرادرىا والإشارة إلييا والالتدام

 قتباس. الإ
  في حال وجػد معمػمات غيخ مؤكجةٍ أو عجم وجػد ثقة في مجى صحتيا يجب تشبيو

 الستابعيغ لحلظ قبل تقجيسيا.
  .عجم الخمط ما بيغ الحقائق السثبتة والإعلبنات والسػاد التجارية 
  عتخاف بالخصأ عشج الػقػع بو وترحيح ما تع نذخه لمستابعيغ.الإ 

 م الانتخنتأخلبقيات اسشخجا •
بسا أن معطع وسائل الاترال تعتسج عمى الأنتخنت أرى مغ الزخوري عخض أىع 
 القػاعج الأخلبقية  التي يجب عمى الأفخاد الحيغ يدتخجمػن الأنتخنت اتباعيا، ومشيا

 : 
  عجم استخجام أجيدة الكسبيػتخ لإلحاق الزخر بالسدتخجميغ الآخخيغ. 
 استخجام أجيدة الكسبيػتخ لدخقة معمػمات الآخخيغ معج. 
 عجم الجخػل إلى السمفات دون إذن السالظ. 
 عجم  ندخ البخامج السحسية بحقػق الشذخ بجون إذن السؤلف. 
 احتخام  قػانيغ وسياسات حقػق الشذخ. 
 احتخام خرػصية الآخخيغ، تسامًا كسا تتػقع مشيع. 
  عغ قرج لاستخداد أو تعجيل معمػمات الآخخيغ، عمى السدتخجم عجم استخجام الأنتخنت

 ...والتي قج تتزسغ معمػمات كمسة السخور، والسمفات، وما إلى ذلظ
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مذخوعٌ بالغُ الأىسّيّة يعيج بشاءَ مفيػمِ العقل  9 نطخية الفعل التػاصمي ىينطخيّة الفعل التػاصميّ 
 تػاصميّ تحخّري الحي لا يدتشج إلى مرصمحات مفيجة أو مػضػعية، بل إلى فعل 

  إمكانية تحميل الفعل والفيع الإندانيّ بذكلٍ مثسخٍ كييكلٍ »تقتخح عسمية إعادة البشاء ىحه
 .، ويعتسج كلّ قػل عمى تػقّع التحخّر مغ الييسشة غيخ الزخورية«لغػيّ 

مفيػم الفعل التػاصمي يفتخض المغة بػصفيا الػسط الحي يسكغ أن يتحقق فيو نػع مغ التفاىع، 
خلبلو يدتصيع السذاركػن في التفاعل أن يُثيخوا مداعع الرجق التي يسكغ الاتفاق عمييا، ومغ 

شػر "ىابخماس" نطخيتو الفعل التػاصمي مغ بعس الأفكار الستعمقة  أو الاختلبف حػليا وقج
 . مييا الحػار أو السحادثةبالسزاميغ التي يشصػي ع

 حجد ىابخماس في ترجيخه لمكتاب الحي يحسل العشػان مجخلًب لثلبثة مػضػعات متذابكة9

أولًا9 مفيػم العقلبنية التػاصمية الحي ىػ ذو شابع شكي، وإن كان في نفذ الػقت يقاوم  
فيػم ثشائي السدتػى الإقترار عمى معالجة العقل مغ الشاحية السعخفية معالجة أداتية. ثانيًا9 م

عغ السجتسع يخبط بيغ العالع السعير ونساذج السشطػمات )أو السؤسدات( في شكل ليذ 
 إنذائيًّا فحدب.

  .ثالثًا 9 نطخية عغ الحجاثة تفدخ نسط الأمخاض الاجتساعية الستدايجة في عرخناالحجيث 

التي نجست عغ مفارقات السقرػد، بشطخية الفعل التػاصمي ىػ وضع سياق الحياة الاجتساعية 
الحجاثة في إشار ترػري عقمي أو مفيػمي، ومعشى ىحا بعبارة أخخى أن "ىابخماس" أراد إحكام 

 البشاء الترػري العقمي لمبشاءات الاجتساعية، التي يتع فييا التػاصل.

 ايجابيات وسمبيات وسائل التػاصل الاجتساعي9
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 الاجتساعي، ومغ أبخزىا9الايجابيات9 تتعجد إيجابيات مػاقع التػاصل  - أ
  .تػسيع دائخة العلبقات الاجتساعية 
  .تقميل الحػاجد التي تعيق الإترال 
  .تعتبخ  وسيمة لتذكيل رأي عام فعّال، كسا أنيا وسيمة فعالة لمتخويج 
  .تداعج عمى متابعة أخبار العالع 
  .تداعج رجال الأعسال والذخكات في متابعة أعساليع والتخويج ليا 

مبيات9 عمى الخغع مغ الإيجابيات التي تتستع بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي، الد -ب
 إلا أن ليا بعس الدمبيات، ومغ أبخزىا9

 . مخاشخ الإحتيال أو سخقة اليػية 
  .إضاعة الػقت واختخاق الخرػصية 
  .قج تكػن وسيمة لإرتكاب الجخائع ضج السدتخجميغ 
  .تؤثخ عمى العلبقات الأسخية 
  .فييا بعس السخالفات لمعادات والتقاليج 
  تؤدي إلى العدلة وتجني التحريل الجراسي لمصلبب. 

علبوة عمى ىحه الدمبيات ىشاك مخاشخ يتعخض ليا مدتخجم وسائل الإترال، وخاصة  
نطخاً لقمة خبخاتيع وعجم تسييدىع الخصأ مغ الرػاب، ومغ أضخار مػاقع التػاصل الأشفال 

 شفال ما يمي9الاجتساعي عمى الأ

  .تعخضيع للئساءة والسزايقات والتشسّخ 
  تػصميع إلى السحتػيات السديئة مثل السػاد الإباحية وغيخىا عغ شخيق الرجفة أو

 القرج. 
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  نذخ فيجيػىات وتدجيلبت غيخ مشاسبة مغ قِبل الأشفال نتيجة لقمة وعييع، وىػ الأمخ
 الحي قج يعػد عمييع بالدػء. 

 ل الاجتساعية أن تتدبب بتعخّض الأشفال لسذاكل عجيجة مثل تجني يسكغ لػسائل التػاص
 .احتخام الحات والقمق السدتسخ

 السباشخ ميارات التػاصل
  دتخجم عشج تقجيع أو تمقي مختمف أنػاع السعمػمات ىي القجرات التي تُ تعخيف9 السيارات

الػسيمة ف ختلببا . في السجتسعات الزيقة و الػاسعة، أو التعبيخ عسّا يحجث 
السدتخجمة ، نجج أنّ التػاصل وجيًا لػجو يكػن في الغالب أكثخ صعػبة مغ التػاصل 

، يػتيػب...( –تػيتخ  -أو التقشيات الحجيثة )فايدبػك عبخ الياتف أو البخيج الإلكتخوني
مسيدات وميارات خاصّة بيا لابجّ مغ اكتدابيا لإتقان عسمية التػاصل و ولكلّ شخيقة 

 الفعّال. 

ترال ىحه، سشتعخّف عمى مختمف أنػاع ميارات الإفي ىحه العجالة ضسغ ىحا السقال 
ع وكيفية تصػيخىا وتحديشيا لتحقق الفائجة الأعطع مغ ىحه العسمية. بدمػكيات بديصة، تعمّ 

عسل ال، ولتحقيق الأفزل في مجال  ةحياالمفتاح الػصػل لمشجاح في  لأنيافغ الثقة بالشفذ 
 9السيارات التاليةنحكخ  علبقات. ،الو في 

  نتباه. الإكامل  شاعيخ الذخز الحي يتحجّث إلينستساع الفعّال ويعشي ذلظ أن ميارات الإ
ستساع الفعّال بدسعة حدشة بيغ زملبئيع حيث يتستّع الأشخاص الحيغ يستمكػن ميارة الإ

 حتخام المحان يقجّمػنيسا للآخخيغ. ىتسام والإفي الجراسة والعسل، نطخًا للئ
  القجرة عمى تكييف نسط التػاصل مع الجسيػر ونعشي بيحا اختيار أسمػب وشخيقة

 تػاصل معيع. نالتػاصل السشاسبة بشاءً عمى الذخز أو الأشخاص الحيغ 
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 حيشسا  لآخخم لابتدالإ 9خ  عغ جسيع الدمػكيات الإيجابية يعبّ  في التػاصل لانو المصف
للؤفكار التي يتعّ التعبيخ عشيا  ابنجححلظ الإكح ترخفًا قام بو. و امتجايتحجّث إليظ، أو 

 إبجاعية. اً بثقة حتى وإن لع تكغ أفكار 
  رػت واضحًا ومدسػعًا المغ السيع أن يكػن  9الػضػح واختيار نبخة الرػت السشاسبة

عشجما تتحجّث، حيث أنّ القجرة عمى اختيار نبخة ودرجة الرػت السشاسبة اعتسادًا عمى 
الدياقات السختمفة تعجّ ميارة ضخورية لتحقيق تػاصل فعّال. فقج يعبّخ الرػت السختفع 

في بعس السػاقف عغ الفطاضة وقمّة الاحتخام، في حيغ يجلّ الرػت السشخفس في 
ار نبخة صػت مشاسبة يختمغ اأخخى عغ الزعف وانعجام الثقة بالشفذ. لحا لابجّ مػاقف 

 .السػقفبشاءً عمى 
   عمى تفيّع مذاعخ  يغكغ قادر نتسكّغ مغ تحقيق تػاصل فعّال إن لع يتع الالتعاشف لغ

تسكّغ مغ اختيار نمغ فيع مذاعخ الآخخيغ حتى  شاالآخخيغ، والتعاشف معيع. لابجّ ل
خدّ بيا عمييع. فالتعاشف مع شخز يذعخ بالحدن والإحباط، ناسبة التي الكمسات السش

 سيديع في إشعاره بالتحدغ. 
 بجأ فيو نحتخام تتسثّل في معخفة الػقت السشاسب الحي حتخام إحجى أىعّ جػانب الإالإ

بالحجيث أو الخدّ، سػاءً كان ذلظ أثشاء التػاصل مع شخز واحج أو مجسػعة مغ 
خ إعصاء السجال للآخخيغ لمحجيث دون مقاشعتيع إحجى أىع الأشخاص، حيث يعتب

  .ميارات التػاصل السختبصة بالاحتخام
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