
 الجكتػر عمي رزق 

 الاترال الخقسي و سبل حساية السخأة في الفزاء الالكتخوني      

 )نسػذج السخأة الخيؽية في لبشان(
يحتجم الشقاش حػل اثخ الاترال الخقسي و تكشػلػجيا الاترال و  

السعمػمات فسغ الخبخاء مغ يعتقج ان ىحه التقشيات ليا مفاعضميا الايجابية 
التي تدداد باضصخاد لجية تػسيع الافق السعخفي للاندان و مجاركو و 
تفػق تقػية و تشػيع علاقاتو الاجتساعية و الاندانية و ان تمظ الايجابيات 

 ا  . الا ان فخيق(Anderson and Rainie, 2018)الى حج كبضخ ما قج يشتج مغ استخجاميا مغ ضخر 
آخخ يخى ان ايجابيات و سمبيات تمظ التقشيات متداوية و لكغ لا ىخوب مغ استخجاميا. و يبقى فخيق 

العقمي و سعادتو. و ىحا ثالث يخى ان الحياة الخقسية تؤثخ تأثضخا سمبيا قػيا عمى صحة الاندان و تػازنو 
التأثضخ قج يمحق بالسخأة بذكل اكبخ نتيجة مغ تكػيشيا البضػلػجي العاشفي و دورىا التخبػي و العائمي و 

 الاجتساعي فزلا عغ مجى قجرتيا عمى التعخف الى تمظ التقشيات و التسخس باستخجاميا. 

و السخأة الخيؽية تختمف عغ السخأة التي تعير في السجيشة نطخا لعجة عػامل و قج تصاليا سمبيات  
التقشية الخقسية سػاء استخجمتيا ام لع تدتخجميا. و لحا ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة مجى تسخس السخأة 

يات و ايجابيات التعخض الخيؽية في لبشان باستخجام تمظ التقشية، ما ىي دواعي استخجاميا، ما ىي سمب
ليا و ما ىي بعس الصخق و الاسالضب التي تحسي السخأة كي تخػض غسار الفزاء الالكتخوني بدلامة و 

 نجاح. 

 أىسية الجراسة
تشبع اىسية ىحه الجراسة مغ الجور التي تمعبو الشداء الخيؽيات في الانساء الدراعي و الثقافة و التعميع و 

مداعجة رب العائمة بتأمضغ مدتمدمات الحياة. فالسعخفة الخقسية تداعج في اتداع الأفق التخبية الاسخية و 
السعخفي و اكتداب معارف و ثقافة تديع في تسكضغ السخأة لمؿيام بالجور السشػط بيا و خرػصا في تعميع 

ية بذكل خاص اولادىا و تخبضتيع بذكل صحيح. كسا ان الأمية الخقسية تجعل مغ السخأة بذكل عام و الخيؽ



ىجفا لمسزايقة و التحخش و الابتداز. مغ ىشا فان تدويج السخأة بسيارات استخجام تكشػلػجيا الاعلام و 
الاترال و لفت نطخىا الى السخاشخ السحتسمة جخاء ذلظ الاستخجام و تعخيفيا باسالضب حساية نفديا مغ 

لجراسة السخأة الخيؽية في لبشان نكية تمظ السخاشخ ىػ امخ عمى قجر كبضخ مغ الاىسية.  فزلا عغ ان 
خاصة. ان صغخ مداحة لبشان و اقتخاب السجن مغ القخى و انتفاء السشاشق الشائية يرعّب الامخ عمى 

السخأة الخيؽية تحجيج ىػيتيا الخاصة بيا فيي لا تيػى ولا تحدغ العير في السجن و لا تتستع بكل مدايا 
 الخيف.

 اىجاف الجراسة   
 لجراسة الى التعخف الى ما يمي:ىجفت ىحه ا

 مجى استخجام تكشػلػجيا الاعلام و الاترال .1
 دواعي الاستخجام .2
 ايجابيات و سمبيات ذلظ الاستخجام .3
 السيارات التي تستمكيا او تشقريا السخأة لمتعامل مع ىحه التقشيات .4
 السخاشخ السحتسمة جخاء استخجام ىحه التقشيات .5
 ل مع ىحه التقشيات و تجشب مخاشخىااسالضب و شخق تسكضغ السخأة لمتعام .6

 البحث مشيجية
و لقج اعتسجت ىحه الجراسة اسمػب السدح الذامل مغ خلال استسارة وزعت عمى عضشة عذػائية  

امخأة مغ مختمف مشاشق الخيف المبشاني. و حجد مجتسع البحث بكل الشداء مغ عسخ   757مؤلفة مغ 
فطات المبشانية التالية: البقاع، الذسال، الجشػب مع سشة و ما فػق  و المػاتي يعذغ في السحا 18

استثشاء محافطتي بضخوت و جبل لبشان لػياب السشاشق الخيؽية الحؿيؿية في تمظ السحافطتضغ. و اعتسج 
امخأة مغ كل محافطة مغ  237الباحث في اختيار العضشة اسمػب العضشة الحررية الستداوية  اذ اختار 

عتسجت العضشة العذػائية لاختيار الشداء مغ كل محافطة. و اعتسج الباحث عمى السحافطات السحكػرة. و ا
فخيق عسل مجرب لاجخاء ىكحا دراسات فكان يقخأ الاسئمة بالمغة التي تتقشيا الشداء و مغ ثع يدجل 

جن القخاءة و الكتابة فكغ يدجمغ الاجابات بانفديغ. ووصمت ندبة ج  الاجابات. اما الشداء المػاتي ي  
 استسارة. 677% اي  87الاستسارات السختجعة و الرالحة لمتحمضل الى 



و لقج عالج الباحث مجسػعة مغ الستغضخات التي تؤثخ في امتلاك ميارات استخجام تقشيات الاعلام و 
 الاترال مغ قبل السخأة الخيؽية و تمعب دورا ميسا بتغضضخ مجخى حياتيا. مغ بضغ تمظ الستغضخات نجج: 

 التقالضج الاجتساعية العادات و .1
 البشى التحتية مغ كيخباء و انتخنت و غضخىا .2
 السدتػى التعميسي .3
 كمفة الاستخجام و التسمظ .4
 الذعػر بعجم الخغبة باستخجام الججيج و التسدظ بكل قجيع .5
 ضغط العسل  .6
 الحاجة الى الاستخجام .7
 العػامل الجيسػغخاؼية .8

استكسال دراستو. كسا  أدى الى ذىشيا و تذخيحيا مسا و لقج قام الباحث بتعخيف ىحه الستغضخات تعخيؽيا  
اعتسج في تحمضل الشتائج التكخارات و الشدب السئػية و الستػسط الحدابي و الػزن الشدبي لكل متغضخ. 

 لؿياس مجى تخابط الستغضخات السدتقمة مع تمظ التابعة. Pearson Rاضافة الى مؿياس 
 الاسئمة البحثية

 تقزيو الشداء الخيؽيات باستخجام تكشػلػجيا الاعلام و الاترالما ىػ الػقت التي  .1
 ما ىي التصبيقات و السشرات الاكثخ استخجاما .2
 ما ىي دواعي و اىجاف استخجام تمظ التقشيات .3
 ما ىي السشافع السحققة مغ ذلظ الاستخجام و ما ىػ مجى الخضى عغ تمظ التقشيات .4
 ستخجام تمظ التقشيات الى اي مجى تستمظ الشداء الخيؽيات ميارات ا .5
الشداء الخيؽيات الى السزايقة و التحخش و الخسائل القحرة خلال استخجام  تعخضتالى اي مجى  .6

 تمظ التقشيات 
ما مجى استعجاد الشداء الخيؽيات لمسذاركة في دورات تجريبية للاستفادة مغ تمظ التقشيات و تجشب  .7

 .مخاشخىا
 



 الفخضيات 
 نى العوامل الديموغرافية وبياناتهتعزى إل اتإحصائية في استجابات المبحوثلة توجد فروق ذات دلا

 الشخصية فيما يخص امتلان المهارات اللازمة للتعامل مع تمنيات الاعلام و الاتصال.

 كمسا تقجم العسخ بالسخأة الخيؽية كمسا قل امتلاكيا لسيارات التعامل مع التقشيات الججيجة  .1
 السخأة الخيؽية كمسا ارتفع عشجىا مدتػى الأمية الخقسية كمسا زاد ضغط العسل عمى .2
 كمسا ارتفع مدتػى الامية الخقسية كمسا ارتفعت السزايقات و التحخشات بالسخأة الخيؽية .3
 كمسا ارتفع السدتػى السعيذي لمسخأة الخيؽية كمسا قمت التأثضخات الدمبية .4

 السخاجعة الادبية

 لسخأة و السجتسع الخقسيا

لقج بضشت بعس الجراسات ان ملايضغ الشداء في العالع لا يدتفجن مغ فػائج تكشػلػجيا الاعلام و الاترال  
التي تػفخ فخص عسل رقسية كل يػم و ذلظ بدبب ما يعخف بالأمية الخقسية او نقز في السيارات اللازمة 

ادي و السعيذة الخاضية ليغ و لاستخجام تمظ التقشيات. و ىحا ما يشعكذ سمبا عمى تأمضغ الاستقخار الس
ذكل ججي بتشا، و التي يتػقع مشيا ان تديع لأسخىغ.و بسا ان شبكة الانتخنت التي تغمغمت في مجسل حيا

و قػي في تحقضق مدتقبل افزل لمعالع باكسمو و تأمضغ الامغ و الازدىار، تختبط بذكل مباشخ بالجخل 
لسخأة لع يعج مقترخا عمى الحرػل عمى وضائف رقسية انسا الاعمى و السخاكد الػضيؽية العميا فان تسكضغ ا

يتعجى ذلظ الى الاسيام في الاستثسارات الاقترادية  القػية و انياء الرخاعات و القزاء عمى الفقخ و 
و لحا فان محػ الامية الخقسية و تحقضق السعخفة الخقسية اصبح حاجة ضخورية  تحقضق  الدلام و العجالة.

 لتحقضق التشسية الاقترادية و التصػر الاجتساعي و الاستقخار. 
و يخى بعس الباحثضغ ان تسمظ السعخفة الخقسية تديع في ايجاد فخص عسل ججيجة و تعدز قجرة السخأة عمى 

سيام في ادارة شػؤن العائمة و تأمضغ الحياة الكخيسة لأسختيا و السشافدة في سػق العسل. فزلا عغ الا
تبػأ السشاصب الادارية و الؿيادية. غضخ ان ىحه الامػر قج تحخم مشيا السخأة الخيؽية نتيجة مغ الفقخ و 

 نقران في البشى التحتية مغ كيخباء و محصات اترالات متصػرة و الكمفة العالية لمحرػل عمى الانتخنت.

 



 

 قع السخأة في الاعلام الخقسيوا

الحي يزع أكثخ مغ ” اتحاد مذغمي وشخكات اليػاتف السحسػلة“ 2718"وكذف تقخيخ أجخاه في عام 
 184شخكة مذغمة لمياتف الجػال في العالع، أن عجد الشداء المػاتي يسمكغ ىػاتف محسػلة أقل بـ 877

ت. وتبمغ الفجػة في استخجام الإنتخنت عمى مميار امخأة لا يدتخجمغ الإنتخن 1.2ممضػنا مغ الخجال و
 ".بالسئة في أوروبا ووسط آسيا 4بالسئة مقارنة بـ 21في الذخق الأوسط وشسال أفخيؿيا الياتف السحسػل 

سمّصت مشطسة الأمع الستحجة لمتخبية والعمع والثقافة )الضػندكػ(، الزػء عمى الفجػة في  2719"وفي مايػ 
السيارات الخقسية بضغ الجشدضغ؛ ابتجاء مغ نقز استخجام الإنتخنت بضغ الفتيات والشداء في أجداء مغ 

 أفخيؿيا 

عمػم والتكشػلػجيا والابتكار والتكشػلػجيا في بالسئة فقط مغ القػى العاممة في ال 26"ولا تسثل الشداء سػى 
البمجان الستقجمة، ؼيسا تربح ىحه الفجػة أكبخ بكثضخ في البمجان الشامية، بحدب ما أشارت مؤسدة 

 ".الذبكة العشكبػتية العالسية في تقخيخىا الأخضخ

ة انسا تتعجاىا الى و يخى بعس الباحثضغ ان الفجػة الخقسية بضغ الجشدضغ لا تقترخ عمى الامية الخقسي
عػامل اضاؼية تتسثل في الكخاـية و الخصابات العجوانية ضج الشداء فزلا عغ التيجيجات السباشخة بالعشف 
و التحخش و الانتقام و استغلال السعمػمات الذخرية لمتذيضخ بيغ و استغلاليغ ماديا و جدجيا. كل 

الانتخنت رغع قجرتيغ عل امتلاك ىحه التقشية و مغ الشداء الى عجم استخجام  ا  ىحه الامػر قج تجفع قدس
استخجاميا بذكل فعّال. و يزيف البعس ان السجتسعات الحكػرية لا زالت تحخم السخأة مغ السعخفة الخقسية 
كسا تحخميا مغ السعخفة العامة. و يتجمى ىحا الامخ اكثخ ما يتجمّى في السشاشق الشائية. و ىحا مسا حجا 

 ةالسخأة الى الاستشتاج ان تقشيات السعمػمات و الاترال و خرػصا اليػاتف الحكيبعس السيتسضغ بذػؤن 
و مػاقع التػاصل الاجتساعي ىي اكثخ مغ ضخورية  في ىكحا مجتسعات لتداعجىغ عمى اليخوب مغ كل 

 اشكال العشف  و شمب الشججة اذا استجعى الامخ ذلظ.

اصل الاجتساعي تقجم ايجابيات ميسة لمسجتسع ( ان وسائط التػ 2718و يشاقر عبج الخحسغ و آخخون )
عامة و لمشداء خاصة. و لكغ مع تقجم ىحه التقشية تتعخض الشداء لكثضخ مغ الاخصار. فمقج اضيخت 

% مغ الفتيات و الشداء تعخضغ لأنػاع مختمفة مغ العشف الخقسي و ان 73احرائيات الامع الستحجة ان 



تػاصل الاجتساعي و بضغ التحخش و العشف الجشدي عمى الانتخنت. ىشالظ علاقة ارتباط قػية بضغ وسائط ال
حالة مغ التحخش و السزايقة  87بضشت ان  2717و كحلظ فان دراسة اجخيت في مالضديا في العام 

رصجت و ان كل الزحايا كانػا مغ الشداء. لحا عمى الشداء ان يتعخفغ الى الشتائج الدمبية الشاتجة عغ 
 صل الاجتساعي و كيؽية الػقاية مشيا.استخجام وسائط التػا

ان عجم امتلاك السخأة لسيارات التعامل مع تقشيات الاعلام و السعمػمات بالسقارنة مع الخجل و الكخاـية ضج 
الشداء و التي تطيخ جمية في الخسائل و الرػر و الفضجيػىات و التيجيجات السباشخة و غضخ السباشخة 

السعمػمات الذخرية بيجف التذيضخ بيا و ابتدازىا ماديا و جدجيا قج فزلا عغ الخػف مغ استغلال 
 تجفعيا الى الابتعاد عغ ىحه التقشيات او التخؽيف مغ استخجاميا.

 سمبيات الاترال الخقسي

)السرجر دراسة عبج الخجسغ( الى ان الاستخجام   (Aveseh Asough, 2012)خمز بعس الجارسضغ 
الاترال يؤدي الى نػع مغ الادمان السزخ بالرحة و السؤثخ سمبا عمى  الصػيل لتكشػلػجيا الاعلام و

الؿيام بالػاجبات التي قج تكػن عمى قجر كبضخ مغ الأىسية. و مغ سمبيات ىحه التقشيات انيا تقتحع 
خرػصية الافخاد و الجساعات و تزعف الخوابط العائمية نتيجة مغ قزاء الػقت  مع اصجقاء افتخاضضضغ. 

انو مع التقجم اليائل في تكشػلػجيا الاعلام و الاترال و  (Amedie, 2015)احثػن آخخون و يشاقر ب
ضيػر وسائط التػاصل الاجتساعي يدتغل بعس السدتخجمضغ عجيسي السدػؤلية الحخية السراحبة ليحه 

ن التقشية لسسارسة الغر و الاحتيال و اليجػم عمى الآخخيغ و تدبضب الأذية ليع بصخق عجة عمسا با
معطع الستدممضغ لا يطيخون ىػيتيع الحؿيؿية و يتػرشػن في العجيج مغ الجخائع و السزايقات الالكتخونية 
و الاتجار بالبذخ و تخويج السخجرات. و مغ الػاضح ان اكثخ مغ يتعخض لمتحخش و السزايقة ىع الشداء 

لحرػل عمى وضيفة او التخقي الى با حية و الشكات القحرة و الػعػدو الفتيات المػاتي يتمقضغ السذاىج الابا
مشاصب اعمى مقابل القبػل باقامة علاقات ودية و جشدية. و نتيجة مغ ذلظ فان سسعة السخأة قج تتذػه 
نتيجة مغ بعس الخسائل او الفضجيػىات التي تشتذخ بدخعة ىائمة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. و ىحا 

 الاضصخاب الشفدي.  الامخ يؤدي الى الػقػع في الكآبة و الحدن و

و عمى الخغع مشغ الايجابيات الكثضخة لتكشػلػجيا الاترال و السعمػمات  التي يعجدىا الباحث اسساعضل 
( و التي تذسل الشػاحي الرحية و الاقترادية و التفاعمية و التػاصمية الا ان ىشالظ سمبيات 2717)



لاعتساد القػي عمى تمظ التقشيات تقمل مغ خصخة تخافق استخجام  تمظ التقشيات. و يخى اسساعضل ان ا
التخكضد عمى التفكضخ و التحمضل و الاعتساد عمى الحاكخة و تقػيتيا. ىحا اضافة الى ان الآلة قج تحل مكان 
الاندان في وضائف كثضخة مسا يديج في ندبة البصالة. و كحلظ فان استخجاميا يحتاج الى تذخيعات و 

 الخاىغ. عب تحؿيقو في الػضعالامخ الحي يرقػاعج و قػانضغ 

لاترال و السعمػمات ا( ان تكشػلػجيا 2715)  Lucas Lengacherو تخمز الجراسة التي قام بيا 
غضخ انيا تؤثخ سمبا عمى العلاقات الاجتساعية و التػاصل وجيا لػجو بضغ الافخاد و  رائعة و جضجة

العسل في آن. و بضشت ىحه الجراسة الى ان  الجساعات. كسا انيا تؤدي الى الذعػر بالػحجانية و في ضغط
ىشالظ علاقة ارتباط سمبضبة بضغ استخجام الياتف الشقال و الذعػر بعجم الخاحة لمتػاصل الفعمي مع 

 الآخخيغ.

 

 ايجابيات السعخفة الخقسية

 تحقق السعخفة الخقسية الامػر التالية:

 ايجاد فخص عسل جضجة .1
 تقػية السشافدة في مجالات العسل .2
 تخؽيس كمفة التعمع و التعميع و الاسيام في تعميع افخاد الاسخة .3
 امتلاك السعخفة الرحية .4
 التأىضل الجضج لمتعامل مع السؤسدات السالية .5
 تداعج عمى تبػأ مشاصب ؾيادية .6
 التسكضغ مغ ادارة شػؤنيا و شػؤن عائمتيا. .7

مغ القػمي اذ ان الستدممضغ و مغ سمبيات ىحه التقشية انيا تؤثخ سمبا عمى الاستقخار الشقجي و الا
(Hackers) .يديصخون عمى معطع السعمػمات السبثػثة عبخ الانتخنت 

 التمكين الرقمي للمرأة والشباب العربي



و يشاقر بعس الخبخاء ان قصاع تكشػلػجيات السعمػمات والاترال يدخخ بالامكانيات التي تداعج عمى 
ات التي تػاجييا مشصقتشا العخبية كسا يفتح آفاقا واسعة التصػر  الاقترادي والاجتساعي و تخصي التحجي

لعسل الذباب عامة و السخأة خاصة و يديع في التػازن الاجتساعي و ردم اليػة الجشجرية لسا يتيحو مغ 
 فخص رقسية و تذغضمية لشداء و فتيات و شباب العالع العخبي. 

الفخصة اماميا لمسذاركة الدياسية و الاقترادية و ،و اتاحة ”تسكضغ السخأة العخبية“اما ما يتعمق بسدألة 
الاجتساعية عمى قجم السداواة مع الخجل و اندجاما مع اعلان الخياض الرادر عغ القسة العخبية التشسػية 

، و لازالة العػائق بضغ السخأة و تقشيات الاترال بادرت – 2713 –الخياض  –: الاقترادية والاجتساعية 
تكشػلػجيات الاترال “كشػلػجيا الاترال والسعمػمات بإنذاء فخيق عسل يبحث في السشطسة العخبية لت

 مجال في العخبية السخأة قجرات تشسية “، و الحي استيل أعسالو بسذخوع”والسعمػمات والسخأة العخبية
 .”والسعمػمات الاترال تكشػلػجيات

"وييجف ىحا السذخوع إلى الاعتساد عمى تكشػلػجيات الاترال والسعمػمات لمتقميز مغ التفاوت 
لسا لو مغ تأثضخات عمى ندق التشسية داخل السجتسعات العخبية وباعتباره يذكل إحجى الػسائل ” الجشجري “

 تسكضغ السخأة.القادرة عمى 

د فجػة رقسية كبضخة بضغ الشداء و الخجال اذ و لقج اضيخت نتائج بعس الجراسات معمػمات تكذف عغ وجػ 
ان ندبة الشداء القادرات عمى استخجام الانتخنت و تصبيقاتو ىي اقل بكثضخ مغ ندبة الخجال و ىحه الشدبة 
ستدداد كثضخا في الدشػات القمضمة القادمة اذا لع يتع التعامل مع ىحه السذكمة بالذكل السشاسب. و لخأب 

متكشمػجيا و الاترال و  السعمػمات _ كسا ورد سابقا _ الى شخح بعس للعخبية الرجع عسجت السشطسة ا
السذاريع التي تيجف الى تسكضغ السخأة العخبية مغ تسمظ ميارات استخجام التقشيات الججيجة و تصبيقاتيا. و 

ى تأمضغ تيجف تمظ السذاريع  فزلا عغ تقميز الفجػة الخقسية بضغ الخجل و السخأة في عالسشا العخبي ال
فخص لمسخأة للاستفادة مغ الخجمات و الشساذج الججيجة لمتذغضل التي يقجميا  قصاع الاترال و السعمػمات. 

ة. ويخمز غ قبل السخأة و خرػصا السخأة الخيؽيلتقشية مكسا ىجفت ايزا الى رفع ندب استخجام ىحه ا
وتحخميغّ مغ فخص العسل مية الخقسية تجعل الشداء في عدلة عغ العالع بعس الباحثضغ الى ان الأ

والانخخاط في الحياة الاجتساعية والعسمية وتحخميغّ كحلظ مغ  السداىسة في الشسػ الاقترادي والانفتاح 
 .عمى العالع وعمى حقػقيغّ الإندانية

 عػامل نجاح تسكضغ امخأة

http://www.aicto.org/?page_id=683&lang=ar
http://www.aicto.org/?page_id=683&lang=ar


ان تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات وفّخت فخص  (FAO)او و لقج افادت معمػمات صادرة عغ مشطسة الف
عسل ميسة لاولئظ الحيغ يحدشػن استخجاميا و لكشيا تذّكل تحجيا كبضخا لاولئظ الحيغ تخمفػا عغ المحاق 
بخكبيا لاسباب مادية او معخؼية. و مغ ايجابيات ىحه التقشيات انيا تديع في تحدضغ اوضاع صغار 

سحاصضل و تتبع الاسعار و كيؽية الحرػل عمى الخجمات السرخؼية و ما الى ذلظ. السدارعضغ لجية رصج ال
اما ما يتعمق بالشداء المػاتي يمعبغ دورا بارزا في الانتاج الدراعي فانيغ يػاجيغ فجػة ثلاثية الابعاد: 

الخيؽيات اقل  الخقسية و الخيؽية و الجشجرية او الجشدانية. و تطيخ نتائج غضخ قمضل مغ الابحاث ان الشداء
ميلا مغ الخجال لمحرػل عمى و استخجام تمظ التقشيات. و بشاء عميو فمقج اقتخحت السشطسة سبعة عػامل 

 لمشجاح عشج اتاحة تمظ التقشيات لمسجتسعات الخيؽية و خرػصا لمشداء الخيؽيات:

الاحتياجات و تكضيف السحتػى بحضث يكػن مفضجا ليغ. و ذلظ مغ خلال مػاءمة السعمػمات و  .1
 الدياقات و المغات السدتخجمة بسا يخجم الاىجاف السخجػة مغ الاستخجام.

خمق بضئة آمشة لمتعمع و التبادل. بسا ان الامية و محجودية السيارات في استخجام الاجيدة السعقجة  .2
لكبضخة التي تػاجو السدارعضغ و كبار الدغ و خرػصا السدارعات فلا بج مغ اىي مغ التحجيات 

 تػفضخ بضئة ملائسة لسحػ الامية العامة اولا و مغ ثع الخقسية ثانيا.
ن تكػن حداسة لمجشدانية. و السصمػب ىػ العسل عمى تػفضخ ىحه التقشيات و بالكمفة السعقػلة ا .3

 لمخجل و لمشداء معا و عمى قجم السداواة.
عية و الصبيعة الجغخاؼية لتػزيع تػفضخ الػصػل وأدوات التبادل ليغ. نتيجة مغ الفقخ و السعايضخ الاجتسا .4

الدكان في الخيف تقل فخص الشداء الخيؽيات لمحرػل عمى تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات بسا فضيا 
اليػاتف و اجيدة الحػاسضب السحسػلة و الانتخنت الخمضػي. لحا يجب تأمضغ التػاصل و ادوات التبادل 

 الخجال. بضشيغ لمعبػر الى ساحة الامان و السداواة مع 
بشاء الذخاكات. في كثضخ  مغ الاحيان يتػافخ لجى الذخكات السحمية الرغضخة و السشطسات غضخ  .5

الحكػمية مضدانية معقػلة لمحرػل عمى السعمػمات السػثػقة و التي تمبي رغبة السدارعضغ في سج 
 احتياجاتيع السختمفة.

مختمصة، مثل مديج مغ الإذاعة والياتف،  تػفضخ السديج الرحيح مغ التكشػلػجيات. "يشبغي اعتساد نيج .6
والتكشػلػجيات السحمية ذات الرمة التي يتع اختيارىا عمى أساس التحمضل الستعسق للاحتياجات السحمية 
ونطع السعمػمات القائسة، لديادة كفاءة السبادرات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مجال 

 ختمف السدتخجمضغ والدياقات."الدراعة، وتقجيع خجمة أفزل لس



نطخا لسا تتيحو تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات مغ فخص ؾيسة لمتشسية الخيؽية و ضمان الاستدامة.  .7
الدراعية و زيادة الانتاج و نطخا لمجور الكبضخ الحي تمعبو السخأة في ىحا السجال فلا بج مغ تػفضخ 

مغ استخجام تمظ التقشية بالتػازن مع الخجل و  الطخوف السداعجة و السدتجامة عمى تسكضغ السخأة
 بسا يخجم  السرمحة العامة.

سان ىجفت الى محػ الأمية الخقسية في أوساط الشداء و و لقج تحجث البعس عغ تجارب في ع  
ذلظ مغ خلال التعخض الى بخامج تجريبية حػل كيؽية تػضيف الإنتخنت في حياتيغ وتػضيف 

دروس أبشائيغ والحرػل عمى السعمػمات السفضجة مغ الذبكة السعمػماتية اليػاتف الحكية لستابعة 
والتدػيق الإلكتخوني واستخجام البػابات الإلكتخونية بيجف رفع مدتػى الػعي الخقسي في 

 .الدمصشة
لقج اجسعت جسعيات حقػق الاندان ان السداواة بضغ الخجل و السخأة حق مغ حقػق الاندان و امخ حتسي 

 ةن التاريخي الحي اعتسجتو الجسعيالدلام و تصػيخ السجتسعات. و ىحا الامخ يشدجع مع الاعلا لتحقضق 
مغ حضث السداواة في الحقػق و الػاجبات بضغ  1948-كانػنغ اول-17العامة للامع الستحجة في 

صا خرػ  أة لاستخجام كل التقشيات الستاحةن تسكضغ السخ ػر البجييية االجشدضغ. و لقج اصبح مغ الام
غ السذاكل عج عمى الشسػ الاقترادي و يخؽف متكشػلػجيا الاترال و السعمػمات يحفّدالانتاجية و يدا

 الاجتساعية.

دولة تزسغ في دساتضخىا السداواة بضغ الخجل و  195مغ اصل  143و تذضخ بعس الاحرائيات ان 
مباشخة اوو غضخ مباشخة في اكثخ السخأة. و عمى الخغع مغ ذلظ فان التسضضد الجشجري لا زال قائسا بصخيقة 

 مغ مكان في عالسشا ىحا.

اعتسجت الجسعية العامة للامع الستحجة اتفاؾية القزاء عمى جسيع اشكال التسضضد ضج  1979و في العام 
غ الجشدضغ قامت و لتدخيع التقجم في السداواة بض السخأة و ىحا ما عخف بالذخعة الجولية لحقػق السخأة.

 مع الستحجة تجمج كل اليضئات الدابقة.بانذاء ىضئة واحجة الأعية العامة الجس

 اقتخاحات لحساية السخأة

( تػصمت و كسا دراسات اخخى ان الفئة 2719) Symantec Corporationو في دراسة اجختيا 
ىي اكثخ استخجاما لتكشػلػجيا الاترال و السعمػمات مغ الفتيان. و  24الى  18العسخية لمفتيات مغ 



نتيجة مسا يتعخضغ لو مغ اىانات و تحخش و مزايقات فانو مغ الأىسية بسكان ان يعضغ جضجا السخاشخ 
 . و تقجم الجراسة بعس السقتخحات لحساية السدتخجمة مشيا:السحتسمة جخاء استخجام تمظ التقشيات

 لا تذاركي كمسات الدخ مع اي كان و اجعمضيا صعبة و معقجة .1
 لا تتخكي كامضخا الػيب مفتػحة عشج عجم الاستعسال .2
 لا تكدبي صجاقات اكثخ مسا تحتاجضغ و لا تفرحي عغ معمػمات اكثخ مغ اللازم .3
غ تقابمضغ و ايغ و لتكغ السقابمة في حجك. اعمسي عائمتظ مخ الانتخنت و لا تقابمي معارفظ عب .4

 الاماكغ السددحسة
 حجثي جسيع انطسة التذغضل عمى اجيدتظ .5
 قػمي بتأمضغ اجيدتظ باستخجام بخامج الفضخوسات  .6
 اقخأي جضجا ما تػافقضغ عميو ؼبعس الجيات قج تبيع السعمػمات الخاصة بظ. .7

استحجاث مشاىج و بخامج لتجريب مدتخجمي الانتخنت عمى كسا حاول كثضخ مغ الباحثضغ و السؤسدات 
التعامل الافزل و الاسمع ليحه التقشية. الا ان اكثخ ىحه الجيػد لع تأخح بعضغ الاعتبار متغضخ الشػع 
)الجشذ( عمى الخغع مغ الاىسية الفائقة ليحا الستغضخ. و حجيثا بجأت الجسعيات و السؤسدات التي تيتع 

بايجاد البخامج و الجورات التجريبية التي تؤىل السخأة لمتعخف عمى التصبيقات الخاصة  بالسخأة تبحث ججيا
بالاعلام الخقسي ، ايجابياتو و سمبياتو و سبل الػقاية مغ مخاشخه. و مغ ابخز تمظ السؤسدات كان معيج 

اذ وضع مشياجا جادا و   (Institute for war and peace reporting)صحافة الحخب و الدمع 
متكاملا عخف "الشداء في فزاء الانتخنت". يقػد ىحا البخنامج ثمة مغ السجافعات عغ حقػق الاندان 

  (1ؿيا. )يبيجف تجريب الشداء عمى الامغ الخقسي في الذخق الاوسط وشسال افخ 

شذػد مثل "رفع السدتػى و لقج استفاد السيتسػن بيحا الامخ مغ مجسػعة مغ البخامج التي تخجم اليجف الس
(Level Up)  التقشية التكتيكية الجساعية ،(Tactical Technology Collective) و جسعية ،

. ىحه البخامج و ما   (Association for Progressive Communication)الاترالات الستقجمة 
ع الانتخنت خرػصا في يراحبيا مغ تػصيات و تج ريبات تداعج في تأىضل السخأة عمى الابحار في عال

خصخة. ىحا السشياج الحي صسسو معيج صحافة الحخب و الدلام خرز لفخيقضغ مغ الالبضئات 
السدتخجمات.  يذسل الفخيق الاول الشداء السستمكات لسيارات االتعامل مع تقشية الانتخنت و السدتعجات 

ء السدتعجات لمتعمع و مغ ثع نقل ما لتجريب مغ يخغبغ في تعمع تمظ التقشية. و الفخيق الآخخ يذسل الشدا
تعمسشاه الى مجسػعات ندائية اخخى.  فزلا عغ التخكضد عمى الامغ الخقسي يخكد البخنامج عمى الامغ 



الذامل بابعاده الثلاثة )الخقسي و الجدجي و الخعاية الحاتية( و الحي يعالج حالات العشف التي تتعخض ليا 
مى السذاركة و الفعل و التحكع ة في نفػس الشدػة و قجرتيغ عبعس الشداء كسا ييجف الى زرع الثق

مشيغ و حياتيغ. و الجسيػر السدتيجف ىػ الشداء المػاتي يعانضغ مغ الاجياد و القمق و يتعخضغ بأ
لمتحخش و العشف عمى الانتخنت و في الػاقع. كسا يقجم السشياج امثمة عغ ىجسات رقسية و مغ الػاقع 

الؿيادات الشدػية. اضافة الى تقجيع   شيادات حية عغ العشف القائع عمى سبق و تعخضت ليا بعس 
الشػع الاجتساعي عمى الانتخنت و خرػصا عمى مشرات التػاصل الاجتساعي. ان السعمػمات و الافكار 
التي يتزسشيا ىحا السشياج تيجف الى التخويج للاستقلالية الخقسية و التذجيع عمى التفكضخ الاستخاتيجي 

السذاركات  تعخفتدوات و التصبيقات اللازمة الأمغ الخقسي. و فزلا عغ التجريب عمى استخجام الا بذأن
الى السفاـيع الخاصة بالامغ الخقسي مثل التذفضخ و اخفاء اليػية و الخرػصية و البخمجيات السفتػحة 

الشدػة عمى اتخاذ  السرجر و الحباب الالكتخوني او المجان الالكتخونية و غضخ ذلظ مغ مفاـيع تداعج
 القخار الخاص بيغ لجية استخجام ما يخونو مشاسبا.

 نتائج الجراسة

 ػمي لاستخجام تكشػلػجيا الاعلام و الاترالض. معجل الػقت ال1ججول رقع 

الشدبة  التكخار 
 السئػية

 % 7 42 اقل مغ ساعة

 % 13 78 مغ ساعة الى ساعتضغ

 % 40 240 ساعات 3ساعات + الى 2مغ 

 % 25 150 ساعات 4ساعات + الى  3مغ 

 % 15 90 ساعات 4اكثخ مغ 

 % 100 677 السجسػع

 % 65.6و الػزن الشدبي:  3.28الستػسط الحدابي: 

يدتخجمغ   (%40) ان ندبة كبضخة مغ الشداء الخيؽيات 1و لقج بضشت الشتائج كسا يطيخ الججول رقع 
تدتخجميا مغ   (%25)س بياأساعات و ندبة لا بعتضغ الى ثلاث تقشيات الاترال و السعمػمات مغ سا



و الػزن الشدبي الى  3.28للاستخجام وصل الى ساعات. كسا ان الستػسط الحدابي  ساعات الى اربع3
% مسا يعشي ان ندبة الاستخجام ىي في السختبة الػسط. و ىحه نتيجة متػقعة و اكثخ مغ مقبػلة  65.6

 الشيار و حتى جدء مغ  المضل في العسل البضتي و العسل الدراعي. لمشداء المػاتي يقزضغ شػيلا مغ ساعات

 . مشرات تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات الاكثخ استخجاما  2ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخارات 
Whatsapp 240 40 % 
Facebook 150 25 % 

Twitter 102 17 % 
YouTube 66 11 % 

Instagram 42 7 % 
 % 100 600 السجسػع

لػجيا الاترال و السعمػمات استخجاما مغ قبل ػ فان اكثخ مشرات تكش 2و كسا يطيخ في الججول رقع 
% و مغ ثع  25بشدبة  Facebook%، تبعو  47بشدبة  whatsappىالشداء الخيؽيات في لبشان جاء 

Twitter  17بشدبة  ،%YouTube  و اخضخا  11بشدبة %Instagram  7بشدبة  .% 

 دوافع استخجام تكشػلػجيا الاعلام و الاترال 3 ججول رقع

الشدبة  التكخارات 
 السئػية

 % 10 60 الحرػل عمى معمػمات
 % 8 48 العب بعس الألعاب

 % 28 168 االاترال بالعائمة و الاصجقاء
 % 13 78 كدب صجاقات ججيجة
 % 4 24 مشاقذة آراء مختمفة

 % 22 132 مذاركة فضجيػىات و صػر مع الآخخيغ
 % 6 36 مذاركة تجارب مع الآخخيغ



 % 3 18 التػاصل السيشي 
 % 6 36 شخاء و مبيع سمع معضشة

 % 100 600 السجسػع

ان الاترال بالعائمة و الاصجقاء جاء بالسختبة الاولى  3و لسعخفة دواعي الاستخجام يطيخ الججول رقع 
و مغ ثع كدب صجاقات ججيجة   (%22) % تبعو مذاركة الفضجيػىات و الرػر مع الآخخيغ 28بشدبة 
 %.   17% و الحرػل عمى السعمػمات بشدبة  13بشدبة 

 مػاؾف الشداء الخيؽيات مغ تكشػلػجيا الاعلام و الاترال 4ججول رقع 

اوافق  
 ججا

لا  اوافق
 اعخف

اعارض  اعارض
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

الػزن 
 الشدبي

تكشػلػجيا الاعلام و الاترال ترل 
ببعزيا البعس و تقجم السعخفة الشاس 

  و الثقافة و التدمية لمجسيع

156 

26 % 

180 

30 % 

150 

25% 

72 

12 % 

42 

7 % 

3.56 

 

71.2% 

تداعج ىحه التقشيات عمى التقجم في 
عالع الأعسال و التجارة و تديع في 

 زيادة فخص العسل

138 

23 % 

162 

27 % 

180 

30% 

72 

12 % 

48 

8 % 

3.45 69% 

التقشية السدتخجمضغ عمى تداعج ىحه 
 تحقضق ذواتيع و تعدز الثقة بانفديع

78 

13 % 

108 

18 % 

120 

20% 

162 

27 % 

132 

22 % 

2.73 54.6% 

تديع ىحه التقشية في تػسيع الأفق 
السعخفي لمسدتخجم و تحدّغ وضعو 

 الرحي و الأمشي

132 

22 % 

168 

28 % 

144 

24% 

102 

17 % 

54 

9 % 

3.37 67.4% 

في ىحا السجال يداعج  التصػر اليائل
في تحقضق الازدىار و التقجم عمى 

 السدتػى السحمي و العالسي

138 

23 % 

222 

37 % 

108 

18% 

72 

12 % 

60 

10 % 

3.51 70.2% 



القجرة الحىشية لمسدتخجم تتأثخ سمبا 
خكضد و قمة الانتباه و تلجية عجم ال

 ضعف الحاكخة و غياب السخونة العقمية

 

156 

26 % 

246 

41 % 

78 

13% 

72 

12 % 

48 

8 % 

3.65 73% 

تجفع ىحه التقشية بالسدتخجم الى 
الادمان مسا يؤثخ سمبا عمى مجسل 

 واجباتو و نذاشاتو الاخخى 

 

216 

36 % 

252 

42 % 

60 

10% 

48 

8 % 

24 

4 % 

3.98 79.6% 

الزخ اليائل مغ السعمػمات يؤدي الى 
انعجام الثقة و ارتفاع ندبة التػتخ و 

 و الخسػل و الارق القمق و الاكتئاب 

216 

36 % 

288 

48 % 

36 

6% 

36 

6 % 

24 

4 % 

4.06 81.2% 

ـيكمية الانتدنت تيجد التفاعل 
الانداني و العلاقات الاجتساعية و 

 الاسخية

252 

42 % 

228 

38 % 

66 

11% 

36 

6 % 

18 

3 % 

4.1 82 % 

 

السصمػب تثؿيف السخأة و اشخاكيا في 
دورات تجريبية لكيؽية الاستخجامات 
الرحيحة ليحه التقشية و الحج مغ 

 آثارىا الدمبية

246 

41 % 

264 

44 % 

42 

7% 

18 

3 % 

30 

5 % 

4.13 82.6 
% 

لا يػجج اي اجخاء يسكغ ان يحج مغ 
تأثضخ تمظ التقشية في حياة الشاس 

 عامة و السخأة خاصة

186 

31 % 

216 

36 % 

156 

26% 

24 

4 % 

18 

3 % 

3.88 77.6 
% 

التقشية ستحل مع التصػر اليائل ليحه 
الآلة بجيلا عغ الاندان في مػاقع 

 كثضخة

156 

26 % 

240 

40 % 

132 

22% 

42 

7% 

30 

5% 

3.75 75 % 



و لسعخفة مػؾف الشداء الخيؽيات في لبشان مغ تكشػلػجيا الاترال و السعمػمات عبّخت ندبة عالية مغ  
( انو مغ السصمػب و مغ الزخوري ججا تثؿيف السخأة و اشخاكيا 4.13السذتخكات بستػسط حدابي بمغ )

و مغ ناحية  الدمبية. في دورات تجريبية لكيؽية الاستخجامات الرحيحة ليحه التقشية و الحج مغ آثارىا 
ثانية ابجت الشدػة مخاوفيا مغ تمظ التقشية اذ ان ـيكمية الانتدنت تيجد التفاعل الانداني و العلاقات 

و ان الزخ اليائل مغ السعمػمات يؤدي الى انعجام الثقة و ارتفاع  (Mean, 4.1)الاجتساعية و الاسخية 
كسا ان ىحه التقشية (Mean, 4.06) رق لجى السدتخجم ندبة التػتخ و القمق و الاكتئاب و الخسػل و الا 

 . (Mean, 3.98)تجفع بالسدتخجم الى الادمان مسا يؤثخ سمبا عمى مجسل واجباتو و نذاشاتو الاخخى 
عشج سؤال السذتخكات عسا اذا كغ عمى دراية بان اجخاءات محجدة قج تتخح في السدتقبل القخيب لتجاوز و 

بانو لا يػجج اي اجخاء يسكغ ان يحج مغ تأثضخ  (Mean, 3.88)ندبة عالية  سمبيات ىحه التقشيات اجابت
تمظ التقشية في حياة الشاس عامة و السخأة خاصة، و انو مع التصػر اليائل ليحه التقشية ستحل الآلة بجيلا 

ية فزلا عغ ان القجرة الحىشية لمسدتخجم تتأثخ سمبا لج . (Mean, 3.75)عغ الاندان في مػاقع كثضخة 
. اما ما يتعمق (Mean, 3.65)عجم التخكضد و قمة الانتباه و ضعف الحاكخة و غياب السخونة العقمية 

بالشػاحي الايجابية لتكشػلػجيا الاعلام و الاترال رأت ندبة متػسصة مغ السذتخكات ان ىحه التقشيات ترل 
و ان التصػر اليائل  (Mean, 3.56)الشاس ببعزيا البعس و تقجم السعخفة و الثقافة و التدمية لمجسيع 

  .(Mean, 3.51)في ىحا السجال يداعج في تحقضق الازدىار و التقجم عمى السدتػى السحمي و العالسي 
فزلا عغ ان ىحه التقشيات تداعج عمى التقجم في عالع الأعسال و التجارة و تديع في زيادة فخص العسل 

(Mean,, 3.45) , لمسدتخجم و تحدّغ وضعو الرحي و الأمشي  وتديع في تػسيع الأفق السعخفي
(Mean, 3.37) غضخ ان اكثخية السذتخكات لع يػافقغ بان ىحه التقشية تداعج السدتخجمضغ عمى تحقضق .

 (Mean, 2,073)ذواتيع و تعدز الثقة بانفديع 

 لبشان. التأثضخات السباشخة لتكشػلػجيا الاترال و السعمػمات عمى الشداء الخيؽيات في 5ججول رقع 

الستػسط  ابجا قميلا كثضخا كثضخ ججا 
 الحدابي

الػزن 
 الشدبي

اشعخ بانشي مجمشة عمى استخجام 
 تكشػلػجيا الاعلام و الاترال

227 

37 % 

175 

28 % 

177 

20 % 

57 

15 % 

2.99 74.8 % 

 %63.75 2.55 102 198 168 132تعخضت لتيجيجات جدجية و عشف 



جشدي مغ خلال الأيسضل و 
 الخسائل عبخ الانتخنت

22 % 28 % 

 

33 % 

 

17 % 

اشعخ بشػع مغ الارق نتيجة مغ 
 استخجامي لتمظ التقشيات

216 

36 % 

186 

31 % 

138 

23 % 

60 

10 % 

2.93 73.25 

اتمقى اعلانات فاضحة و رسائل 
 قج تيجد حياتي السدتقبمية

156 

26 % 

198 

33 % 

144 

24 % 

102 

17 % 

2.54 63.5 % 

مغ ردود الفعل الايجابية 
الاشخاص الحيغ اتػاصل معيع 

 تجعمشي اشعخ بالدعادة

228 

38 % 

216 

36 % 

96 

16 % 

60 

10 % 

3.02 75.5 

اتمقى فضجيػىات و صػر فاضحة 
و نكات قحرة عمى مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي

240 

40 % 

192 

32 % 

90 

15 % 

78 

13 % 

 

2.99 74.75% 

ارتاح لمجردشة مع اشخاص 
الاشخاص افتخاضضضغ اكثخ مغ 

 السػجػديغ قخبي فعميا

162 

27 % 

132 

22 % 

126 

21 % 

180 

30 % 

2.46 61.5 % 

لا اشعخ باي احخاج لسشاقذة امػر 
 حداسة مع اشخاص افتخاضضضغ

78 

13 % 

102 

17 % 

246 

41 % 

174 

29 % 

2.14 53.5 % 

الخيؽيات في لبشان جاءت اربعة و لسعخفة التأثضخات السباشخة لتكشػلػجيا الاترال و السعمػمات عمى الشداء 
مػاضيع لتحتل السختبة السختفعة مغ ردود السذتخكات. فمقج صخحت ندبة معتبخة مغ الاجابات )الػسط 

تػاصمغ معيع تجعميغ يذعخن بالدعادة فعل الايجابية مغ الاشخاص الحيغ ( ان  ردود ال3.72الحدابي، 
( 2.99ة عالية مغ السذتخكات )الػسط الحدابي، و الخاحة. اما مغ الشاحية الدمبية فمقج صخحت ندب

انيغ يتمقضغ فضجيػىات و صػر فاضحة و نكات قحرة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. كسا انيغ يذعخن 
بانيغ مجمشات عمى استخجام تكشػلػجيا الاعلام و الاترال و ان ىحا الادمان يدبب ليغ السذاكل الكثضخة 



(. و مغ ضسغ تمظ السذاكل الذعػر بشػع مغ الارق و الحاجة 2.99عمى كل الرعج )الػسط الحدابي، 
(. كسا صخحت ندبة لا بأس بيا مغ السذتخكات )الػسط 2.93الى مديج مغ الشػم )الػسط الحدابي، 

( انيغ يتعخضغ لتيجيجات جدجية و عشف جشدي مغ خلال الأيسضل و الخسائل عبخ 2.55الحدابي، 
لانات فاضحة و رسائل قج تيجد حياتيغ السدتقبمية. اما ما يتعمق بالجردشة الانتخنت. اكسا انيغ يتمقضغ اع

مع اشخاص افتخاضضضغ اكثخ مغ الاشخاص السػجػديغ بقخبيغ فعميا فمع يبجيغ الشدػة كثضخا مغ الحساسة 
لسشاقذة امػر حداسة  7( كسا انيغ يذعخن باحخاج كبضخ2.46لمؿيام بيحا السػضػع )الػسط الحدابي، 

 اص افتخاضضضغ.مع اشخ

 . متغضخ العسخ لمشداء الخيؽيات6ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخارات 
18-24 144 24 % 
25-31 198 33 % 
32-38 127 20 % 
39-45 75 12.5 % 

 % 10.5 63 45اكثخ مغ 
 % 100 600 السجسػع

%  33السختبة الاولى بشدبة سشة  31الى  25ما يتعمق بستغضخ العسخ فمقج احتمت الفئة العسخية مغ 
%. و جاءت في السختبة الثالثة الفئة  24سشة بشدبة  24الى  18تبعيا في ذلظ الفئة الذابة مغ 

في السختبة الاخضخة  بشدبة  45%. و جاءت الفئة اكثخ مغ  27سشة بشدبة  38الى  32العسخية مغ 
17.5 .% 

 ات . متغضخ السدتػى التعميسي لمشداء الخيؽي7ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخارات 
  % 12 72 لا تحدغ القخاءة و الكتابة

 % 18 108 ابتجائي
 % 23 138 )متػسط(تكسضمي



 % 21 126 ثانػي 
 % 18 108 جامعي

 % 8 48 دراسات عميا
 % 100 600 السجسػع

ن احرائيات ىحه الجراسة ا تاضيخ  جما يتعمق بستغضخ السدتػى التعميسي لمشداء الخيؽيات في لبشان فمق
% و  21% تلاه في ذلظ السدتػى الثانػي بشدبة  23السدتػى التكسضمي حاز عمى السختبة الاولى بشدبة 
و الكتابة  ةحدغ القخاء%. اما الشداء المػاتي لا ي   18لقج تداوى السدتػيان الجامعي و الابتجائي بشدبة 

 %. 8خ و دكتػراه بشدبة ضالجراسات العميا مغ ماجدت مدتػى  % . و اخضخا جاء 12فمقج بمغت ندبتيغ 

 . متغضخ السدتػى السعيذي لمشداء الخيؽيات في لبشان8ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخارات 
 % 04 24 مستاز

 % 09 54 جضج ججا
 % 11 66 جضج
 % 16 96 وسط
 % 31 186 سيء

 % 29 174 سيء ججا
 % 100 600 السجسػع

 29السدتػى السعيذي لجى الخيؽيات المبشانيات فمقج اضيخت نتائج ىحه الجراسة ان ندبة  بستغضخما يتعمق 
% مشيغ يعذغ في اوضاع معيذية سضئة ججا بسدتػى دخل لا يتجاوز الخسدساية دولار شيخيا. كحلظ 

 % 31بمغت ندبتيغ دولار(  1777الى اقل مغ  577فان المػاتي يعانضغ مغ وضع معيذي سيء )مغ 
%. اما ندبة المػاتي  16دولار شيخيا(  1577ندبة مدتػى السعيذي الػسط )بحجود  في حضغ لع تتعج

يعتقجن ان اوضاعيغ السعيذية جضجة بجخل شيخي يرل الى ثلاثة آلاف دولار فمقج وصمت ندبتيغ الى 
دولا % بضشسا وصمت ندبة السدتػى الجضج ججا مع دخل شيخي قج يرل الى حجود الخسدة آلاف  11

ستاز بحضث يفػق دخميغ مشيخيا التدعة يالسائة. و اخضخا وصمت ندبة المػاتي يتسعتغ بسدتػى معيذي 
 %. 4الذيخي الخسذ آلاف دولار شيخيا الى 



 . متغضخ السعجل الضػمي لداعات العسل لمخيؽيات المبشانيات9ججول رقع  

 الشدبة السئػية التكخارات 
 % 2 12 اقل مغ ساعة

 % 7 42 ساعات 3الى مغ ساعة 
 % 16 96 ساعات 6الى  4مغ 
 % 28 168 ساعات 9الى   7مغ 
 % 24 144 ساعة 12الى  17مغ 

 % 23 138 ساعة 12اكثخ مغ 
 % 100 600 السجسػع

%( مغ الشداء  23ما يتعمق بستغضخ ضغط ساعات العسل فمقج اضيخت نتائج ىحه الجراسة ان ندبة عالية )
ساعة في  ةا عذخ ت%( يعسمغ مل بضغ العذخ و الاثش 24ساعة في الضػم و ندبة ) 12يعسمغ اكثخ مغ 

ساعات.  بضشسا لع تتجاوز ندبة المػاتي لا يعسمغ  9الى  7%( يعسمغ مغ  28الضػم. كحلظ فان ندبة  )
%  7%( في حضغ تجنت ندبة العاملات مغ ساعة الصى ثلاث ساعات الى ) 16ساعات الى ) 6لأكثخ مغ 

الحي تػاجيو  لحا يعصي مؤشخا واضحا لزغط العس%(. و ى 2الى)  ػاتي يعسمغ اقل مغ ساعة( و الم
الخيؽيات المبشانيات و الحي يذكل عائقا كبضخا لكدب السعخفة الخقسية و لاستخجام تقشيات الاترال و 

 السعمػمات بصخيقة سميسة. 

 

 اختبار الفخضيات

 الجيسػغخاؼية و استخجام تكشػلػجيا الاترال و لاختبار العلاقة التخابصية بضغ الستغضخات

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين تعزى إلى العوامل الديموغرافية وبياناتهم 

الشخصية فيما يخص امتلان المهارات اللازمة للتعامل مع تمنيات الاعلام و الاتصال و التأثيرات الناتجة 

 من استخدامها. 



بالفرضية الاولى و التي تبحث في العلالة بين متغير العمر للمرأة الريفية و بين امتلان ما يتعلك  في

كمسا تقجم العسخ بالسخأة الخيؽية كمسا قل امتلاكيا لسيارات التعامل  مهارات الاتصال الناجح و التي تفيد بانه
ط سمبية و قػية بضغ الستغضخيغ مع التقشيات الججيجة ايجت نتائج الجراسة ىحه الفخضية و اضيخت علاقة تخاب

و ىحه الشتيجة تجل عمى انو اذا تغضخ العامل الاول و ىػ   R2 = 62.41و  R = - 0.79وصمت الى 
%. اي كمسا تقجمت الشدػة بالعسخ  62.41% يتغضخ معو العامل الثاني و بصخ يقة معكػسة  177العسخ 

 جة. كمسا قل امتلاكيا لسيارات التعامل مع التقشيات الججي
مدتػى الامية  اما بالشدبة لمفخضية الثانية و التي تبحث في العلاقة التخابصية بضغ متغضخ ضغط العسل و

نتائج الجراسة ىحه الفخضية و اضيخت علاقة تخابط ايجابية و قػية بضغ الستغضخيغ وصمت  الخقسية فمقج ايجت
تغضخ العامل الاول و ىػ ضغط  و ىحه الشتيجة تجل عمى انو اذا  R = o.82 ، R2 = 67.24الى  

% مسا يعشي انو  كمسا زاد ضغط 67.24% يتغضخ معو العامل الثاني و بصخ يقة ايجابية  177العسل 
 العسل عمى السخأة الخيؽية كمسا ارتفع عشجىا مدتػى الأمية الخقسية.

الخقسية و بضغ متغضخ ما يتعمق بالفخضية الثالثة و التي تبحث في العلاقة التخابصية بضغ متغضخ الامية 
السزايقات و التحخش لع تؤيج نتائج الجراسة ىحه الفخضية اذ اضيخت علاقة تخابط بديصة بضغ الستغضخيغ 

مع ارتفاع مدتػى الامية الخقسية عشج الشداء الخيؽيات و ىحا يعشي انو  % R2= 16.9و    R=0.13مع 
بشدبة قمضمة. و قج يكػن الدبب في ذلظ انو مع الامية لا تختفع السزايقات و التحخشات بالسخأة الخيؽية الا 

 الخقسية يقل استخجام الشداء ىحه التقشيات الى حج كبضخ مسا يقمل مغ ندبة التحخش و السزايقات.
و في ما يتعمق بالفخضية الخابعة و التي تبحث في العلاقة التخابصية بضغ متغضخ مدتػى السعيذة و متغضخ 

 = Rشػلػجيا الاترال لع تطيخ نتائج ىحه الجراسة اي علاقة معتبخة بضغ الستغضخيغ التأثضخات الدمبية لتك
السعيذي لمسخأة الخيؽية و التأثضخات و ىحا يعشي انو تقخيبا لا علاقة بضغ السدتػى  % R2 = 4و  0.02

 الدمبية الشاتجة مغ استخجام السخأة الخيؽية لتمظ التقشيات.
 خلاصة الجراسة

السحتجم حػل اثخ الاترال الخقسي و تكشػلػجيا الاترال بضغ مؤيج و معارض و مغ  نتيجة مغ الشقاش
يعسل عمى الاستفادة مغ ايجابياتيا محاولا تجشب سضئاتيا و نتيجة مغ  التأثضخات الدمبية التي قج تمحق 

ان بالسخأة عامة و بالخيؽية خاصة ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة مجى تسخس السخأة الخيؽية في لبش
باستخجام تمظ التقشية، ما ىي دواعي استخجاميا، ما ىي سمبيات و ايجابيات التعخض ليا و ما ىي بعس 

 الصخق و الاسالضب التي تحسي السخأة كي تخػض غسار الفزاء الالكتخوني بدلامة و نجاح.



مؤلفة مغ  و لقج اعتسجت ىحه الجراسة اسمػب السدح الذامل مغ خلال استسارة وزعت عمى عضشة عذػائية
سشة و  18امخأة مغ مختمف مشاشق الخيف المبشاني. و حجد مجتسع البحث بكل الشداء مغ عسخ   757

ما فػق  و المػاتي يعذغ في السحافطات المبشانية التالية: البقاع، الذسال، الجشػب مع استثشاء محافطتي 
طتضغ. ووصمت ندبة الاستسارات بضخوت و جبل لبشان لػياب السشاشق الخيؽية الحؿيؿية في تمظ السحاف

 استسارة. 677% اي  87السختجعة و الرالحة لمتحمضل الى 
و لقج عالج الباحث مجسػعة مغ الستغضخات التي تؤثخ في امتلاك ميارات استخجام تقشيات الاعلام و 

مغ الاترال مغ قبل السخأة الخيؽية و تمعب دورا ميسا بتغضضخ مجخى حياتيا.و حجد الباحث مجسػعة 
 الاسئمة البحثية و الفخضيات بػية الاجابة عمضيا و اختبارىا. 

 اليو الجراسة نػجد ما يمي:او مغ اىع ما تػصمت 
ان مدتػى الاستخجام لتكشػلػجيا الاعلام و الاترال جاء بشدبة معقػلة اذ ان اكثخية السذتخكات  .1

 في الجراسة يدتخجمشيا لسجة تفػق الثلاث ساعات يػميا.
غ نرف افخاد العضشة لا يستمكػن ميارات التعامل مع ىحه التقشية و ان اكثخ استخجاميا ان اكثخ م  .2

محرػر بالتخؼيو و التدمية بعضجا عغ الاستفادة العمسية او السعخؼية و ان آثارىا الدمبية تفػق 
 الى حج كبضخ ايجابياتيا

 Facebookو تلاىا في ذلظ  whatsappان اكثخ مشرات التػاصل استخجاما ىي  .3
السصمػب و مغ الزخوري ججا تثؿيف السخأة و اكثخية كبضخة مغ الشداء الخيؽيات تخى انو مغ  .4

ىا اشخاكيا في دورات تجريبية لكيؽية الاستخجامات الرحيحة ليحه التقشية و الحج مغ آثار 
نت تيجد التفاعل الانداني و العلاقات الاجتساعية و الاسخية و ان خ الدمبية.كسا  ان ـيكمية الانت

الزخ اليائل مغ السعمػمات يؤدي الى انعجام الثقة و ارتفاع ندبة التػتخ و القمق و الاكتئاب و 
الخسػل و الارق لجى السدتخجم. فزلا عغ ان ىحه التقشية تجفع بالسدتخجم الى الادمان مسا يؤثخ 

باتو و نذاشاتو الاخخى و انو لا يػجج اي اجخاء يسكغ ان يحج مغ تأثضخ تمظ سمبا عمى مجسل واج
التقشية في حياة الشاس عامة و السخأة خاصة، و انو مع التصػر اليائل ليحه التقشية ستحل الآلة 

بجيلا عغ الاندان في مػاقع كثضخة. اضافة الى ان  القجرة الحىشية لمسدتخجم تتأثخ سمبا لجية عجم 
 د و قمة الانتباه و ضعف الحاكخة و غياب السخونة العقمية. التخكض



و مغ الايجابيات رأت ندبة مقبػلة مغ السذتخكات ان ىحه التقشيات ترل الشاس ببعزيا البعس  .5
و تقجم السعخفة و الثقافة و التدمية لمجسيع. كسا انيا تحقق الازدىار و التقجم عمى السدتػى 

التقجم في عالع الأعسال و التجارة و تديع في زيادة فخص السحمي و العالسي و تداعج عمى 
 العسل.

صخحت ندبة عالية مغ السذتخكات انيغ يتمقضغ فضجيػىات و صػر فاضحة و نكات قحرة عمى  .6
مػاقع التػاصل الاجتساعي. كسا انيغ يذعخن بانيغ مجمشات عمى استخجام تمظ التكشػلػجيا و ان 

ثضخة عمى كل الرعج. كسا انيغ يتعخضغ لتيجيجات جدجية و ىحا الادمان يدبب ليغ السذاكل الك
عشف جشدي مغ خلال الأيسضل و الخسائل عبخ الانتخنت و  يتمقضغ اعلانات فاضحة و رسائل قج 

 تيجد حياتيغ السدتقبمية.
ججا لأكثخية  اليا و ان السدتػى السعيذي متجن ّ ان مدتػى الامية العامة و الامية الخقسية يعتبخ ع .7

خكات. فزلا عغ ندبة عالية مغ الشداء يعسمغ لأكثخ مغ عذخ ساعات يػميا مسا يذكل السذت
 عائقا كبضخا لكدب السعخفة الخقسية و لاستخجام تقشيات الاترال و السعمػمات بصخيقة سميسة. 

بين متغير العمر للمرأة الريفية و بين امتلان  و اضيخت الجراسة علاقة تخابط سمبية و قػية .8

متغير العمر للمرأة الريفية و بين  لة تراب  لوية و ايجابية بينتصال الناجح و علامهارات الا

متغضخ ضغط العسل و مدتػى امتلان مهارات الاتصال الناجح و علالة ارتبا  لوية و ايجابية بين 
و الامية الخقسية. غضخ ان نتائج ىحه الجراسة لع تطيخ علاقة تخابط قػبة بضغ متغضخ الامية الخقسية 

السعيذي لمسخأة السدتػى  بضغ متغضخ السزايقات و التحخش التي تتعخض ليا الشداء. و كحلظ بضغ
 غ استخجام السخأة الخيؽية لتمظ التقشيات.عية و التأثضخات الدمبية الشاتجة الخيؽ

 

 تػصيات

تذسل اقامة دورات تعميسية و تجريبية لمقزاء عمى الأمية العامة و مغ ثع الأمية الخقسية. و  .1
ت ىحه التساريغ التعخف الى تصبيقات تكشػلػجيا الاعلام و الاترال، كيؽية عسل الانتخنت، تقشيا

لآمغ، كيؽية حساية الاجيدة مغ البخمجيات الخبضثة، التذفضخ، تخديغ و حساية الترفح ا
 سخية اليػية. ىالسعمػمات، التعخف الى ىػاتفشا و السحافطة عم



انذاء السعمػمات و كيؽية التحقق مغ السعمػمات التي ترل قضيع و كضغ السخأة عمى ايجاد و تتس .2
 الضشا عبخ مػاقع التػاصل.

ما يتعمق بالكيخباء و  في تأمضغ البشى التحتية الجضجة و الكاؼية في السشاشق الخيؽية خرػصا   .3
 محصات الانتخنت

لمعشف و العسل مع السذخعضغ عمى اصجار تذخيعات و قػانضغ تسشع مغ تعخض السدتخجمات  .4
 .التحخش و تعاقب عمى ىحه الفعمة

تسكضغ السخأة مغ التعخف الى البخمجيات و التصبيقات التي تداعج عمى تتبع السترمضغ و ىػيتيع  .5
 .و اماكغ تػاججىع

انذاء فخيق عسل مغ الستخررضغ لستابعة التحخشات و السزايقات الرادرة عغ اشخاص  .6
مع تحجيج رقع ىاتف مجاني للاترال في حال متدممضغ او متحخشضغ لمتعخف الى ىػياتيع  

 .مزايقة ةالتعخض الى اي
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