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 فـــــن التواصل الاجتماعي وتطوره               

ختلاف السجتسعات، مغ مكان إلى إتختمف الصبيعة البذخية، ب 
الإندان ىػ الإندان، في كل  لأنآخخ، ومغ زمان إلى آخخ؟ 

وُلجوا "زمان ومكان، إنو مخآة نفدو، والشاس متداوون، وقج 
خية الػاحجة، ...  لكغ واقع الحال يقػل إن لمصبيعة البذ"أحخارًا

مختمفة ومتبايشة ومتفاوتة، إل في الإندانية، بسعشى  لً بخرائريا وممكاتيا واستعجاداتيا، أحػا
شتخاك في الأفكار والترػرات والسبادئ شتخاك في الشػع أو الجشذ عمى قجم السداواة، قبل الإالإ

 .والكيع الإندانية العامة

الإنداني، )الأنثى والحكخ(، مغ خلال ما يقػلو،  البعس أنشا نعخف الإندان، الفخد عتبخوقج ي
، ولكغ ما نعخفو مغ خلال الأقػال والأفعال يتعمق جاً فخي مدتقلًا، وكائشاً  داً وما يفعمو، برفتو فخ 

بالسجتسع الرغيخ والسجتسع الكبيخ، الحي يشتسي إليو ىحا الفخد، أكثخ مسا يتعمق بالفخد نفدو. 
تساعي لمغة، والسعخفة والثقافة، والصابع الجسعي والجتساعي وذلظ بحكع الصابع الجسعي والج

لمعسل وإنتاج الخيخات السادية والسعشػية. ومغ ثع، تكػن معخفة السجتسع ىي أحج الدبل السسكشة 
 .لسعخفة الإندان برػرة مػضػعية

 حاجة الإنسان إلى المجتمعأولًا: 
بسا  ،يان( عمى ضبط غخائده وتػجيييافي بعس الأح )أو مخغساً  يشفخد الندان بكػنو قادراً 

يتػافق مع أعخاف وتقاليج السجتسع الحي يعير فيو، فيػ يػلج ويشسػ ويتفاعل ويشزبط داخل 
 .ج بياندق مجتسعي ذي قيع وقػانيغ يشبغي احتخاميا والتقيّ 



أن السجتسع الصبيعي ىػ مجتسع تدػده  ”le leviathan" : في كتابو الذييخ "ىػبد"يقػل 
لأخيو الإندان، ورغبة مغ الأفخاد لمخخوج مغ  والرخاعات، بالتالي فالإندان كان ذئباً  الفػضى

تفاق وججوا أن الدبيل إلى ذلظ ىػ الإ ،عمى مرالحيع وحفاضاً  ،عمى أنفديع ىحه الحالة، إبقاءً 
 . "فيسا بيشيع

لى أن فإنو يذيخ إ ،الدمبية لعلاقة الإندان بأخيو الإندان "ىػبد"بغس الشطخ عغ نطخة 
تفاق والتعاون بيغ بشي البذخ، فانتقال الإندان مغ حالة استسخار الػجػد الإنداني رىيغ بالإ

الصبيعة إلى حالة الجتساع ضخورة حتسية لزسان استسخار وجػده، ولحلظ يخى "نػربت إلياس" 
 شيئاً أنو ل يسكغ الفرل بيغ الفخد والسجتسع، فلا يػجج مجتسع بجون أفخاد، والفخد ل يداوي 

بجون السجتسع، فيسا وجيان لعسمة واحجة، وقج نقج في ذلظ السػقف الحي يحاول خمق تسايد 
بيشيسا، واستبجلو بأشخوحة تجافع عغ فكخة مزسػنيا أن العلاقة القائسة بيغ الفخد والسجتسع ىي 

و علاقة تفاعل وتأثيخ متبادل، فالسجتسع يسارس مفعػلو في تكػيغ شخرية الفخد الحي مغ شأن
 .أن يكػن فاعلًا اجتساعياً وليذ مجخد مفعػلً بو في السجتسع

حيث يقػل في مقجمتو : "إنّظ تدسع في كتب الحكساء  ،وقج انتبو ابغ خمجون إلى ىحه القزية
قػليع: "إنّ الإندان مجنيّ الصبع"، يحكخونو في إثبات الشّبػّات وغيخىا، والشدبة فيو إلى السَجِيشة، 

غ الجتساع البذخيّ، ومعشى ىحا القػل: أنّو ل تسكّغ حياةَ السشفخد مغ وىي عشجىع كشاية ع
البذخ، ول يتعّ وجػدُه إلّ مع أبشاء جشدو، وذلظ لسا ىػ عميو مغ العجد عغ استكسال وجػده 

إلى السعاونة في جسيع حاجاتو ، وتمظ السعاونةُ ل بجّ فييا مغ  بصبعو وحياتو، فيػ محْتاج
عّ السذاركة وما بعجىا، وربّسا تفزي السعاممةُ عشج اتّحاد الأغْخاض إلى السفاوضة أوّل، ث

مع بيغ  جاقة والعجاوة، وتؤول إلى الحخب والدِّ السشازعةِ والسذاجخةِ، فتشذأ السُشافَخة والسُؤَالَفة، والرَّ
سا الأمع والكبائل، وليذ ذلظ عمى أيّ وجو اتّفق، كسا بيغ اليَسَل مغ الحيػانات، بل البذخ ب

خىع  جعل الله فييع مغ انتطام الأفعال وتختيبيا بالفكخ كسا تقجّم، جعل ذلظ مشتطسا فييع، ويدَّ
لإيقاعو عمى وجػه سياسيّة وقػانيغَ حكسيّة، يشكِّبُػن فييا عغ السفاسج إلى السرالح، وعغ القبيح 

صحيحة، وعػائج  يسيّدوا الكبائحَ والسفدجةَ بسا يشذأ عغ فعل ذلظ عغ تجخبة بعج أن إلى الحدغ



معخوفة بيشيع، فيفارقػن اليسَل مغ الحيػان، وتطيخ عمييع نتيجة الفكخ في انتطام الأفعال 
 وبعجىا عغ السفاسج.

ىحِه السعَاني التي يحرل بيا ذلظ ل تبعُج عغ الحذّ كلَّ البعج، ول يتعسّق فييا الشاضخ، بل 
دئيّة تتعمّق بالسحْدُػسات، وصجقُيا وكحبُيا يطيخ كمّيا تُجرَك بالتجخبة وبيا يدتفاد؛ لَأنّيا معان ج

في الػاقع، فيدتفيج شالبيا حرػل العمع بيا مغ ذلظ، ويدتفيج كلّ واحج مغ البذخ القَجْرَ  قخيباً 
خَ لو مشيا، مقْتشراً لو بالتّجخبة بيغ الػاقع في معاممة أبشاء جشدو، حتّى يتعيّغ لو ما  الّحي يُدِّ

بسلابدتو السمَكة في معاممة أبشاء جشدو". )مقجمة ابغ  خْكاً، وتحرليجب، ويشبغي فعْلًا وت
خمجون، تحقيق: عبج الدلام الذجادي، بيت الفشػن والعمػم والآداب، الصبعة: الأولى، 

 (.542م، ص 5005سشة:

ل يسكغ ان تكتسل ال مغ خلال تو أما مقػلة أرسصػ "إنّ الإندان مجنيّ الصبع" أي أن شبيع
جتسع". لقج عسل ارسصػ عمى وضع مقارنة بيغ التجسعات الندانية والتجسعات انتسائو لمس

الحيػانية مغ جية اخخى، وقال عمى ان التجسعات الندانية أرقى وأسسى مغ التجسعات 
إذ مغ خلاليا يعسل عمى تذخيع القػانيغ  ،الحيػانية وما يجعميا كحلظ ىػ تسيد الندان بالمغة

 .سعالتي تؤسذ الجولة والسجت

حتخام ككيسة مجتسعية تخقى بالإندان عغ مختبة الحيػان، لأن الإندان الحي وىشا تتبجى أىسية الإ
حتخام غيخه مسغ يذاركػنو ىحا إيدتسج بقاءه ووجػده مغ السجتسع الحي يعير فيو مصالب ب

 .السجتسع

امعة، ونطام كل مجسػعة مغ أفخاد البذخ ذات ثقافة عامة ج  : ىيالمجتمعات البشــريةثانياً: 
د مكاني خاص بيع، وتخبط بيشيع مرالح مذتخكة، وخاصية اقترادي واحج، ويكيسػن في حيّ 

 ستسخار وجػده.ختلاف ضخورية لإالتعجدية والإ
تفاق الأخلاقي ويدتسخ السجتسع في الػجػد ما دام فيو قػى ناشصة تحقق حالة مغ الإ        

لأنطسة والتقاليج والعادات والآداب والقػانيغ بيغ أفخاده. ويحرل بيشيع التخابط مغ حيث ا
 ويعيذػن حياة اجتساعية، تذكل مجتسعاً بذخياً. ،الخاصة



عمع الجتساع  بجراسة ومعخفة شبيعة العلاقات الجتساعية ، واستخجم السػضػعية ، مغ ىتع إ 
والصبيعة  ،ةستخجام مشيج السقارنة والتاريخية والتجخيبية في دراستو لمطػاىخ الجتساعيإخلال 
والجساعات والسذكلات الجتساعية ، مغ أجل معخفة مجى  ،والدمػك والعلاقات ،البذخية

عسػميتيا وانتطام حجوثيا داخل السجتسع ، وكحلظ لسعخفة درجة علاقاتيا بالسحيط الخارجي ، 
مغ أجل مع مخاعاة إبعاد جسيع مؤثخات الباحث الحاتية والذخرية والعشرخية والقػمية والجيشية ، 

كسا ىػ ل كسا  ،السحافطة عمى الحياد الأخلاقي والشداىة العمسية في دراستو لمػاقع الجتساعي
 . يجب أن يكػن 

 وتعتبخ الأسخة أساساً لكل مجتسع، وىي أولى خصػات انتقال  تأثير المجتمع على الفرد:ثالثاً: 
وىي أيزاً تؤثخ  ،ثخاً في الأسخةمغ ذاتيتو السفخدة إلى أن يكػن جدءاً مغ الكل بكػنو عشرخاً مؤ 

 فيو، كشسػذج مرغخ لمسجتسع ولصبيعة العلاقة والتأثيخ الحي يسارسو السجتسع تجاه أفخاده.
يشذأ  يػيػصف الإندان بأنو كائغ اجتساعي أي أنو مييّأ لأن يتفاعل مع السجتسع، فلحلظ  

جتسع يؤثخ في حياة الفخد، ضسغ مجتسعو، ويشسػ إدراكو بحاتو وبسجتسعو معاً، في حيغ أنّ الس
، أو قشاعاتو، إنّسا ىي علاقة تكاممية مخنة  ول أي سمصةٍ ضاغصةٍ عمى سمػكياتحيث ل يسثّ 

 قابمة لمترحيح والتقجّم.
تُعج وسائل الإعلام مغ أىع أدوات التأثيخ عمى  أدوات التأثير على المجتمعات والأفراد:رابعاً:  

وسائل الإعلام الججيجة بسا فييا شبكات التػاصل  فكخ السجتسعات وقشاعاتيع، ل سيسا
الجتساعي،  وتدايج استخجام تمظ الػسائل والتعخّض لسحتػاىا، يديج مغ إمكانية تأثيخىا، الحي ل 
يقترخ عمى بعس الآراء ووجيات الشطخ، بل إنّو يغيّخ القشاعات والدمػكيات والأفكار بالتجريج 

ل تشحرخ قابميتيا بالتأثيخ في وسائل  ىحه أدوات التأثيخو  والتكخار، وعمى كل شخائح السجتسع.
ختياراتو فيسا يذاىجه ويتابعو في وسائل الى ضافة إالإعلام، فيشاك وعي الإندان وإدراكو، 

الإعلام، وكل تمظ العػامل تتذارك لتحقيق التأثيخ بسدتػيات مختمفة، والتي مغ شأنيا تغييخ 
 ف دور السجتسع ووسائل الإعلام فيو.ونطختشا لتعخي. الأنساط الحياتية

  



  Socialتُعخّف وسائل التػاصل الجتساعي  تعريف وسائل التواصل الاجتماعي:خامساً: 
Media”"  بأنّيا التصبيقات والسػاقع الإلكتخونية التي تُدتخجم لمتػاصل مع الآخخيغ، ونذخ

كسا  اليػاتف السحسػلة، ػتخ أومغ خلال أجيدة الكسبي ،السعمػمات عبخ شبكة الإنتخنت العالسية
ػسائل أيزاً إلى أيّة أداة اترال عبخ الإنتخنت تدسح لمسُدتخجِميغ بسُذاركة ال ىحه تُذيخ

أنّ محتػى وسائل التػاصل الجتساعي يتعّ  ذكخهومغ الججيخ  .السُحتػى ونذخه عبخ نصاق واسع
يغ، وذلظ عمى عكذ السُحتػى إنذاؤه مغ قِبل عجدٍ كبيخ مغ السُدتخجِميغ يرل إلى بزعة ملاي

 الحي يتػافخ عبخ وسائل التػاصل التقميجية والحي يتعّ إنذاؤه مغ قِبل بزعة أشخاص فقط.

تُرشّف وسائل التػاصل الجتساعي إلى عجّة أنػاع،  :أنواع وسائل التواصل الاجتماعيسادساً: 
 وىي كالآتي:

  :شبكات الػسائل الجتساعية:( Social Networks)  الشػع الأشيخ مغ وسائل وىي
السػاقع التي يتعّ استخجاميا لمتػاصل مع الآخخيغ  إنياالتػاصل الجتساعي السُختمفة، 

وتكػيغ علاقات معيع، كسا تُتيح نذخ السعمػمات، والرػر، ومقاشع الفيجيػ خلاليا بيغ 
السدتخجميغ، ومغ الأمثمة عمى ىحا الشػع مغ وسائل التػاصل؛ مػقع الفيدبػك، 

 ...يتخوتػ 
  شبكات مذاركة الػسائط :( Media Sharing Networks)  وىي السشرات

الجتساعية الفتخاضية التي تُعشى بذكل كبيخ بإنذاء الرػر ومقاشع الفيجيػ، ثعّ 
خام غمُذاركتيا مع السدتخجميغ الآخخيغ، ومغ أشيخ الأمثمة عمى ىحا الشػع مػقع الإندت

 ومػقع اليػتيػب. 



 لجتساعي:شبكات التجويغ ا: (Social Blogging Networks)  أو ما يُعخف
نات، وىي الذبكات التي تدسح لمسُدتخجِم بشذخ محتػى معيغ خاص بو عبخىا، بالسُجوّ 

 بحيث يمقى ذلظ السُحتػى تفاعلًا مغ قِبل السُدتخجِميغ الآخخيغ الحيغ يُذاىجونو. 
 شبكات السُشاقذة( Discussion Networks) : تػاصل الجتساعي التي وىي وسائل ال

تُعشى بسشاقذة الأخبار، والسعمػمات، والآراء، والتعميق عمييا، ويُعتبخ ىحا الشػع مُشاسباً 
لإعجاد أبحاث تدػيكية ؛ حيث يُسكغ شخح الأسئمة ليتعّ الإجابة عشيا مغ خلال تعميقات 

 ؛ مػقعيزعيا السُدتخجمػن الآخخون، ومغ أشيخ الأمثمة عمى ىحا الشػع مغ الػسائل
(Reddit)ومػقع ،(Quora).  

 شبكات السُخاجعة :( Review Networks)  وىي السػاقع التي تعخض معمػمات مُتعمقة
بخجمة أو مشتج مُعيغ لسعخفة آراء السُدتخجِميغ الآخخيغ بحلظ السُشتج أو تمظ الخجمة، 

تيح تمظ السػاقع ل تُ و وتُعتبخ ىحه السشرات ذات فائجة كبيخة لكلٍّ مغ السُدتيمظ والبائع؛ 
إمكانية ححف أيّ تعميق سمبي يػضع مغ قِبل أيّ مُدتخجِم، كسا أنّيا ذات فائجة بالشدبة 

عغ رأي الجسيػر في الشذاط التجاري  متأتيةلمذخكات حيث إنّيا تُؤمّغ ليع تغحيةً 
 .أفزل خجمة الخاص بتمظ الذخكة، الأمخ الحي يُسكغ استغلالو لتحديغ السشتج وتقجيع

 
على صعيد الاعلام ، أما على صعيد التواصل المباشر في المناسبات واللقاءات  ىذا

 فلا بد من إلقاء الضوء على فن الكلام و البروتوكولات المتعلقة بو.
أن يتحمى  يتصمبىػ و خخيغ، الكلام ىػ الحجيث أو الحػار مع الآ أولًا: فن الكلام :

 ،وييتع بحجيثيع ،ويدتسع إلييع ،خيغالإندان بالقجر الحي يتيح لو أن يتحجث مع الآخ
عمى معاممة أن يحخص الإندان  ولبجّ  .في الحجيث الػصػل إلى الخقيّ  وواليجف مش

 الشاس كسا يحب أن يعاممػه. 



مع مخاعاة  ،ىػ فغ استخجام الحػار في التػاصل مع الآخخيغ :اتيكيت الكلام ثانياً: 
أن نتحكخ أن  لبجّ  ، وىشاث مع الآخخيغل الكيام بالحجيتقبّ  التي مشيا : لبعس الأمػر

 عغ مجى ثقة الإندان بشفدو اً يسكغ أن يكػن الكلام تعبيخ  ، بحيثودلّ  خيخ الكلام ما قلّ 
  لحلظ ل بج مغ مخاعاة بعس الأمػر ومشيا:

 اً مفيػمو  يكػن معتجلً أن و  ،أن يكػن الحجيث برػت غيخ مختفع . 
 لحجيث. مػضػع يتشاسب مع الذخز الستمقي ا إختيار 
  ًعجم قيام الذخز بتكحيب مغ يتحجث معو حتى إذا كان كاذبا فعلا . 
  قػم بو مغ أفعال حتى الحخكات. يالديصخة عمى ما 
 وعجم رفع الكمفة مع الذخز الحي نقػم بالتحجث معو.  ،الآخخيغ أثشاء الحجيث احتخام 
  أكثخ مسا يتكمع.  الذخز عاستسإ 
   إذا كان أكثخ مغ شخز فلا بج مغ تػزيع الشطخ و  ،نتكمع معوالشطخ إلى الذخز الحي

 عمى الجالديغ.
  حدب اختلاف  ،أراء الشاس تختمف مغ شخز إلى أخخ لأن خأي الآخخالحتخام إ

  .شخرياتيع، وعاداتيع وتقاليجىع
  عمى نفدو عشج الغزب  ة الستكمعسيصخ 

خخيغ ىػ فغ ن أول فغ في فشػن الحجيث مع الآإ :ستساع أو الرستفغ الإأما في مجال 
وىحا  فخصة الحجيث دون السقاشعة. يتكمعنتيح لمذخز الحي كي  ،ستساع والرستالإ

، الحرػل عمى خبخات مفيجةيداعج السدتسع ب لتفكيخ بذكل سميع وبا لمستكمع الفخصة يعصي
 وىحا ما نجعػه بالإستساع الإيجابي. وىػ يتصمب :



  عج توالتي يجب أن نب ،سقبػلةالغيخ ن السقاشعة مغ العادات لأ  ،عجم مقاشعة الستكمع
الكلام مخالفة للأدب  فغ في وىي تعتبخدميسة، العشيا لأنيا مغ قػاعج الكلام غيخ 

 والأخلاق.
 فالشقاش ىػ حػار بيغ شخريغ أو أكثخ في مػضػع  :التفخيق بيغ الججال والشقاش

لأشخاف اليجف مشو أن يرل كل ا، و ويسكغ أن يكػن فيو اختلاف وجيات الشطخ ،معيغ
الججال فيػ مغ الأمػر التي يكثخ بيا اليجػم مغ  شخف عمى شخف  أماإلى الحكيقة. 

 . يتحجث معوخخ آ
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