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 الحاج حديب عواضة : تجربتي مع العمل الاجتماعي الخدماتي

عشدما كشت في  ،6591بدأت مسارسة العسل الاجتساعي مشذ العام 
الدادسة عذرة مؽ العسر، بعد أن تركت السدرسة آنذاك، لأتحسل 

يسارسو والدي، عمى أثر مدؤولية متابعة العسل التجاري الذي كان 
عاقتو مدة تزيد عمى ثلاثيؽ إ صابتو بحادث في العسل أدى الى إ

والسدؤول عؽ  ،سشة. ورغؼ ىذه السدؤولية وأنا التاجر الذاب آنذاك
أولاد، كشت في مقدمة السجسؾعة التي تعسل عمى جسع"ليرة" مؽ  ثسانيةأسرة مؤلفة مؽ أب وأم و 

و أصحاب السرالح السشتجة... وذلػ لسداعدة  ،ستسؾليؽومؽ ال ،التجار في مديشة الشبظية
راً مؽ فمدظيؽ بإتجاه مديشة دالفقراء و السحتاجيؽ مؽ الاخؾة الفمدظيشيؽ الذيؽ تيجروا ق

 ،الشبظية، وأقامؾا فييا، وكانت أحؾاليؼ آنذاك تتظمب السداعدة لتأميؽ الحاجيات الزرورية
 ،ة ... كؾنيؼ تركؾا بيؾتيؼ قدراً وىرباً مؽ الحربدويكالسؾاد الغذائية ومتظمبات الدكؽ و الأ

والذي وعدىؼ  ،ستعسار الداعؼ لمييؾدوالقذائف الراروخية التي استخدميا يؾمذاك الإ ،والتدمير
 تسثل بدولة فمدظيؽ السغتربة . ،بؾطؽ قؾمي ييؾدي في الذرق الأوسط

ىذا الشؾع مؽ الشذاطات استسر العسل الاجتساعي ليذه السجسؾعة ، ولسجسؾعات أخرى تابعت 
... 

عذت سعادة داخمية ، يرعب وصفيا، وارتحت ليا في ىذا العسل الخيري ، لايزاىييا أية 
 فتخار بذلػ.سعادة أخرى سؾى واجبي كسعيل لأسرتي وتأميؽ متظمباتيا الحياتية والإ

نكبة شرعت جسعية الكذاف العاممي عمى سد الثغرات السؾجؾدة في مديشة الشبظية، عمى أثر 
فمدظيؽ، التي أثرت سمباً عمى الاقتراد ، وقد استظاعت تأميؽ السداعدات لبعض السحتاجيؽ 

. لكؽ تفاقؼ الؾضع الرحي والاقترادي والاجتساعي دفعشا أنا ومجسؾعة مؽ شباب الشبظية 
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)لأىسية العسل الجساعي( الى التحرك لإخراج السديشة مؽ ىذا الكابؾس، فقسشا بالتؾاصل مع 
سغتربيؽ الذيؽ لبؾا الشداء، و كان ليؼ دور اساسي في بمدسة الجراح، واعادة التؾازن الى بعض ال

تسكشا مؽ الحرؾل عمى ترخيص لجسعية تعشى  6515الؾضع الاجتساعي ... وفي عام 
بالذأن العام، فكانت جسعية ىيئة الخدمات الاجتساعية التي كان لي الذرف أن أكؾن مؽ 

اً الأعزاء الادارييؽ ، وحالياً رئيداً ليذه الجسعية ، التي ساىست ولا الأعزاء السؤسديؽ، ولاحق
 تزال في سد ثغرة في الؾاقع الاجتساعي والاقترادي الرعب.

تأسدت في مديشة الشبظية جسعية ىيئة حساية البيئة والحفاظ عمى التراث،  6511في العام 
وحالياً ضسؽ ىيئتيا الادارية، وكشت أيزاً مؽ السؤسديؽ ، ثؼ مؽ أعزاء الييئة العامة ، 

 مدؤولًا لمعلاقات العامة للأندية.

بدأت ىيئة تكريؼ العظاء السسيز مسارسة نذاطاتيا التكريسية، وحرمت عمى  6551في العام 
، بعد أن 0261، وقد انزسست الى ىيئتيا العامة في العام  0222العمؼ و الخبر في العام 

ة ، وتكريؼ السجتسعات كتكريؼ جبل عامل... وقد انتخبت استحدثت ضسؽ نذاطاتيا تكريؼ البيئ
ولا نزال نتابع نذاطاتشا ، رغؼ الأوضاع الاقترادية . 0261في ىيئتيا الادارية في العام 

والسالية الرعبة، والآن وفي عل أوضاع كؾرونا، لازلشا نتابع الشذاطات التكريسية، فكان تكريؼ 
سيزيؽ في أدائيؼ لأدوارىؼ الاجتساعية في السياديؽ التربؾية وتكريؼ بعض الست ،الاغتراب المبشاني

والثقافية والفشية ... ونحؽ الآن نردر مجمة الكترونية "مجمة معرفة وعظاء" وقد صدر مشيا 
 .0206، ونحؽ بانتغار صدور العدد الثاني في كانؾن الثاني  0202العدد الأول في تسؾز 

في عزؾية و نذاطات وخدمات جسعيات أخرى،  علاوة عمى ما تقدم مذاركتي الستؾاضعة
كجسعية تجار الشبظية، وجسعية الكذاف العاممي، وأيزا جسعية التعاضد الخيرية ولجشة 

 عاشؾراء وغيرىا ...



3 
 

ورغؼ أن ىذه السذاركات كانت تدتثسر وقتي الخاص ، فإنيا مثمت لي اليؾاية الأساسية التي 
تعاليؼ التربية الاسلامية، التي تتظمب السداىسة  تدعدني، وتذعرني بأنشي أسعى الى مسارسة

في تحقيق التكافل الاجتساعي في مجتسعاتشا . وقد تؾصمت، مؽ خلال ىذه التجارب الستعددة 
التؾجُّيات، الى استشتاج وتحديد نقاط أساسية تداىؼ في إنجاح و تظؾير العسل الاجتساعي 

 الخدماتي في كل السياديؽ. 

 ي؟ ماهو العمل الاجتماع-1
ىؾ العسل الذي يقؾم عمى عدد مؽ السبادئ الاندانية التي تداىؼ في دعؼ ومداندة 

السجتسعات، كسؾاكبة مداعدة البذر في حياتيؼ إبان الحروب والشكبات والأوبئة ... وغالباً 
ما يكؾن ىذا الشؾع مؽ العسل الاجتساعي تظؾعياً لكي يعظي مردوده الخدماتي، فيظال كافة 

دعى الى مداعدة الفقراء والسحتاجيؽ وكبار الدؽ و السعؾزيؽ و السعؾّقيؽ، عؽ السياديؽ، وي
طريق تأميؽ أسباب وأساليب العيش الكريؼ ليؼ. وكذلػ نذر السعرفة بالأساليب والؾسائط 

 السختمفة .
 :مقومات العمل الاجتماعي-2

لاف انؾاعيا، يحتاج أي عسل كي يؤدي فائدتو السرجؾة لمفئات والذرائح السجتسعية عمى اخت
وخاصة العسل في السيدان الاجتساعي الخدماتي، الى مقؾمات محددة تغير فاعميتيا، في ىذا 

 مات :ىذه السقؾّ  السجتسع أو ذاك ، ومؽ

  ه فرد واحد، وأن يرتكز عمى اءعبأ أن يكؾن جساعياً يقؾم بو عدد مؽ الأفراد، ولا يتحسل
 .ة )مؽ داخل السجتسع(القيادات السحميّ 

 عالة وتحديؽ مدتؾى وزيادة معدل الإ ،ف الى تحديؽ فرص الحياة الاجتساعيةأن ييد
 وىذا يتظمب معرفة دقيقة لأفراد السجتسع. ،السعيذة



4 
 

 دوات التي تتؾافق مع ثقافة السجتسع، والتي تداعد في ساليب والأيحتاج الى استخدام الأ
صراعات مع قؾى ة. دون الدخؾل في ىداف السرجؾّ ضسان نتائج جيدة لمؾصؾل الى الأ

 مر الذي يؤدي الى تعظيل العسل الخدماتي.الأ ،مر الؾاقعالأ
 حراءات والسعمؾمات والحقائق ، عؽ طريق عسل ميداني دقيق، أو عتساد عمى الإالإ

 ستفادة مؽ نتائجيا.ستعانة بدراسات سابقة والإالإ
 نغرياً ييؽ الاجتساعييؽ السؤىميؽ عمسياً صراتخعتساد في القيادة ، عمى الأالإ (

 داء ميام معيشة في العسل الاجتساعي.لأ (،وعسمياً 
  إيقاظ الؾعي العام في السجتسع الذي يسارس فيو العسل الاجتساعي، و خاصة حؾل

وإعيار مدى خظؾرتيا وآثارىا الدمبية ، والشتيجة  ،السذكلات التي تعالج في السجتسع
 التي ستؾصل السجتسع الييا في حال عدم معالجتيا.

 ة العمل الاجتماعي الخدماتي:أهمي-3
لقد أضحى العسل التظؾعي في عررنا الحالي ضرورة مؽ ضرورات الحياة، لسا لو مؽ 
رسالة اجتساعية ىدفيا السذاركة في تشسية السجتسع، وتعزيز تساسكو، وخاصة أن 
الحكؾمات باتت تعؾّل عميو كذريػ ليا في مديرة البشاء التي تشذدىا في كل السياديؽ 

ساعية . ىذا العسل الزارب بجذوره في عسق التاريخ، ضسؽ إطار الجساعة التي الاجت
تقتزي التعاون معيا، ومداعدة مؽ ىؾ بحاجة لمسداعدة. وقد عمت ىذه القيسة مترسخة 
في الإندان و ساىست الحزارات الإندانية في ترسيخيا والرفع مؽ شأنيا ليبقى ىذا 

 الشؾع مؽ العسل قيسة اندانية .
 .دائها العمل الاجتماعي في كل الميادينااف التي يؤديها أو يدعى الى هدالأ-4
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تدعى الجسعيات ومؤسدات العسل الاجتساعي ومراكز الخدمة الاجتساعية والأندية الى تحقيق 
عدد مؽ الأىداف الخدماتية التي تحتاجيا السجتسعات، لسحاربة الفقر والحاجة والحرمان، والى 

 سبيل السثال لا الحرر، نذكر مشيا ما يمي :  تظؾير الأنغسة... وعمى 

ندان ندان لأخيو الإنداني والاجتساعي بيؽ السؾاطشيؽ ، وخدمة الإغرس التعاون الإ -
 د مؽ الذاتية .بكل إخلاص وتجرّ 

 إعالة و إغاثة السحتاجيؽ والسعؾزيؽ والبؤساء في جسيع الحقؾل والسياديؽ . -
ادة مؽ طاقاتيؼ في سبيل الخدمة العامة في حذد أكبر عدد مسكؽ مؽ الستظؾعيؽ للإستف -

 مجتسعيؼ .
 . المبشانية طقاتشذيط الدياحة في السش -
د عؽ طريق معالجة أوضاع ىؤلاء مؽ الشاحية السادية ل والتذرّ الحد مؽ أعسال التدؾّ  -

 والسعيذية والسعشؾية .
 طق .اتأميؽ ما أمكؽ مؽ خدمات صحية و اجتساعية لمسش -
 ة و الؾطشية .خدمة السشاسبات الديشي -
 الإىتسام بتشسية ذوي الإحتياجات الخاصة . -
 الرحي والتربؾي. ،الشيؾض بالأسرة عمى الرعيد الثقافي -
والعامميؽ في القظاع الرحي. وخاصة بعد إنتذار  تحديؽ أداء السسرضيؽ والسسرضات -

 . جائحة "كؾرونا"
 تكريؼ الشخبة مؽ العامميؽ بإمتياز . -
 رفع مدتؾى الثقافة . -
مؾن لؾطشيؼ أعسالًا آفاق السعرفة ، و تذجيع الظميعة مؽ السؾاطشيؽ الذيؽ يقدّ   تؾسيع -

 جميمة و مسيزة.
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تعميؼ الكبار أخرى ل، و وىي عبارة عؽ مراكز تقؾية  كز لرعاية الظلاب ليلاً اتأميؽ مر  -
 ومحؾ الأمية .

 . ، عؽ طريق السداعدة السباشرةتأميؽ مداكؽ شعبية لذوي الدخل السحدود -
 مج لسكافحة الآفات الاجتساعية .وضع برا -
ة سشؾي اتتشغيؼ ميرجانو  السداىسة و السذاركة في وضع برنامج لمدير والشغافة . -

  لتأميؽ الترفيو والتدمية وملء أوقات الفراغ القاتل.
العسل مع الشاس وتسكيشيؼ مؽ تحقيق أفزل مدتؾيات مسكشة مؽ الرفاهية الذخرية  -

 والاجتساعية. 
العدالة الاجتساعية مؽ خلال التشسية الاجتساعية والتغيير  العسل عمى تحقيق -

 الاجتساعي. 
 دعؼ مرالح وحقؾق الشاس. -
العسل مع الأفراد والجساعات والسجتسعات في الدعي وتحقيق الؾصؾل العادل إلى   -

السؾارد الاجتساعية، والاقترادية، والدياسية. تقديؼ السداعدة، لتحديؽ رفاهية لأفراد 
 السجتسع.

ديؼ السداعدة للأفراد الذيؽ يُؾاجيؾن إعاقة أو مرضًا، يُيدد الحياة أو مذكمة اجتساعية، تق -
 مثل؛ الدكؽ غير اللائق أو البظالة أو تعاطي السخدرات. 

مؽ مذكلات مشزلية خظيرة، تشظؾي أحيانًا عمى إساءة  تي تذكؾ مداعدة العائلات ال -
 .معاممة الأطفال أو الزوج

ؾة لتحديؽ الخدمات، والانخراط في ترسيؼ الشغؼ، أو السذاركة في إجراء البحؾث والدع  -
 .التخظيط أو تظؾير الدياسة

 دور الجمعيات في تطوير العمل الخدماتي في لبنان-5
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إلى دور إنسائي  ،مؽ مجرد إغاثة السحتاجيؽ الجسعيات الأىمية في لبشانتظؾّر دور 
بتعزيز حزؾرىا عمى السدرح  متقدّم ومتشؾّع عمى أكثر مؽ صعيد. ىذا التظؾر ساىؼ

 .الذي بات حاجة ماسة. عتراف بيا وبدورىاالإ ما أدّى إلى لمبشانيا
بسا في ذلػ  ،ذسل تقديؼ الخدمات السختمفة إلى السحتاجيؽىكذا بات عسل الجسعيات يو 

مثل تؾزيع الأغذية والسلابس  ،وتمبية الحاجات الخاصة لمفقراء ،الخدمات الرحية
إلى جانب القيام بأعسال إنسائية تركّز برفة  ،ت الكؾارث والأزماتوالأدوية في أوقا

 وبحؾث ودراسات ،أساسية عمى الجساعات الفقيرة إلى جانب تقديؼ خدمات استذارية
البيئة والسرأة وحقؾق الإندان في أوقات الدمؼ والحرب وطال أيزاً . تمتزم قزايا السجتسع

 عمى حد سؾاء.
 

 


