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 (اختراصيّة في عمم النّفس المدرسيّ الدكتهرة فاطمة دقماق)
 ارة التّحفيزيّة الإد

 
     مقدمة

إن إيجااااااق  لعماااااااّ  والااااااالأ  ول ّ ااااااا  و ولااااااا  لّ               
مهقماااأ وا و  يع يا ماااع مااام اووااام  ولهلاااق   ول   ااا    ااا   
 ولااا، عع ءااا    ا اااقن دااا   وااا ك  ااا، ع  ول ء ااا    ااالأع ا  ا اااأ 
م ااا ون إااام إ   م ي ااا  ماااا م او مجل إااا  مااام   لاااع  ع  لاااق 

يق   وعئي ااي   و اا  ماام أاات هق ان تمااعف وةاا    وة ااق م  واقوياا ع وتااا، داا ي  ولهلاا  ماام  و  اا،ّ 
و لإتققن وللهق    و و   ن  لإ   م   ول   إ  ل  إ   م  واللأ و و عمّ إ ا، أا    ولا، ع او 
اااق ماااق إه   ق ااا   لإ   م ت ااا ه  م اااق ن   تع  مناااق  ااا،  نق لااا   إااا،مهقع ومااام أااات هق ان ت اااّ،  ايان

ت، ع وت اقملأ مع ا اق  و  اعع وها   قةاقته  و و لاها ع  إللهقع تعتة  مم خلاوأ إلم ا هق
ي  ااقة ن إواام   ةاا     اماا ة ه  و عااقإه ع م اا وه  و تجقدااقته ع وداا  وي اا    ااق   ع إ لااق

 ول ال   اقلإ  ع   و و قا، عع و و ا  مام أات هق ان تااّ ف مام    لاقئه  ولل ء ا   و ا  ياللا ن 
 ،و  . ل هقع وتجالأ ي، ته  إلم  واطق  ت  قمم  لا  

 
 Administration. تعريف الإدارة : 1

 لإ   م دااا  رعاااق م إاااام ت لأاااي  ةهاااا     لاااع   وت  ااايقهق و ءاااا  لق دق  تي ااام  قياااا          
 ول   ن إلم الالأ  و  قئ   تيلأ ةه، ووي  مل   مع ومم  و اعم ق  ل هق 8  عمل   
 هق وضااع  لإم ق يااق    اا ل   والليااق   و اا   اا   ب  ءااط » ت هااق «  ب عءاا  باا      »إعّلهااق 

 ( . 821  1002)  وم د ع «  وع عمّ  و ولق ي  ل  خ،م  اد، ف إللأ مم   إلقن 
ثااا   و تّ ااا، مااام ا هااا  ع ت هاااق  ولاعلااا   و،ميقااا  ولاااق تعمااا، مااام   لاااع   ان ياللااا ي »  لاااق تااااعف 

 .Taylor,1903: 21) ) « يق م ن  اللأ  ت  م  عمق  وا خ هق
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ولاا      وع ااعمّ  و ولق ياا  ماام اةاالأ ت ق ااّ اداا، ف  والاالأ. و و  وتاااعّف اياااق  تّ هااق ت  اا ّ  
ع   هااق يجاان ان   لإ   م م  لااع إاام   ااعي ماام   إلااقنع لهاا    االاف إلاالأ  وطم اان ماا لان
ااق داا   تاا     خاالأ م ء اا ع اك   خاالأ   ااي  ماام  والايااق   لإ  ااق ي ع واا وا لاا ن  ولاا، ع   ئلن

 (. 17 ع ص 1002 ول قن   د  ل  اإلقوأ ) بم  م   ع 
مااام خااالان ت قوو اااق وهااا ي  و اعم اااق  يل   اااق  ءااا  لاص تاعمااا   لإ   م  ت اااأ مجل إااا        

 واللياااق  و وجهااا    ول  اااق   و ااا  يق  داااق أااا    ولااا، ع وللااا      وع اااعمّ  و  اااع  وع اااعمّ ع 
إضااقل  إواام  ول ق ااا  وةاالأ مااعوف  والاالأع  لااق لاا  هوااا ماام ت ةيااأ وت   اا  ول عمااّ  واقماالأ 

 اااااّ  قلااااا    دااااا، ف  ول  ااااا  م ولل ء ااااا ع و و اّقوااااا  لااااا  تطااااا مع  تةلااااااأع لااااا  ءااااام لأ ت ق
  ولج لاق ع  تيلأ  ل   وا  ع ة  م .

 
 Stimulus. تعريف التّحفيز : 2

تااااّ،    و اعم اااق   و ااا  ت قووااا  م ضااا ح  و ااا  ل  و وّ    ااا ع و خ ل ااا   اااقخ لاف          
 ي  اعم ااااقته ع ماااام داااا وعااااق   م و و لأعمااااق   و اااا    طلقاااا ن ماااام خلاوهااااق وما معو هااااق    اااا م و

  و اعم ق  8 
 ( . 2 :2776إعل   ت هق  واللي   و   ت جّع وت ةّأ  و ل ك ) إيجع ع 

 لاااااق إعلااااا   و ااااا  ل   ت هاااااق  و ءاااااقئلأ  ولق يااااا  و ولا  مااااا   ول ق ااااا  لإأاااااعقح  و قةاااااق  
 ( .   8102  1002و وعغعق   ولق ي  و ولا  م  ولألع   )  وقعم    

ااااق  ت ااااأ   ول ااااعّك   ءقءاااا   واااا ك  اااا،لع   لااااع   و  ق ااااّ و  ضااااق  ياااااعف  وّ    اااا  ايان
 ( .272ع ص1003 غعقته ع و لإةق   إلم  لأ مق يطلن م ه  )إم،  وع لمع 

و  وا  مااالأ  و ق ةيااا   و ااا  ت اااعع  قةاااق   واقمااالأ وت ةاااأ ا لاااق تااااعف  ت هاااق  و ءاااقئلأ 
 ( .  8121  1001ءل  أ إلم     ما م )  ولج،و  

   اا  داا   وقاا م  و، لااا   و اا  ت اا   ع   لااع   وت ةااأ ءاال  ه  يل   ااق  ءاا  لاص ان  و ّ       
ولاطااق    لااالأ إلاام  قلاا   ول اا  مق ع   اا لأ ي ااعع  قةااقته  ون جااقف وم ماا، لاا  إ  قةياا  

 إللأ  ول ء ق  مم خلان  ول  يع  و ميفي   و   ي غل ن ل هق إلم  خ لاف ا   إهق .



3 
 

    
 . أهمية التّحفيز في زيادة الفعالية :3

يا مااع  و  ّ اا  او  لإ اا،لقح لاا   والاالأ ملأهااع   اا ك ماام ملأااقدع  والاالأ  وج اا،ع لهاا         
ياااقو  ياااي   و اا      أاا قص  اللهاا  و ضااطلاإه   ترعااق  ومي اا ه  او إللهاا   جاا، ودلاا  
و  ااق ع و قو ااقو  ت ق ااّ مااق ي اام ن إواام ت فيقااأ ماام اداا، فع لاا   و  اا ن إلاام  و اا  ل  

 (.   7ع ص 2773 ول  ل   )    قنع 
 لق تّ جاأ  لإ   م  ول قّ،ما  إوام  و  ليا  و ول قللأا  إلام  لاع م ا  ا  واعوح  ولا  ما         

بااا م  وااااقمل مع إه ت  اااعا  لإ   م  و ،  ااا  ان  واااعوح  ولا  مااا   ولعت اااا  تااا  ك إوااام إ  قةيااا  
الاالأ ماام ةق اان  وااقمل م وتةااقوي  إلاالأ ايالأع واا وا ي ااام  ولا، عون  و ااقة  ن إواام  لااع 

    ءا ل  ول  ا ن إلام إ  قةيا  ا ماع وا    الاالأع و و لا  و لإءا لع  م  لا   وعوح  ولا  ما
 (. 137 ع ص  1005 واللأ و وع ح  و ل ع )   قن و واجل ع 

% ملاق ي ا طيا ن  40وي، اثم       قث ان  ولا م  م ياللا ن    اق م تااق ن لقا        
تا، لأ ھا ي  لإ  اقئي ع و اع   تق،يلأ ولاللأع وإم  عمّ  و ق يق   وّ     مّ   و اقو ع يل م

 (. 251ع ص 1001مم  وطقي   وةقم   ب، خلھ  )بعو ع   20 ق  %
للاام  ولاااعوف ان  لإ  ااقن ي  اا ن  و جاا   وةم ااع ماام  وطقيااق   وةقم اا  ب، خلااأع وداا        

  ياللأ بهق  قو، ة   وةقفي  و و اقويا   ولطل  ا ع إّ  إه  ا اي   اق ة     و ا  ت ا  ّ   قيقتاأ 
 ااع تلمياا   قةقتااأع وتاا،لع   اال  أ   اا  ت ق ااّ اداا، ف  ع اان بهااقع و ق اا، بهااق   ةاا    وت 

 ول ّ  م  و   تاللأ إلم تلمي  مجل إ  مام  و قةاق   و طعما   ول ، خلا  وا،ا  وع اعع   ا  
ان  ءاااا  ،    و اااا  ل  وادلّ  هااااق  عتةاااا  إلاااام  قةاااا   و ااااع  إواااام  و قاااا، ع و  إ ااااع ف  تدلياااا  

اإلااقنع ل قاا، ع   خااعمم وا  ااق   والاالأ وهاا ي  وجهاا   إاام  عمااّ  إ جقف تااأ ومااق يقاا    ااأ ماام
 و   ل ع يا مع مام   ما    ولهلا ع  و ا  ت اه  لا  إأاعقح  و قةا  إوام  و قا، عع  لاق ت اه  
لا  تلمياا   و قةا  إواام ت ق اّ  واا   ع  و ا  ت ااّ ع لا  اإلاام داع   و قةااق   لإ  اق ي   و اا  

للي   وّ      ت  ، ل   لع  لإ  قن  ا  ي ا  ،  تةلّ  إ هق  واقو   و     مقءل ع     ان إ
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 لأ  قيقتأع ومملغ ه وم إم ق قتأع ود   مق ي ه  لا  إ اع في ول ا  ا إاقن مام ت ق اّ  وا    
. 

  ومل م تل ي  ادلي   ء  ،    وّ      و و   ل   ت هق ت ه  ل  ت ق ّ مق  ل    
   لع ما  مق   واقمل م وفمق م  وطقي   ول ع   و، ه  . .2
 . م  لإ  قةي  إلم م   ا  لي   واللأفمق  .1
 . تط مع  لإ  قةي  إلم م   ا   ري   واللأ .1
 . تق،ي           يم و  لالأ مم يملأ   لع   .2
  .     إلايق  إيجقبي  فيلق ب م  لإ   م وةليع  واقمل م .3
 . ت لي   وح  و    و لإ  لق  و،ا  واقمل م ولل ء    .4
غيق اااق  ويلاا   و، للياا  ولالااالأ إ اا،   لاااع   تلالاا   وة  ااع مااام م ااق لأ  والاالأ  قو .5

 .  واقمل م و  عدق
 . خلّ  و ا    قوعضق  و مي   و،ا ةليع  واقمل م  .6
 . خلّ  و ا    ق مقن و وع     و   ي  و،ا   لع    .7

 . ت جيع   لع   مم اةلأ  و ط مع  وله    ول  لع  .20
ع      ول القاا  إتق اا   و ع اا  ول ااق     واااقمل م لاا   االأ  ول اا لا  و ت ااقه  وقاا .22

  .   ل ء    واللأ
 
 . كيف يكهن المدير محفزا :4

إن ياا، م  و اا    ولاا، ع او  ول اا ون إلاام خلااّ   ةاا     ول ّ اا م   خاالأ م ء اا أ        
وه  مهق م إقوي ع ود   ول  قح   ءقء   و ك    الأ و  ق اّ الاالأ   دا، ف لا  إللاأع 

اوةهااأ ماام يماالأ أاا    ولاا، عع داا  وءاا ل   وماام  ول ّ اا، ان ت ا االأ  ءاا  ،    وّ    اا    قلاا 
 قة   و مق م  لإ  قج و و اقوي  وا،ا   لاع    وااقم مع إضاقل  إوام    اأ ي  اعأ ءالط  تع  ما  
مطلقااا  لااا   و اقمااالأ ماهااا ع ومجاااالأ ي، تاااأ إلااام  و اااتث ع إقويااا  لااا  إقااا وه  ويلااا  ه ع ودااا   
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ول اقلق  امقماأ لا  ي قإ، ل  ت و لأ  و ا  ق  و ول  لا   و   تا عضأع ول   خ  ق   
  عمقأ و  ق ّ   د، ف و و  قئ   ولطل    .

نً  ولام   واأ وولألاع    وااقمل م لا  م ء ا أع إلياأ        م ّ  ن ووة  ي  ن  ول، ع أ  ق ن
ان ي ااعص إلاام تطاا مع ي،  تاااأ  و  ياا  و و   ااي    اا لأ   ئااا ع وإلاام  ماا لاك  وة  ااع مااام 

خاااعممع وفيلاااق  لاا  ةللااا  مااام  و  ة هاااق   ولهااق    لااا   و    ااالأ و و اقمااالأ   يجقبياا  ماااع   
 و و  قئح  ول  ،م وةلأ م، ع ل   يفي  إ   م إللي   وّ      8

     
 من المهم أن تتمثّل عممية التغيير في سمهك المدير، قبل الآخرين : .1
 عمقاا  و    اا    خااعمم ( 8 وااي  د ااقك امااعن   200لةلااق يااقن ت ااق ،وع لاا    ق ااأ )        

وللااا م  م مااام  لإ   م او  وفيااق م  و ااا  تمااا،ا ل هاااق ماام    اااا  ققئااا، 8 إه  بااا،ا  ا  ااع ت   ااا ن  
ب   ا ل  ا ء ف ت ّ     خاعمم إ ا،مق ت   ةا، ماها ع وءاي  ن مام  ولا  م و ول ّ ا  وها  
ان ت الأ مق ت ل م م ه  ان ي ال يع  م م ّ  ن   قلإي ق ع لق خعون ي اال ن ان تلهلها   اتن 

ان تقا    لجاع  تاا، لأ ا  ئها  وت ا ي أع  ن هواا الاالأ مام اك تة ن ي،وم وه  ب، ن مام 
أ    خعع  لق ا أ ي قّّ   قئ  ممهعمع و  ع  م ا ا  ماق ت ل ام ان تاع ي لا    خاعمم 8 لا ه  
ع  اااام ا اااا  ا  ااااع إيجقبياااا  )  ا    ان ي اااا ن م م اااا ك او معثوءاااا ك ا  ااااع إيجقبياااا  ماااا لان

 ( . 12 -10 ع ص 1004ت ق ،وعع 
ل   ق ت ل  أ  لإ   م  قوق،ومع  لق  و الي   قوقا،ومع لما، ن مام   اعم  و طق اق  ود   مق ي       

 و   ي  ع  اض  ول، عمم ا و  دا  ل هاقع    ا    يطلّا ن إلام ما م  ه  وإلام  وااقمل م 
و، ه  إّ  ل  م  يع  و طق  و وقاق   و لأعماق ع مام  ولها  ان ت جّ ا،   دا، ف  و ا   عغ هاق 

ق ءااقتأع ان يالاا، إوام إي ااقن  و ةاعم  ااقول يع ا  ااع مام  وقاا نع وداا    ولا، ع لاا  الاقواأ ومل
 .  اأّ، تتث عن  ل         خعمم وإق وه 

 
 :.  أهمية الاستماع الجيد 2 
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ق  ع م ن وم ل  ن ان      لإء لقح إو ه ع ل ه  يل   لا، ع  اقو  يّع         إنّ  و ق  ةليان
   الأ   أايق   و ا  تاا، إلام يا،   م اع مامو لإء لقح إوم م مّفياع ل  ه  ء ف ي معوك 

  دلياا   قو  ااع  إواا ه ع  لااق ل هااق   أاايق   و اا  ت  اامّن لاا  إثااق م  لقءااه  وت   اا د  ولالاالأع 
وماااتت   و ك  لااا، ع لااا  تلميااا     يقةاااقته ع في ااا ن  لإءااا لقح و لإءااا جق   د اااقع مااام اإلأااا  

 لااق  و وّ    اا  ولالاالأ )  وطااع   و اا  داا  لاا  م  ااقون  اا،  ولاا، عع و و اا    م ق هااق إثااق م  و
 (   4 ع  ص 1022 و ق ع 
ووة  ي  ن  لإء لقح ما ثّعن  لاّاق ن لا  ت   ا    خاعمم ول ام اع إلاق وا، ه ع مام  ولها        

ااق إواام  ول اا، مي  لاا   وةاالا   اا م يقطااع وإاا  ي وهاا  وياا   ءاا لقإأع  ان  ل  اا   ولاا، ع   ئلن
  هقي ع وم  ن تتث عدق ءلم  لا    قطاقح للا تعقم د ي  و إ   إقوق   ون  و طم ّ إوم مق  

داا ي  وعغعاا  واا،ا  ولاا مّ  م لاا   ءاا لقح  ولاا، ع إواا ه ع وطقولااق ان داا    لإءاا لقح   ااع لاّااقن 
 و  ع مج، ل  تلمي     يقةقته  ومطقومه  ل   واللأ .

 
 8 . تهسيع دائرة المذاركة في العمل 3 

ق لاا  إن  ولاا، ع  و ااقةح داا  ماام ي اا ن  قضااعن  مااع م مّفياا      أ لاا   االأ  ول  يااعع م ااق  ن
و لأق  الع  ه  وا    ه ع م   ة،ن  ل  م  يع  وا اع و وي اع اث اق  تت يا  مهاقمه  وا و  دا ع 
لالا ي  اع وةاا  ي   خالأ  جااعم م  عاأع وم اّ،   و ي  ااالاج  ول ا لا  و االأ  و   إاق   و اا  

ه تاأ ان ي اّ، تعلع إويأع  ن  ا  ي إلم ا ا  و  يع وتلقءأ مع لعمّ  واللأع    الأ   ا، 
 مم       ول  لا ع وم  ن  قل ن  لاّق ن وه  لإإطق  الالأ مق و، ه  .

 
 . إكتذاف ما يحفّز المهظفين بذكل مباشر :4

إن ملا لأ   ول، ع  ولعقأعم        لع    واقمل م ل  م ء ا أع وم اقد،تأ  وها  لا        
ئي ا  لا      اقلأ ولل ّ ا     و ا  م  يع ومقئ ه  ول   ول  يع  واللي   ول  ل ا ع واأ  و    

  ت  عد ع
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وو قةق   الأ لاع  ما ه  لا  هوااع و قو اقو  لا ن هواا ي  ا،ي وما وّ ي ب غ يا    ةاا   ا ن 
تا، لأ ا لأل   و   ل  و ول قلآ   ول ض إ    خلأ  ول ء   إ ،  وااعو مع   ان مق اام 

الالأ م أ إام  قةق   ول م  م ومق    ع  و لاه ع و لإ   قف إم  عمّ  وللا لأ  ي  ن 
  عمّ  لإء لقح .   

  
 . التعرّف عمى مهاطن القهة لدى المهظّفين :5

اق إلام        ت،إ  د ي  و ةعم أ    ول، ع ون  ققن مم  وج ا، إوام  والأاي ع وت طماّ ايان
  أاا قص  واا  م يق ماا ن ب    اا د ع للاام  ولاا ثّع و و اااقن ان تالاالأ إلاام ب ااق  ماا   م  وقاا م 

م  وقلاااّ  ول اااع    اااتن مااا   م  واااااع وااا، ه ع والاااالأ  وطاااع    خااالأ معثوءااايا بااا، ن مااا
 لإب، ري  و لإ  قةي   ول ّ  مع تق    ق   قف مق يلّ    لأ أ  ع ثا   قا    اا، هواا ب  ةياأ 

 – 204 ع ص 1004داااا    و لّ اااا    اااا   وهاااا،ف ل   قاااالأ إواااام مع لاااا   والألاااا  ) ت ااااق ،وعع 
207 .) 

 
 لات :. تذجيع المهظفين عمى التفكير بحمهل لممذك6

إ هق تق ي  ت    م  دقما ع ت ا   ع  ولهاق     و ةعما  إ ا،   لاع   ولالالأ  تي ام ه وتهاق      
وتقااا،ي  الاااالأ ماااق وااا، هقع   ااا  ي ااااع  ول مّاااع ا اااأ دااا   و ااا    ولا ااا  و ول ااا ون إااام 
 ول ضاا ح او  ول اا ل   ولطعو اا  إليااأع وداا    و ااا    ،لاااأ   لااق  ول  ة ااع لاا  إيجااق  مااق 

 ولطعو   ومغ  هق  قو ل ن  ولم،إ  .  عك  ول ض إق   
 
 . الحرص عمى طرح الأسئمة المثيرة والتّحفيزيّة :7

ماام اداا   وطااع   وّ     مّاا   و اقواا  مااع  ولاا م  مع إأااع  ه  لاا  م قي اا  اماا    والاالأ       
ولاا   ت اااقه  وقاااع      ولعتعطااا    ااا و ه ع ودااا   يا اا  ان ياقااا،  ولااا، ع ةل اااق      مااا  ماااع 

لاوهااق  ول ضاا إق   و ق اا   تإلااقوه ع وم اايح وهاا  لع اا   ول ااق    لاا  م مفيااأع يطااعح خ
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 و قاااقا و ول اااقدل  لااا  تق اااي  امااا    والااالأ و ت اااقه  وقاااع      ول قءاااع ع ودااا   مااام أااات أ ان 
 ي اعد   تدلي  هو ته  وم ل  و، ه      ول  ووي  تجقي اإلقوه .

     و ق اا  لاا  إ   م لاا  داا    ولجااقنع ي  لااع  ولاا، عون لاا  ماا،ا  ماا لا ه  وللهااق      
 لإة لقإق  و وجل اق ع و ا وا لا   يفيا  و  ريا    ءاتل   و ا   عّ ا ون إل هاق ومطع   هاق 
إلااام مااا م  ه  خااالان دااا ي  وجل اااق ع ماااع  لإأاااق م بااا ل   ولااا، عمم  وااا  م  ه لااا ن  طاااعح 
  ءاااتل   و ااا  ت ااا  ّ    لةاااق  وت لااا   و  ة اااع  لإبااا، إ ع ودااا   يا ااا  يااا، ته   واقويااا  إلااام 

ّ    اا ع لماا، ن ماام  و ع  اا  لقاا  إلاام   ءااتل   وعوت  ياا  و ول ااّ، م   ةق قتهااقع  قو اا  ن إاام  و
ءاا ع  والاالأع وإاام  و  اااقئ  وإاام  ولاّ يااق  ... و  عداااق ماام   ءااتل   و ااا  ت ااّ، ماام إلليااا  
 و  ة عع وت ةّهأ ل  إ ق  م ّ،  لقا ع لا  ه  ي ع ا ن إلام  اعح   ءاتل   ول    ا ع  و ا  

  لاااع   إلااام  و  ة اااع لااا  مجاااق   م  ل ااا ع وإلااام ت و ااا، الةاااق  إب، ريّااا   مااام أااات هق ت   ااا 
    ص  ول ض إق   و   تطع هق  لإ   مع و قو قو  ل ن هوا يا    قو قئا،م إلام ت  ا م 

 وتط مع مجق    واللأ   خلأ  ول ء  .
 
 . التعامل بثقة كبيرة مع المهظفين :8

أ    يّاع ما ه  ا    الاالأ ماق وا، ه ع للالأا  للم  وله  ان ي مع  ولا، ع م مفياأ  ت ا       
  أ قص يل ل ن إوم ان ي ل   إوم ايع    ة  مل    ملق د  م  يّع ما ه ع لا ا،مق يالا  
  لع   ا ا ت  يّع م ه  ا    مل قفن ع وان و،يا ثق   قمل  ل  ي، ته  إلم هوااع للام  ول ّ ا، 

 (. 15 ع ص  1022ا ه  ءياط  ا د         )  و ق ع 
لقو  ياااق   واقوياا   و اا    اا خّم  ولاا، ع  و  اا ن إل هااق ماام يماالأ م مّفيااأع تاا،ن إلاام       

 و ق  به ع ود  تا   اثعن  إيجقبينق إلم م   ا  ء  ق م  قياقته  و م ق اقته   ول  ل ا ع ءايلق 
إه   ق    قو  قو  و و ققا ماه  ووي   اقو عا 8  اتن يجلا   ولا، ع لا  وقاق   ا   ك ماع 

طااااعح   داااا، ف و وطل  ااااق   و اااا   عءاااالهق ولل ء اااا ع مااااع   إلااااقن و ولهااااق  م مفيااااأع وم
 ولطل  ا  و  فيقهااقع ثاا  ي ا لع وةاالأ ماا ه   ا ن ماا،ا  ءاا ا،  ي و م ق قتاأ وم  وااأ لاا  ت ق ااّ 
د ي  ولهق ع مع   ءل    لإيجقب   و ك يااّ ف  واعوح  ولا  ما  ومقا ك  و قا   قوقا،   ع ومام 
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 م إاا،م باا، ئلأ لاا   ولهلااق  و  إلااقنع   اام   ي اا ن ثاا    ااعك وهاا  لع اا   لإخ يااق  ماام باا
   ءل   لعض  ويلا ع  ن ل  هوا تتث ع ءلم  إلم  و  قئ .

    
 . التخفّيف من المراقبة المباشرة عمى المهظّفين :9

ل اا يح ان  ولعثوءاا م ي ااال ن ان يجاا،و   ولاا، ع ةااقد ن  و قاا،ي   و  ااي   و ول اا  م       
 هاا  يل اااا ن ماام  لإأااع ف  و  ئاا، إاام  و اا، و ولاااقيق   ول اا لعمع إ اا،    يااقةه  وااأع إّ  ا

لاااعوح  ولعاااق  م  و ع يااا  ت طاااّ     ااا لأ الاااالأع إ ااا،مق يل ااام ولألاااع    ءااا  ،   يااا، ته  إلااام 
( 16 ع ص 1022 و  ّ لأ ل  تط مع  اع  واءاقو ن خق ا  بها       اإلاقوه   )  و قا ع 

. 
ق ان ياّ ف ثق   ولا م  م لا  يا،  ته ع وم لا  وا، ه   و اا    قول ا ووي   ود   مم أت أ ايان

تجااااقي  ولهلااااق   ول   اااا  بهاااا ع  ا اااا،ن  إاااام اةاااا     وعيق اااا   وا اااا عم   و اااا  ت  هجهااااق  اااااض 
ق ل  م ق ا هق ولل م  م وء ع  واللأ   خلأ م ء قتهق .   لإ      اءل  نق  ئي ن

جااااالأ إنّ  اااالأ مااااق تاااا  ه ااااعي ماااام خطاااا    واءااااقو ن ت    ماااا  داااا  مهلاااا  ولاّقواااا   اااا  ت     
 ولاا، عيق  ن  إلاام  وفيااق  ب ت ياا   ءااقو أ إلاام ا لاالأ وةااأع لهاا   وا  ااع  وع ااعك  واا ك يل لااا 
 وقع  ع و ول عّك  وعئي    و ك   م ق أ ان يتخ    م   إمق  قتجاقي إيجاقب ع او ءالم    خالأ 
م ء اا أع ماام خاالان  ءاا  لق   وطقيااق  وت ا ل هااقع او  ل ااهق و  عق هااقع و و اا، ماام إباا، ح 

ق  و وة ق     و ّ مع  لق ان  ول، ع  و قةح و ول ّ ا  دا  مام ي اّ،  ادا، لنق وخططناق هوك   لة
و ضاا   ولالاالأ  قو اااقون و ول ااق    مااع  واااقمل م   خاالأ م ء اا أع وماام ثاا   هّ اا  وهاا   االأ 
 ولأاااعوف  و، إلااا  و ول اااقإ،م و  ااا وه  إوااام تلاااا   دااا، فع  ااا    ي   ااا   م  عّطااا م لااا  

   إواااام ا اااام  ول اااا عع وهوااااا  لااااق و   لاااا   اااا،    لإمااااق  ءااااا ه  واإلااااقوه ع  ون ان  اااا،  
 .« واقملأ إلم   ع    عم   ت م،ي ءعإ   و  ع إّ   ا، » و ق   )ح (8 

 
 . تقنيات تحفيزيّة مفيدة لممديرين في جعل العاممين أكثر إنتاجا:5
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ءاا      اا  تااعا  لعمااّ إلاالأع او تاا، ع م ء اا   م ااعمع ل  ااأ ماام  وطميااا  ان ت  ةااأ       
ة  اااع مااام  و  ااا،يق  لااا   يفيااا   و اقمااالأ ماااع   ة اااق   ول  ل ااا  مااام  وع اااعع و و  اااّ ح لااا   و

اااااق ان تل ااااا   و اااااعو  فيلاااااق بااااا م م مّفياااااا  امااااا ة ه  و اااااع  ت ة اااااعد ع ومااااام  وطمياااااا  ايان
    ص إمعقوه  إلم  والالأع ودلّا ه  إلام م ا  ا       و لإ  اقجع وماق ي اقإ،  ولا، عمم 

ول  يع د   و  ّ ح ل    ءقو ن  ولا ل،مع و و ع  ا  إلام إلم  و اقملأ  و  يح  يقن د ي  
مق    ع وم ّ    وطعقئع  ول  ل    و     اقمل ن ماهقع ود قك ةلل  مم  و ق يق   ول  ا،م لا  

 د    و ،  ء   ع ادلهق 8
  

 . جعل كل فرد يذعر أنه جزء لا يتجزأّ من المؤسدة  :1
ااقع لل اام مااق   االأ  و ااا   واا،ا إ هااق تق ياا  إ   ماا  ت    ماا ع ه ياا  ولا      قواا  لاا   ن مان

  لع    واقمل م  تّ ه  ة   مم  ول ء  ع د   يا   أاا  د   ات ه  م ا وو ن تجاقي   إلاقن 
 ول     به ع ل      ق    وعيق ا  م ةا  م إلا ه  مام يمالأ  ولا، ع اث اق   والالأ ا   ع لا  ه  

ون  اأ وما ا   إلام إ    ها ع  اتن ءيق،م ن إلم ا    و ةعاقته   تمق ا  و ءاقوي ع ولاق ي ااع 
ق.   م ل  ه  وم ل    واللأ د  و  ،مع و و قئ،م  و   ت  قّّ ولل ء   تاّ  إل ه  ايان

ل ا    واقملأ ا أ ةا ا مام  ول ء ا   و ا  يالالأ بهاقع  جق هاق يا ا   جاقح واأ ول الهق      
هي  إواام ل االأ وااأع لهاا  ةاا   ماام وةاا  ي و يق ااأع إه   ءاا طقح  ولاا، ع ان    االأ تلااا  ول ااق

 واقمل م ماأع ل ي  ن يا، وضاع  ا،ي إلام ا ماع  اقل  وها ع لها    ياللا ن و اقوح  ولا، ع 
بلأ يالل ن و قوح  ول ء     لأ  و   د  ةا   م هاق و ولا، ع لاع  ل هاق )   اقن و واجلا ع 

 (. 144 ع ص 1005
 
 . تجنّب استخدام الحافز نفده مرات عديدة :2

 ل   و اا  تلاا ح وللاا م  م داا  إقماالأ مهاا   يااا   ةاا ن إن  و   مااع و و غ  ااع لاا   و اا       
م ج، ن  إلم   ا ،  ء اق م   ق ه  و ثق م لاقوّ  ه  و لقءه  ل   واللأع     ان  لإ قاق  
إلاام إءاا  ،      اا   و اا ح ماام  و اا  ل    اا لأ   ئاا  ي لااّ ةاا ن  ماام  وااعوت م   اا لأ يااااع 
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،ع ل اااا   ا ااا  ح ة، ااا،م مااام مااام لاقويااا  تتث عداااقع مااام د اااق ادليااا   و غ  اااع وم   عااا   وج، ااا
 و ااا  ل    ااا لأ   ئااا  لااا  ةلعااا   ولااا، عممع يجاااالأ مااام اءاااقو مه  ا  اااع ت ااا مقنقع ومغ ااا  ا    

  ول م  م   ئلنق    م مم  وطقيق   و  ئ،مع و  لةق   ولم ةعم . 
 
 
 
 . الحرص عمى إيجاد مداحة للإختيار :3

 م ماأع فيطاعح إلا ه   ول ا ل  إن  ول، ع  و قةح د  مم   عك م ق    خ يق   واقمل     
ماا لان ومطااعح باا، ئلأ و لهااقع وم   اا ع  واااقمل م ماااأ   اام إه  ويااع  خ يااق د  إلاام باا، لأ ماام 
 وم، ئلأ  ولطعو    ت لّلا   م ا و  أ ماع  ولا، عع وا اعح وا،ا  الأ و  ا، ما ه   و اقل   وقا ك 

 (. 145 ع ص 1005إلم إتلق   جقح هوا  واللأ )   قن و واجل ع 
 اااع  ولاا م  م  اات ه  أااع ق  لاا   والاالأ ووي اا   اةااع   لقاا ع وماام أااتن  و ااعما داا ي تق ياا  ت

ااااق وعلااااع م اااا  ا  لإ  ااااقج وت ق ااااّ  و قئاااا،م  وةمااااعا إلاااام م اااا  ا  ان ي ااااعص وم ااااام   ئلن
  ول ء   .

 
 . إسناد المهمة المناسبة إلى الذّخص المناسب :4

م م ا  ا  ول ء اق ع للم اد    ءعق   و   ت  ك إوم  لإخ ق  و و  لأ ل   واللأ إلا    
د  وةا   اأا قص لا  م  ياع وميفيا    ت  قءان ماع يا،  ته ع ءا    إلام م ا  ا  وقا،    
 و   ي  ا   والليا ع وهواا  ءاعق  يا، تعةاع إوام وةا    و ءاق   لا   و ا ا م و و  ميا ع 
او إوااام ضااااع  لإم ق اااق   ولق يااا  ولل ء ااا ع او إوااام  لإل قاااق  وااان   م  و  يلااا   و ااا  تقااا   

ق  وتا اا م م مّ  هااق  طعمقاا  إم ياا  و  ااع م، وءاا ع و اا وا  لإل قااق  ول اا، من و و  ةيااأ  قخ ياا
  ولاف  ولاقمل مع ملق    ك إوم  و للأ وء    لإ  قج ل   ول  يع  و   ي غل  هق.

( 8 ماام اوواام  ولهااق   و اا  ت ااقإ، إلاام  وّ    اا   6 ع ص 1022و لااق يقاا ن )  و قاا ع 
لهلا   ول قءاع  ول ا    ول قءانع  لا ام  خاع يجان ان ولاللأع د  ان   تّ ، مم إء ق   و
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  تّ ، ا  ق يل ق  قخ عق   ولهل   ا قي  ويل ق ب ، من  واقمل م إل هق  قوقا،   وةاقل  واما،  قد  
 لق ي  قة ن إويأ مم ما،  ع إضاقل  إوام ف ح  و قا  با، خله    ام ي   ا   ما م  م  قا، ته  

 إلم  وفيق   ت    تلا  ولهل  .
 
 قعية مع المهظفين :الها. 5

ماام   ماا    و اا  ت ااقإ،  ولاا، ع إلاام   اان    ااع   وتقاا، ع م مّفيااأ ماام ةهاا ع وإلاام      
ت ا االأ   لاّ اا ه  و لقءااه    اا   والاالأ و واطااق    لااالأ ماام ةهاا  اخااعاع داا   و  يلياا  لاا  
ت يّاقتاااأ ماااا ه  وفيلااااق يطلعااااأ ماااام مهااااق  واإلااااقنع   اااالاف مااااق إه   ق اااا  ت يّاقتااااأ خيقوياااا    

مااع ياا،  ته  ومااع  لإم ق ااق   ول ق اا ع لاا ن هوااا ءااي لّ واا، ه   و ااا    قلإ عااق   نت  قءاا
و و  لأع وءي اعد  ب ،    وق،    وضاع  و ق   قو   ع ود     يا   إ،  ت جيع  ولا، ع 
إلم ت و ،   لةق   لإب، ري  وت ليا   وقا،    وا،ا  ولا م  مع ووةام   ا،و   و  يليا   و ا    

 لعم .ت     وطقيق   ول   
 

 . إ شراك المرؤوسين أنفدهم في القرارات وفي تقييم نتائج العمل :6
    ان م ق     ول م  م ل  تق ي    إلاقن ولا   ت اقه  وقاع      و ق ا   لهاقمه ع      

ي اااقإ، إلااام تمّ ااا ه  وهااا ي  وقاااع    ع وم ااا ن  اااقل ن  وهااا  مااام اةااالأ  لإو ااا    و  ااام  و طم اااّع 
ق ةق  ل هق  ط  ري  ومعق  م ه تي ع  ون  و قةا  إوام م ق اا  او فيجاله  يقمل ن إلم ت     م

 يق    و     ول  ون   ه  ي،  ق    ة  ن  ل  إللي   وقاع  ع ووها   تاتث ع   إيجقبيا  إلام 
 م   ا   م  لإ  قج .

  
 . مفههم الإدارة والتّحفيز في القرآن الكريم والأحاديث الذريفة :7

    لإ   م   الااا  ياا، باااعف  اا،  نق لااا   وقااعن  وا اااعممع ويااا، إلاام  واااعّ   ماام  ااا ن م هاا      
أغلأ  وعق   م و واللق ع ل   ا م  اقن ) لعما، ما تاق ل  ( اون مام ت اّ،ا و،  ءا  م ضا ح 
 لإ   م    لأ إلل ع ثا  ت قوا   اا،ي  ولا،     و ا  ت قووا   وع ا  لا  م ضا ح  لإ   مع إّ  
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ءاعق  لا   لإأاق م إوام ادليا  م ضا ح  لإ   م ان  يق   وقع ن  وةعم  و   ق     و عم   يا، 
واّ اا،  إلاام ضااعو تأ لاا   يااقم  وع ااعمّ ع لاا ه  ا  ع ااق    نااق لاا  يع   ااقع  جاا، فيااأ  وا، اا، ماام 
اق ي ا عن     يق   و عم    و   ت ّ لأ اء   لإ   م و وفيق مع وتعّ   إلام ادلّ  هاقع ءا      اان

 مم د ي   يق   ولعق  ق  8
 وةعم  8 ﴿ اللم يل   م عنق إلم وةهأ ادا،ا امّام يل ا  ءا منق  يق ن تاقوم ل    ق أ

 . 11إلم  ع   م  في  ﴾  ء  م  وللا 8  ي  
ومقاا ن إاا  وةاالأ 8 ﴿ داا   واا ك  ااا  لاا    م اا م  ءاا  ن ماا ه    لاا  إلاا ه   يقتااأ وماا ّ  ه  

 . 1ومالّله   وة ق  و و  ل  و ن  ق    مم يملأ و   ضلان مم م ﴾  ء  م  وجلا  8  ي  
 . 16ول  ي وأ تاقوم 8 ﴿ وامعد  أ  ا ب  ه  ﴾ 8 ء  م  و   ا8  ي  

ومق ن ةلأ وإلا 8 ﴿ وأقو د  ل    مع ل ه  إ م  ل  ّ الأ إلام ﴾ ﴾ 8 ءا  م  ن إلاع ن 
.  لاق ان   ااق  ﴾ ءاع ق أ وتااقوم  وجااقمع وةالأ أا  ع ياا، تاالّم با م  يّقتااأ  8237  يا  

 ون   لااع   و ول ء ااق ع ءاا     اداا  داا ي  و اا ق  ءاالق    لااع    واا  م ي اال  ن لإ   م أاا
 مع  اض   يق   وقع  ي   و   ت  ع إو هق 8

 والا  مااع  و مااعم 8 ﴿  ياالأ دالأ ي اا  ك  واا  م ياللاا ن و وا  م   ياللاا ن ﴾   و مااع8  ياا   .2
7 
 . 1 وا،ن 8 ﴿  واأه،و  هوك إ،ن م ة  ﴾   وطلا 8  ي   .1

ن ﴾ ي ااان  ولق اااط م ﴾   ولقئااا،م 8  يااا  ﴿ و ن   لااا  لاااق    ب ااا ه   قوق ااا  إ          
21 

 . 205  مق   8 ﴿ إ   وة   ء ن ام م ﴾   و اع   8  ي   .1
 . 273 و   ا 8 ﴿  وأقو د  ل    مع ﴾   ن إلع ن 8  ي   .2

 . 16﴿ وامعد  أ  ا ب  ه  ﴾   و   ا 8  ي               
 . 237 و    8 ﴿ ل ه  إ م  ل  ّ لأ إلم ﴾ ﴾   ن إلع ن 8  ي    .3
اق  لاي   وقلان    اا   مام   واا  .4  ول م 8 ﴿ فعلق   ل  مم ﴾ و   وه  وو      لان

 . 237﴾   ن إلع ن 8  ي  
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 وا اا  8 ﴿ و وةااقمل م  وغااي  و واااقل م إاام  و ااق  ن﴾ ي اان  ول  اا  م ﴾   ن إلااع ن  .5
 8212  ي  

 . 237﴿  لقإ   إ ه  و ء غ ع وه  ﴾  ن إلع ن 8  ي           
لاام  و  اا مض و و    اا  و ول ق ااا  و ول قءااع   و، ئلاا  8 ﴿ وي اا د  إ هاا  م اا وو ن  وقاا، م إ .6

 . 12﴾      و قلق  8  ي  
 وقااا، م إلااام  و  اااقوا و لإي اااقح 8 ﴿ ا ح إوااام ءااام لأ   اااا  قو  لااا  و ول إلأااا   و  ااا    .7

 . 213وةق وه   قو   د  ا  م ﴾   و  لأ 8  ي  
 . 22﴾  أ 8  ي  ﴿ لق   وأ ي  ن و  نق والأ    ّ ع او ي  م 

 و  ق  و وج   و لإ  ق  8 ﴿ وم ثعون إلم ا   ه  وو   اقن بها  خ ق ا  ﴾  و  اع8  .20
 7 ي  

 
و ه   لأع ق ل   وعو يق  و   ق     و عم   إم ادالأ  وم ا  )ح(ع   ا طيع ان   ا له        

ق  وة  ع مم  وامع و و، و    ن ادلي   و   لإ   م و وفيق مع و  ن ادا   و ا ق    و ا  ايان
ااق م هااق8 يقاا ن  وعءاا ن    ااع  )ص (8  يجاان ان  ّ  ااع بهااق  ولاا، عون و وقااق مع ءاا      اان

ع ص 2761 لإ  اقئ ع  ) «ماق اخاقف إلام امّ ا   و قاع ووةام اخاقف إلا ه  ءا    و ا،ب ع»
17 .) 

 واقمالأ إلام  ». ومق ن  لإماق   و اق   )ح( 8 «﴾ ﴾ ل   لأ  امع    » لق يق ن )ص (8 
)  وةاااقل ع  « قو اااقئع إلااام   اااع  وطعماااّع   ت مااا،ي ءاااعإ   و ااا ع إّ   اااا،ن    اااع   ااا عم  

 ه ( . 2143
 ول  و قيق  لإمق  إل  )ح( ولقوا   أ ع 8

اأاع يلعا  وع ل  ولعري ع و ول ع  وه ع و ولطع به ع و  تةا  م إلا ه  ءاعانق ضاق منق  » .2
 .  «تغ    ا له  

  ادلاااع وماام وااا فيااأ داا ا ماام ا  ااع ﴾ وا  ااع  و ااق  ماام    اااع وماام خق اا » .1
 . « إ  اع ل  ا إّ  ت الأ تلأل  
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وواااي م ا ااان   مااا   إوياااا اوءاااطهق لااا   و اااّع واإلّهاااق لااا   واااا،نع واةلاهاااق وعضااام »  .1
   « وعري  

وم قن  وفايّ   اق مع م اقن  و لأاق  مام  و اعف يجلااأ وماالأ لا ه   »ول   ،   وأ )ح ( 8 
 224)  ه   وعلا ا ع  و طعا  « ع     ل عي اب،ن    قطع  و لأق  ت عّ   و عف وهدن ث  و  يجل

. ) 
م للاااق يا ماااع  وقاااع ن  وةاااعم  و   ق  ااا   و اااعم      ااا م اءقءاااي  والااا   لإ   مع  جااا، ان       

ق  لأنق ول عن  ل هقع إ ق   َّق ينق و   هِْ عُي ل   وا، ا، مِام ه ول ه    وّ      ايان يا مع وّ      م هجن
َ لْااااع  و ااااق  إواااام  و  ااااع و  إلااااقن  و م لاااا ع وت اااا  عد  مِاااامَ  و ااااعِّ   يااااق   وقع  ياااا ع م ااااق ي 

و  إلااااقن  وعق لاااا ع إه وَ َ   لاااا    ااااق  ﴾ تاااااقوم  وا، اااا، ماااام   يااااق    و اااا  ت اااا   إلاااام 
  وّ       َ  َّم ا   إأ 8

ق مِامْ هََ اع  اَوْ اُْ  اَم وَدُاَ  مُاْ مِ  م  لَلَُ ْ ِ َ  َّاأُ يق ن تاقوم ل    ق أ  وا ما  8 ﴿ مَامْ إَلِالَأ َ اقوِ ن
 . 75َ يَقمن َ  ِّعَ ن وَوََ جِْ مَ َّهُْ  اَةْعَدُْ  ِ تَْ َ مِ مَق َ قُ    يَاْلَلُ نَ ﴾  و  لأ8 

قوَِ قِ  إِ َّق َ  ُ اِيعُ اَةْاعَ مَامْ اَْ َ امَ إَلَالان  ول  ي وأ تاقوم 8 ﴿ إِنَّ  وَِّ  مَ  مَُ    وَإَلِلُ    و َّ
 .10﴾  وةهع 8 

ع  وّ      ةلينق ل  ي وأ إ  وةلأ ﴿ م لأ  و  م    ق ن اإلقوه  ل  ءام لأ ﴾  ل الأ  لق مه
 ع  ا م   ءعع ء قبلأ ل   لأ ء مل  مت   ع  ن﴾ ياقإع ولم ي اق  ن﴾ و ءاع إلاي  ﴾ 

 . 142 وعقعم 8 
ولااا  ي واااأ تااااقوم ﴿ إن دااا    وقاااع ن  هااا،ك ول ااا  دااا  ايااا   و ّ اااع  ولااا م  م  وااا  م ياللااا ن 

 . 7ان وه  اةعن   م عن  ﴾   لإءع   8   و قو ق 
اااق إلااام ةق ااان  وّ    ااا  لااا   والااالأع   ااا         لاااق ان    ق  ااا   و اااعم   يااا،   ااا   ايان

 ل   ان  وعء ن    ع  )ص( ي، ا ، إلم ضعو م إ،  تاتخ ع ما ح   ةا   ولااقمل مع ولاق 
    ة اع اةاعي اإا »و وا مم اثع لاقن ل   لع  وعوح  ولا  م  و، ه ع   ا  يقا ن )ص( 8 

ع ولاا  و ااي   لإمااق  إلاا  )ح( ولقوااا   أاا عع  ل اا  ا ااأ ياا،  ااعّ  «يماالأ ان يجااعّ إعيااأ 
 وا، ااا، مااام   ءااا  و وق  إااا،  لإ   مااا   وهقمااا   و ااا   ءااا  ق   مااام  هجهاااق  لإ       و ،  ااا  
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 و   ع ومم د ي  وق  إا،  اقن  و ت  ا، إلام م ضا ح  وّ    ا  و عياأع للام  الا   لإماق  إلا  
و  ي ااا  مّ  ول  ااام و ول ااا   إ ااا،ك  ل  وااا  ءااا   ع لااا ن هواااا ت د ااا،ن  »قواااا   أااا ع8 )ح( ول

 دلأ  لإ  قن ل   لإ  قن وت، معنق  دالأ  لإءاق م إلام  لإءاق مع واوا    الّا م هلاق ماق اوا   
 ( .   262 ع ص 1021) ه   وعلا  ع ت ق ّ  وليلا  ع  «   أ
ي اجّاأ وم ّ ا ي مام اةالأ إإطاق  الاالأ  إنّ  لإ  قن  طميا اأ ولطعتاأ ي  اقج إوام مام      

مااق و،يااأع ولاا  م اا، ن  والاالأ تقااع داا ي  ولهلاا    اا لأ  م ااع إلاام إااقتّ أاا    ولاا، ع او 
 ول اا ون  ولعقأااعع  واا ك يجاان إليااأ ماعلاا  ةليااع  وققبليااق  و  مااقن و لإم ق ااق   ول  ل اا  

اق  ول ة  م ل    أ قص و وجلقإق   ول ة   م ت   إمعتاأع وان   ّ اقهق وم ا  ل عدق ةليان
 وغعا  و   ن إوم   د، ف  ول  ع   . 

مم خلان د ي   يق   ولعق  ق  و   ق     و    م إم ادلأ  وم   )ح(ع  ل   تت  ا،       
 وقع ن  وةعم  و و     و عم   إلام ةق ان  وّ    ا   ول لّ الأ  تءال    و ا     وا ك لطاع إلياأ 

والااالأ اءااال      ااا    طلاااّ مااام لطاااعم  لإ  اااقن  طميا اااأع   ااا  ان م هجيااا   و ع  ااان لااا   
 لإ  ااقن إلاام  قة ااأ ول  ااق  و و قاا، عع وداا   مااق تاا   و ت  اا، إليااأ وتةعم ااأ لاا  يع   ااق  وةااعم  

ااق ان م ضاا ح  لإ   م ياا،  لأاا  ماام و    ااق  و  ياا  م اا    ف  و اا  مع  لااق    اا  ل  ايان
 ق  خلاوهاااق  قد لاااق   م اااعع   ااا  ياااا    وقاااع ن  وةاااعم    ااا لأ و ضاااح وأاااقملأ إلااام  و ااا

و ولهق    و و مقئع  ول اّ، مع  و     عغ  ان    لّم بهق  لأ م ا ون و الأ ما، ع مام م ياع 
م ااا وو  أع  ااا  ي ااا طيع إأاااقإ  اةااا     وع  ااا  و  ماااقن وااا،ا   لاااع    وااا  م  عاءاااه  ومااا، ع 
اماا  د ع لاا  مااعوف ت اا  دق  وا، واا  و ول ااقو م لاا   و اقماالأع و وّ    اا   و اّااقن  واا ك ياطاا  

ع   ا لأ   ما، مام    لاق    لاع   وم تا   والالأع وم  اع لا ه   و، لليا  ولاطاق   لأ هك  ّ  قاأ
        و لإ  قج   لالأ   ئلنق .

       
 خلاصة :

ان  لإ   م دا  إلليا  ت  ا ّ وةقلا   وجها   و ولا         وع ا ع     ل  مم خلان دا     
ااقع  ول ق اا   ولق ياا  و وع ااعمّ  بهاا،ف إإطااق  الااالأ  و اا  ت  لاا   والاالأ ن  وداا  وي اا   لااق و  إن
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 قياا    اا، ه تهااق إ لااق وءاا ل  و  ق ااّ اداا، ف و قيااق   ول ء ااق  و ولج لاااق ع وان م  ااقح 
 و جاااقح   ءقءااا  وااان      ي ااا ن ب  ا ااالأ  ءااا  ،    و ااا  ل  إلااام ا   إهاااق بهااا،ف إ ااالا  

أاا    وهلاا  واا،ا   لااع    واااقمل م إواام اإلاام ه وتهااقع   اا لأ ي ااه  لاا   الااالأ  وطقيااق  و
     إوام م ا  ا   ئاع مام  لإتقاقن و و لّ ا  لا    والالأع ولا   لاع م ا  ا  لإ  لاق  ت  ملأ  

و واا    ولل ء اا    اا لأ ي اااع ل هااق  واااقمل ن ا هاا  ةاا       جاا ا ماام م ء اا   والاالأع وان 
 لإ   م دااا  إلااا  ولااامع ي  اااقج ماهاااق أااا    ولااا، ع إضاااقل  إوااام  و ماااع   إلااام  ول ااا  ا 

    إلم  ول   ا  و    ع و و   ت دلأ و  ا مهقماأ  و لأعكع  وا، ، مم  و   ن و ولهق
ق   لقتأ  لإيجقبي  إلام م ا  ا   لاع    وا ع وان     اق   م  ا، ع أا و ه وت ق ّ اد، لأ تق  ن

 و  ياا  ويع   ااق  وةااعم  ياا، ءاامّ  االأ  والاا    و ،  اا  لاا   لإضااق م و و ع  اا  إلاام م هاا م  
  لإ   م و وّ     ع ول  تعءيخ  م ق دلق  و لي  .
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