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استمراريّة العمل التّجاريّ )خبرة ومهارة، 
 وصبر، متابعة ومراقبة، سلهك وأخلاقيات(

 استنتاجات من خلال تجربة شخرية     
 بقلم الحاج حديب عهاضة

 

 

 

 :تعريف التّجارة 

   التّجارة عبارة عغ عسميّة تبادل تقػم عمي أساس بيع الدّمع أو شخائيا، وكحلظ تبادل الخجمات مغ
خلال عقج الكثيخ مغ الرّفقات التّجاريّة، وتقػم حخفة التّجارة عمي أساس التّبجيل أو البيع والذّخاء، 

 وتيجف إلي إشباع رغبات الفخد .
  السيسّة التي لا يدتصيع أن يتخمي عشيا البذخ في يػم مغ تعجّ التّجارة أحج الأنذصة الاقتراديّة

الأيام، فسشيا يدتصيع أن يحرل عمى جسيع إحتياجاتو سػاء كانت ماليّة أوبزائع )سمع(، وتتشػع 
 .الدّمع والبزائع فسشيا الأوّلية ومشيا السشتجة 

 ذتخي تعػيزًا لمبائع، التّجارة ىي عبارة عغ عسمية بيع وشخاء لمدّمع أو الخجمات، بحيث يجفع الس
ويسكغ أن تتع التّجارة عغ شخيق تبادل الدّمع أو الخجمات بيغ الأشخاف، وتُعخف ىحه العسميّة باسع 

 السقايزة. إلّا أنّ أكثخ السعاملات السعخوفة تتع مغ خلال السال.
 تكػّن مغ ضسغ ميجان الاقتراد، التّجارة ىي العامل الأوّل الحي يقػم عميو الاقتراد، ومفيػميا ي

نػع الدّمع التي يتع استخجاميا مغ أجل تحثيث  –كدب السال  –عجد مغ العشاصخ مشيا : الصّمب 
 مشفعة.

 
 أهمّية التّجارة:

 تتمخّز أىسّية التّجارة بسا يمي: 
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  لمتّجارة أىسّية كبيخة لمسجتسعات فيي الػسيمة الػحيجة التي يتع مغ خلاليا تجاول السال، وذلظ لأنّ ليا
خ مغ السرادر التي يدتصيع الإندان أن يحقّق مغ خلاليا السشفعة، كحلظ تعجّ التّجارة عسمية الكثي

 . مكسّمة لمرّشاعة والدّراعة، ولغ يقػم أيّ مشيع مغ دون كدب الأرباح ووجػد التّجارة
   تداعج عمى تعديد التّشسيّة، والحجّ مغ الفقخ، عغ شخيق زيادة فخص العسل والاستثسار، وتصػيخ

 لقصاع الخاص الحي يؤدّي إلى زيادة الإنتاجيّة.ا
 .تعدّز القجرة التّشافديّة  وتداعج عمى تشػّع الرّادرات 
  .تذجّع عمى الابتكار مغ خلال تدييل عسميّة التّبادل السعخفيّ، والاستثسار، والتّشسيّة 
   دي إلى تػسيع الأعسال تػفّخ فخصًا لمذّخكات السحميّة لمسذاركة في الأسػاق الججيجة، الأمخ الحي يؤ

 التّجاريّة، وإزالة الحػاجد، وتدييل عسمية التّرجيخ.
  تؤدّي دورًا ميسًّا في تحديغ الجػدة، ومعاييخ العسل، والبيئة، مغ خلال زيادة السشافدة والتّبادل

 السيشيّ بيغ الذّخكاء.
  ق وضائف مدتقخة، تخمق فخص عسل، مغ خلال تعديد القصاعات الاقتراديّة، والتي تؤدّي إلى خم

 وزيادة دخل الفخد، ومغ ثعّ تحديغ سبل العير.
 أهمّ المبادئ التي تؤدي الى نجاح مذروع تجاري:

  بجاية انصلاق السذخوع : تتصمّب تحجيج نػعية السشتج الحي سيتع التّعامل معو في السشذأة ، بعج
 تمبية ىحه الحاجة.دراسة حاجة الدّػق السحمي لو، وإمكانية تأميغ السػاد الأوّلية و 

  ارتفاع جػدة السشتج مع خفس ندبة الأرباح، وىحا يتصمّب حخص التّاجخ عمى تقجيع السشتج بجػدة
 عالية، والتّسيد بالدّعخ السقبػل في الدّػق، وكلّ ذلظ يتصمّب دراسة دقيقة ومفرّمة .

 ستابعة والسخاقبة ، والحخص الحجّ مغ الشّفقات غيخ الزّخوريّة، وذلظ باتباع التّاجخ الاستسخاريّة بال
عمى السػازنة مغ خلال مقارنة دائسة لمشّفقات والػاردات والتّأكيج عمى الأرباح السخصػدة. والتّعجيل 

 عمى أساس ذلظ.
  العسل عمى الاىتسام بالتّجقيق الشقجيّ، لأنّ اليجف مغ العسل التّجاريّ ىػ بحل السال لمحرػل عمى

حلظ يجب مخاقبة الأمػال التي تخخج مغ السشذأة وتمظ التي مال أكثخ، مع وجػد ىامر ربح. ل
 تحرل عمييا.

  .بيع السشتج )الدّػق( ويتصمّب ضخورة التّخويج لمسشتج بذكل سميع وبصخيقة ناجحة، تجحب السدتيمظ
 كسا يتصمّب التّخويج لاسع الذّخكة وذلظ مغ خلال تفعيل قدسي السبيعات والعلاقات العامة.  

 العمل التّجاريّ:أسباب نجاح 
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 تتعجّد أسباب نجاح العسل التّجاريّ ومغ أىسّيا: 
  :الخبخة مغ سبل أسباب الشّجاح، فيي تداعج التّاجخ في أن يكػن ممسًّا بكلّ ما يمدم الخبرة و المهارة

 مشذأتو. والسيارة تداعج في تحقيق الحات وتحقيق اليجف.
 :ميو أن يدتغميا بالتّصبيق، ويدعى إلى العسل فييا، عشجما يستمظ الفخد السعارف والسيارات ع العمل

 لأنّ العسل ىػ السخحمة الفعّالة لإخخاج ما يستمكو الفخد مغ القجرات.
   :مغ بيغ العػامل الأساسيّة التي تؤدي إلى الشّجاح ىي الأمانة  في إدارة الأمانة  في العمل

الأمانة  في الحفاظ عمى الجػدة التي السذخوع، والأمانة  في عخض الدّمع وبيعيا. وأىعّ مغ ذلظ 
 تتستّع بيا الدّمعة .

   :يعجّ مغ أىعّ أسباب الشّجاح في كلّ الأعسال وبخاصّة في العسل التّجاريّ، باعتباره يؤدّي الرّبر
 الى الشّتائج السخجػة وتشفيح السيام في السخاحل بجقة.

  :اشخ والرّعػبات والستغيّخات، لحلظ فيػ يتعخّض العسل التّجاريّ إلى عجد مغ السخمهاجهة المخاطر
يتصمّب خبخة في كيفية مػاجيتيا وتخصّي الطّخوف الرّعبة التي تعتخضيا والتي تحجث متغيّخات 
داخميّة وخارجيّة، بعزيا يتعمّق بالدّمعة، والبعس الآخخ بالدّػق، والبعس الثّالث بالأحجاث التي 

 رّجمة وسخعة الترخف مغ دون حجوث إنيدام.يتعخّض ليا السجتسع. وىحا يتصمّب مػاجية ال
 

 عهامل نجاح المذروعات الرّغيرة : 
 تتعجّد العػامل التي تداعج في نجاح السذاريع التّجاريّة الرّغيخة ومشيا:

  ،امتلاك الخبخة اللّؤزمّة لإشلاق السُشتج التّجاريّ باعتبار أنّ لكل نذاطٍ  أسخاره و تراميسو الخاصّة
احتياجات السُدتيمظ، وىحا ما يدسّى بدخ السيشةِ. ويتصمّب ذلظ القجرةِ عمى تحجيج ملامح لكي يُمبي 

 السُشتج، الأمخ الحي يحتاج إلى تجريب السػضفيغ عمى إنتاجو ضسغ  السلامح السحجدة.
 ة تػافق استخاتيجيّة الإنتاج مع مُتصمّبات السُدتيمظ حيث يخكّد في استخاتيجية إنتاج مُشتجات ذات تكمف

مُشخفزة عمى ىامر ربح مشخفس، شخط أن يتسيّد السشتج بجػدة عالية، يدعج بيا العسلاء 
 السُدتيجفيغ، وبالتالي يدداد الصّمب عمييا .

  سخعة تصػيخ السُشتج لديادة القجرة التشافديَّة إذ تعجّ إمكانية تصػيخ السُشتج  مغ أىعّ العػامل التي
وتسشحيا قجرة تشافديّة أكبخ. فلا يسكغ زيادة ندبة الإقبال عمى تُدأىعّ في استسخار نذاط السشذأة، 

مشتجات السشذأة، إنْ لع تكغ مُػاكبة لسُتغيّخات الدّػق واحتياجات العسلاء. لحلظ يجب مخاقبة تغيّخات 
 الدّػق مغ حيث الاحتياجات السُدتيجفة، ومػاكبة التغيخ الخاصل في السجتسع.



4 
 

 ت السصمػبة كػنو يذتخط في كلّ عسل تجاريّ مجسػعة مغ الخبخات اختيار فخيق عسل يستمظ السيارا
والسيارات التي يجب تػافخىا لجى فخيق العسل، ليتعّ تشفيح مخاحل الإنتاج بالجػدة والتّكمفة السصمػبة. 
لحلظ يجب التّأكج مغ حدغ اختيار فخيق العسل وضسان استسخاريتيع بأداء جيج لتقجيع ما ىػ أفزل 

 لمعسلاء.
 خة في مجال العسل تداعج التّاجخ عمى زيادة شبكة علاقاتو ومغ ثعّ زيادة الصّمب عمى علامتو الخب

التّجاريّة في الدّػق. لحلظ عميو أن  يحخص عمى السذاركة في الفعاليات والسؤتسخات الستعمّقة بشذاط 
ووسائل  الذّخكة، وتكػيغ صػرة واضحة عشو وعغ مجال شخكتو عمى مشرّات التّػاصل الاجتساعيّ 

 الإعلام.
  إدارة التّجفقات الشقجيّة بصخيقة سميسة لأنّ إدارتيا بذكل ميشيّ صحيح تعجّ مغ أىعّ عػامل بقاء

 واستسخار الذخكة، بل ويدأىعّ أيزًا في نسػىاّ وتػسعيا.
  التّخصيط الجيّج والإدارة الفعّالة، لأنّ أي مذخوع ناجح يتصمّب وجػد تخصيط جيج لسيام أقدام

سػاء كانت إداريّة أو ماليّة أو تدػيكيّة والالتدام بيا مع مُعالجة الانحخافات التي تطيخ مغ  السذخوع
الإدارة السؤىمّة التي لجييا القجرة والخبخة لسخاقبة ومتابعة تشفيح  حيغ لآخخ أولًا بأول. وىشا تأتي أىسّية

 بة لتحدّيغ سيخ العسل والأداء.العسل، بالإضافة إلى اتّخاذ القخارات السشاسبة في الأوقات السُشاس
 نرائح  تداعد على تطهير مذروع تجاري:  

   قائسة ميام يػميّة والالتدام بتشفيح كل  التّخكيد عمىالحخص عمى إبقاء العسل مشطّسًا، وذلظ مغ خلال
 أمخ فييا؛ لزسان استكساليا مغ دون نديان أيّ مشيا.

   دراسة السيدات والسكافآت التي سيتعّ الحرػل عمييا والتّصمع إلى السخاشخ التي يسكغ الػقػع فييا
 وتعتخض العسل. 

 .الاشّلاع عمى الأفكار والشّيج الججيجة الّتي تفيج في تحديغ العسل وجعمو مبتكخًا 
   ّع جشي الأرباح الكبيخة.استسخار التّخكيد عمى تحقيق الأىجاف قريخة السجى، وعجم الاستدلام أو تػق 
 .العسل عمى فيع ومعخفة الدّياسات التي تقػم عمييا الأمؤسّدة 
 .السػاضبة عمى أن يكػن العسل مشطسًا، ويمتدم القػانيغ الاقتراديّة 
 .الحخص عمى تقجيع الأفزل بذكل مدتسخ 
 .تستع السدتثسخ صاحب السشذأة باليجوء والحكسة والبعج عغ الانجفاع والتيػر 

 

 الأسباب التي تؤدّي إلى الفذل في العمل التّجاريّ ومن ثمّ إقفال المنذأة:
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الخمل في أيّ عشرخ مغ عشاصخ تكػيغ مشذأة  تجاريّة يؤدي إلى عجم استسخايتيا ثعّ فذميا، ومغ أىعّ أسباب 
 ذلظ الفذل مايمي:

  العسل والتعامل مع السشتج .قمّة الخبخة وعجم تػفخ الكفاءات السؤىمّة والسجربة القادرة عمى تدييخ 
 .انعجام الخؤيا: عجم وجػد استخاتيجيّة للارتقاء بالسشذأة وتصػيخه لتػاكب التّصػر الحاصل في السجتسع 
  الجيل بالتّفاصيل: ضخورة تخجسة الفكخة، والصّسػح إلى مذخوع تجاريّ ناجح يكػن قادرًا عمى الرّسػد

 والبقاء.
 سشتجات التي تديع في زيادة عجد العسلاء )الدّبائغ( وعجم تصػّر الأىسّال: عجم تججّد الخجمات وال

السبيعات بدبب الأىسّال، كحلظ عجم الالتدام بسقاييذ ومعاييخ الجػدة التي تعتبخ الفاصل في تفزيل 
 مشتجات السذخوع.

  عجم التّفخغ: عادة السذخوع الججيج يحتاج إلى عشاية دقيقة مغ قبل السؤسّذ عبخ قزاء اشػل وقت
 مسكغ )عجد ساعات أشػل( بالتّػاجج ومخاقبة العسل والتػجيو.

 .انعجام الثّقة التّجاريّة بيغ السشذأة والعسلاء 
  ،التّقميج الاعسى: بعس الحيغ يخغبػن بالاستثسار التّجاريّ، يخاقبػن السشذآت التّجاريّة الشاشصة

 ان إلى سخعة انييارىا.  ويقمّجون الأكثخ نجاحًا، مغ دون دراسة وىحا يؤدّي في أكثخ الأحي
 

 
ىشا بجأت التجارب العسمية و حدت عمى ما وصمت الية مغ خبخة و نجاح ، وأحاول أن أنقميا اليػم 

 للآخخيغ


