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 (الآداة في انجبمعت انهبىبويتحجربت كهيت ) انخعهمّ عه بعذ وانخسرّة انرقمي

 إعداد د. هلا عواضة  استاذة جامعية و باحثة

 

 مقجمة

، انصمقت جائحة كػرونا مغ مجيشة ووىاف الريشية، لتتفذّى العجوى في أرجاء واسعة 2019في نياية العاـ 

فاتّخحت إجخاءات مغ السعسػرة. وسارعت الكثيخ مغ دوؿ العالع لكبح جساح تمظ الجائحة والحجّ مغ انتذارىا. 

صارمة عمى الرعج الاجتساعية والاقترادية والصبية والتعميسية وغيخىا. ومغ القصاعات التي تزخّرت قصاع 

التعميع، حيث أقفمت غالبية الجامعات والسجارس أبػابيا أماـ شلابيا مغ حػؿ العالع. ووفقاً لتقجيخات مشطسة 

مميار شالب أصبحػا خارج الجامعات  1.5ي حػالي % مغ الستعمّسيغ، أ90الإونيدكػ، فإف أكثخ مغ 

. مغ أجل تخفيف تجاعيات تعميق التجريذ السباشخ (UNESCO ،2020) دولة وإقميع 190والسجارس في 

في كل السخاحل التعميسية مغ الأساسي حتى الجامعي، اشمقت العجيج مغ الحكػمات والسؤسدات التعميسية 

 مبادرات لإكساؿ العاـ الجراسي عبخ التعميع عغ بعج.

لع تذحّ الحكػمة المبشانية عغ السدار العالسي في الترجّي لجائحة كػرونا؛ فأعمشت التعبئة العامة وفقاً 

فاؿ السؤسدات . وبشاءً عميو، اتخحت إجخاءات بإق(2020)الخسسية،  2020آذار  15تاريخ  6198لمسخسػـ 

العامة والخاصة، باستثشاء ما لو علاقة بالرحة والغحاء. وأوقفت وسائل الشقل العامة والخاصة، وأقفمت 

 الجامعات والسجارس,  وعدزت القصاع الرحّي وأقخّت نطاـ مشع التجػّؿ إلا لمزخورة.
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( أشمقت 2019انػف الأوؿ ك -لأكثخ مغ شيخيغ )تذخيغ الأوؿ بعج تػقّف "السؤسدات التخبػية عغ التجريذ 

وزارة التخبية والتعميع العالي " خصة التعميع عغ بُعج. وتقػـ عمى تقجيع السشاىج الجراسية والسػاد التعميسية 

السقخّرة مغ خلاؿ تمفديػف لبشاف الخسسي. و عبخ الػسائط والسشرات الألكتخونية الستعجدة التى تدتخجـ شبكة 

. وتذسل الخصة مختمف السخاحل الأكاديسية (2020)العالي، سمية التعميسية" الإنتخنت، فى سبيل استسخار الع

. ومغ ضسغ مئات آلاؼ (2020)شػني عصاالله ، إبخاليع بػ مميع،  .قصاعات التعميع الخسسي والخاص"

مػزعيغ عمى   1شالب جامعي 219248البقاء في مشازليع، يػجج الصلاب المبشانييغ الحيغ أرغسػا عمى 

 .(2018/2019)والإنساء، الخسسية والخاصة  2الجامعات المبشانية

أشمقت بعس الجامعات الخاصة مبادرات تعميسية وأنذأت  وحجات لجعع وتعديد التعمع عغ بعج. ومغ تمظ 

تذكيل وحجة دعع التعميع  ، عبخLAUالسبادرات ما قاـ بو مخكد التعمع السبتكخ في الجامعة المبشانية الأميخكية 

 3.(Staff, 2020)عغ بُعج 

الكثيخ مغ  -كأي مػضػع مدتجج–الجامعة المبشانية، فقج أثار قخار السزي بالتعميع عغ بعج أما بخرػص

الشقاشات والججالات، حيث انقدست الآراء حػؿ أىسية ىحا القخار، إذ رأى بعزيع أف ما تقػـ بو الجامعة في 

خ ىحه الخصػة، لسا ىحا الرجد، يعتبخ خصػة ايجابية ولا يجب التخاجع عشيا. في حيغ انتقج بعزيع الآخ

 يذػبيا مغ نػاقز، ويعتخضيا مغ صعػبات وتحجيات عمى مدتػيات عجيجة. 

                                                           
1
 ًشاحم الابخذائٛت ٔانثإَٚت. انشلى يخؼهك فمط بطلاب اندايؼاث انهبُاَٛت.نى َذسج ضًٍ ْزا انشلى انخلايزة فٙ ان 

2
َٛت انخاصت اسخؼُا بانُششة الاحصائٛت انخٙ حصذس ػٍ انًشكض انخشبٕ٘ نهبحٕد ٔالإًَاء ندًغ اػذاد انطلاب اندايؼٍٛٛ انًهخحمٍٛ فٙ اندايؼاث انهبُا 

 ٔانؼايت.
3
 صٚاسة انًٕلغ الأنكخشَٔٙ انخانٙ:نًضٚذ يٍ انًؼهٕياث حٕل انًٕضٕع ًٚكٍ  

learning.php-virtual-https://news.lau.edu.lb/2020/rethinking 

https://news.lau.edu.lb/2020/rethinking-virtual-learning.php
https://news.lau.edu.lb/2020/rethinking-virtual-learning.php
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ونطخاً للإختلاؼ في الآراء والتقييع، وججنا أف مبادرة التعميع عغ بعج التي تقػـ بيا الجامعة المبشانية تدتحق  

قخاءة عمسية، لفحز ديشامياتيا وتبياف نقاط الشجاح والفذل التي اعتختيا. وفي ىحا الدياؽ، تشجرج ورقتشا 

 ييا الصلاب مغ جية، والأساتحة مغ جية أخخى. البحثية لاستكذاؼ مدار ىحه العسمية مغ خلاؿ أعيغ مسارس

ومغ أجل تحقيق ىحا السدعى، قدّسشا الػرقة إلى مقجمة وأربعة أقداـ، نعخض في السقجمة مػضػع البحث 

العاـ. في حيغ يمي السقجمة إشلالة عمى بعس الأدبيات حػؿ مػضػع التعميع عغ بعج والآراء السختمفة 

الػرقة البحثي، ومشيجية البحث السعتسجة، ومغ ثع نعخض أىع الشتائج التي  حػليا، وذلظ مغ أجل بمػرة سؤاؿ

 جسعشاىا  مغ الاستسارة البحثية لمػصػؿ إلى بعس الخلاصات الأولية. 

 مراجعت الأدبيبث:

لا يعتبخ التعميع عغ بعج أمخاً ججيجاً في العالع، فسشح ثسانيشات القخف الساضي، ولجت العجيج مغ السؤسدات 

وتصػر أنطسة تػصيل الخقسية  التعميسية الستصػرة عالع التعميع الخقسي، ومع تدارع الشسػ التكشػلػجيات

السعمػمات، جعل مغ ىحه الطاىخة حكيقة واقعة لا يسكغ تجاىميا في عالسشا الحاضخ الحي يصغى عميو فزاء 

 . (Technology, 2001)الخقسيات 

الجامعات المبشانية الخاصة بعيجة عغ ىحا التصػر السعخفي، إذ اعتسج العجيج مشيا التعميع عغ بعج،  لع تكغ 

ويدتخجـ  ، Learning Management Systems (LMS)وبعزيا في الأساس لجيو أنطسة لإدارة التعمع 

إذف، ىشاؾ جامعات خاصّة تستمظ . (Nauffal ،2020) مشرات مختمفة لتقجيع بعس السػاد عبخ الإنتخنت

% مغ 30 وكاف بعزيا يقجّـ الحج الأدنى مغ الخبخة والتجييدات اللازمة لمسزي في التعميع الخقسي، 

السحاضخات عبخ الإنتخنت. في حيغ أف الجامعة المبشانية ما زالت تخصػ خصػاتيا الأولى في ىحا السجاؿ. 
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غيخ السدبػؽ، نجج مغ الزخوري بسكاف عخض مجسػعة مغ الأفكار وأماـ ىحا الػاقع السدتجج، و 

وذلظ بقرج بمػرة الدؤاؿ الحي سػؼ  ،السدتخمرة مغ الأدبيات التي شالت شؤوف التعميع عغ بعج وشجػنو

 تختكد عميو ىحه الػرقة البحثية. 

 حثىير نمفبهيم انىقج وانمكبن وانخعهم:

السفاليع التقميجية حػؿ العالع، ولعل مفيػميّ الػقت والسكاف مغ أىع تمظ لقج ثػّر التعميع عغ بعج عجداً مغ 

السفاليع التي أعيجت صياغتيا مع دخػؿ التعميع عغ بعج حقل الجامعات والسؤسدات التخبػية، بحيث لع تعج 

لػقت استخجامات الػقت التقميجية ىي ذاتيا، ولا الحاجة إلى السكاف بقيت عمى حاليا، فزلًا عغ اخترار ا

وتقميز السدافات. إف لمتعميع عغ بعج ميدات عجيجة، فيػ يػفخ بذكل حاسع كمفة الشقل عمى الستعمسيغ،  

يختدؿ الجيج والسرخوؼ لمػصػؿ إلى الكميات البعيجة عغ مشازليع. ويخفّس الكمفة السادية بدبب عامل 

ع عمى السادة السعخفية  في أي جدء التػفيخ الستبادؿ )الجامعة والصلاب(. ومغ فزائمو أيزاً، حرػؿ الستعمّ 

مغ العالع، شخط تػافخ خجمة الإنتخنت الجيجة؛ ]إذ[ يسكغ لمصالب عبخه أف يذاىج مغ خلاؿ اليػتيػب أو 

الإنتخنت ومػاقع التػاصل السحاضخة أكثخ مغ مخة، بيشسا لا يدتصيع أف يدسعيا في الرف إلا مخة واحجة. 

لحجود الفاصمة بيغ الستعمّع ومقجّـ الخجمة التعميسية، حيث لا تعجّ السدافة  بكمسات أخخى يديل التعمّع عغ بعج ا

عكبة أو ثقافة الستعمسيغ عكبة، ولا جشديتيع عائقاً في وجييع. ويتيح اعتساد التعمع عغ بعج تحجيثات فػرية، 

. كسا لا يسكغ إغفاؿ السخدود (2020يع بػ مميع، )شػني عصاالله ، إبخال قج لا يتيحيا اعتساد الكتاب التقميجي

كالتقميل مغ استيلاؾ السشتجات الػرقية وتخفيف حخكة التشقل  (2020)ياغي،  البيئي الياـ لمتعميع عغ بعج"

 وغيخىا مغ الدمػكات الرجيقة لمبيئة التي تفتخضيا ىحه العسمية.
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رخ التعميع عغ بعج مغ جيج الأساتحة بحيث لا يحتاجػف إلى إعصاء نفذ السحتػى مغ ناحية أخخى، اخت

التعميسي بذكل متكخر لسجسػعات مختمفة مغ الصلاب؛ فالأستاذ يحتاج فقط إلى إعجاد السحتػى مخة واحجة ثع 

 .(2020)شػاؿ، مذاركتو مع مجسػعات مختمفة 

إذا أخحنا ىحه العػامل بإيجابيتيا في الطخوؼ العادية، فكيف بالأحخى في الطخؼ القاىخ الحي حجخ مئات 

آلاؼ الصلاب في مشازليع، فبات قخار التعميع عغ بعج خصػة  ضخورية، عمى الخغع مغ عجـ التأكج مغ 

كأحج "الحمػؿ التي تُبقي الخصػة مخخجاتيا حتى المحطة. وىػ ما عبّخ عشو رئيذ الجامعة المبشانية بالقػؿ ىحه 

. وفي (2020)المبشانية،  4"صمة الأساتحة بصلابيع قائسة مغ أجل تخفيف الزغط الشاجع عغ التعصيل القدخي 

سياؽ متّرل، يعتبخ الباحث التخبػي عجناف الأميغ ىحه الخصػة  أفزل مغ الفخاغ. ولتػضيح فكختو، كتب 

، عغ أىسية التعميع السباشخ والتفاعل السباشخ في خمق 2020أيار  22عمى صفحتو الفيدبػكية، في  الأميغ

الخأسساؿ الثقافي لمصلاب، بيشسا "التعميع عغ بُعج يقترخ عمى السعمع والكتاب، أي عمى الحجّ الأدنى مغ 

اىخ، يػفخ التعميع عغ بُعج الحج لكغ إذا أغمقت السجارس والجامعات أبػابيا لدبب ق تكػيغ الخأسساؿ الثقافي.

الأدنى. وقيستو أعمى مغ التعميع "السزغػط" في كبدػلة لسجة شيخ أو شيخيغ. وىػ بالتأكيج أرقى مغ فخاغ 

 . (2020)الأميغ،  .""الإفادات

لا شظ أف السبادرة إلى التعميع عغ بعج، كانت خصػة شجاعة تبقي صمة الػصل بيغ لمصلاب والأساتحة قائسة، 

( شالب في 231.215فسغ غيخ السعقػؿ أف يبقى حػالى مئتاف وواحج وثلاثػف ألفاً ومئتاف وخسدة عذخً،  )

 مبشانية خارج أي نذاط أكاديسي. ( ثسانػف ألف شالب مدجّل في الجامعة ال 80000التعميع العالي، مشيع )

                                                           
4
 ػٍ نساٌ سئٛس اندايؼت انهبُاَٛت فٙ انًؤحًش انصحفٙ انز٘ اخشاِ يغ ٔصٚش انخشبٛت لإطلاق خطت انخؼهٛى ػٍ بؼذ  
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مغ مدتمدمات تحريل السعخفة عغ بعج، تػافخ آلياتيا وأدواتيا وبيئتيا الجاعسة عمى السدتػىيغ الخقسي لكغ 

والاقترادي. وتذيخ التحجيات التي سيمي عخضيا في الفقخات التالية، ما قج يعتخض التعميع عغ بعج في 

 .العالع بذكل عاـ وفي لبشاف بذكل خاص

 إحصبل دون حىاصم

إف السدايا الإيجابية التي يػفخىا التعميع عغ بعج، خاصة في الطخوؼ القاىخة، لا تحجب التحجيات الكبيخة التي 

–تػاجييا ىحه العسمية، ومشيا التحجيات الإقترادية والخقسية وانعجاـ التفاعل الانداني، لأف التعميع عغ بعج 

خ عشثخ التفاعل الإنداني والثقافي والاجتساعي والفكخي مع الصلاب.  لا يػفّ  -في شكمو الحالي عمى الأقل

ويؤدي غياب التفاعل السباشخ بيغ الصلاب والأساتحة إلى تقميل  حطػظ الصلاب في تكػيغ رأسساؿ ثقافي. 

ة يدداد ويتخاكع ىحا الشػع مغ الخساميل كمسا زادت فخص التعمع ونػعيتو. وبحدب زايج  يتكػف مغ أسمػب الحيا

.  وإذا كاف التعميع السباشخ (2013)زايج،  الثقافي شخيقة الكلاـ والفعل والحوؽ وشخؽ التشذئة والتعمّع والتشافذ

قج أخح حقّو مغ الجراسات والأبحاث لكياس مخخجاتو عمى الرعج كافة، فالتعميع عغ بعج، لع يشل حتى المحطة 

كفايتو مغ الجراسة، " ولا نعخؼ إلا القميل عغ كيفية تأثيخ الجورات التجريبية عبخ الإنتخنت عمى التفاعل بيغ 

نعكاس التغييخ، أيفاقع أو يخفف مغ التفاوتات العخقية والاجتساعية والاقترادية الصلاب والسعمسيغ.  وما ىػ إ

 JENNIFER DARLING-ADUANA, CAROLYN J. HEINRICH, ANNALEE)في السجارس. 

GOOD, 2019) مقة التي اشكاؿ التفاعل تتأثخ سمبًا في ضل الأوضاع الشفدية الق.  ومسا لا ريب فيو، أف

تعيذيا الأسخ، التي تعاني مغ أزمتيغ اقترادية وصحيّة غيخ مدبػقتيغ. ىحا الأمخ لا يديّل التعميع عغ بعج 

 ولا التفاعل السخيح لمصلاب. 
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تشجرج في ىحه الحاؿ عسمية التعميع عغ بعج في السخبع الأوؿ لمعسمية الإترالية، أي الإتراؿ دوف تحقيق 

 التػاصل الفعمي والسثسخ.

 كهفت مرحفعت وخذمبث سيئت

إذا كاف بالإمكاف تجاوز أثخ التعميع عغ بعج عمى خمق بيئة تػاصمية مشاسبة، فميذ بالإمكاف تجاىل دور 

قشػات التػاصل، كالإنتخنت والأجيدة التكشػلػجية، وأىسيتيا في تدييل العسمية التعميسة لكل مغ الأستاذ 

العسمية بتػافخ الإمكانات السادية لصخفيّ العسمية )الأستاذ  والصالب عمى حجّ سػاء. كسا يختبط نجاح تمظ

والصالب ( في الػصػؿ إلى شبكة الإنتخنت، إضافة إلى قجرتيسا عمى اقتشاء أدوات تكشػلػجية ورقسية تديل 

ف عمييسا تقجيع الخجمة واستلاميا بصخيقة ملائسة لعسميات التعمع. لكغ الذػاىج العجيجة التي اختبخناىا في لبشا

بذكل عاـ، واختبخىا الصلاب بذكل خاص، أضيخت أف ىشاؾ صعػبات كبيخة في الحرػؿ عمى ىحه الخجمة. 

لسعجؿ سعخ الخجمة شيخياً  58،  أف لبشاف  يحتل "السختبة 2010وفي الػقائع يُطيخ تقخيخ صادر في العاـ 

غس الشطخ عغ الدخعة(. دولارا أمخيكي )ب 37.6دولة، إذ تبمغ سعخ الخجمة شيخيا حػالى  200مغ بيغ 

دولاراً  9.21وتعتبخ كمفة خجمة الإنتخنت عبخ شبكات السحسػؿ مغ بيغ الأغمى بيغ دوؿ الجػار، بسعجؿ 

 .(Cable.co.uk., 2019) في الترشيف العالسي" 159لمجيجا، محتمة التختيب 
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عبخ مػاقع الإعلاـ الفخع الأوؿ في الجامعة المبشانية ىحه الػقائع،لقج تخجست الحسمة التي أشمقيا شلاب كمية 

، بعج أف قخرت الكمية متابعة الجروس 5وزارة الإترالات بديادة "باقة الصلاب"إذ شالبػا  التػاصل الإجتساعي،

 .(2020)الأنباء،  عغ بعج "اونلايغ" عبخ تصبيق خاص بالجامعة المبشانية

انمحخىي انرقمي انعربي 
6

: 

نحت مؤسدات التعميع العالي حػؿ العالع، التي سبق ليا أف بادرت لمتعميع عغ بعج إلى تحػيل السحتػى 

الأكاديسي السصبػع إلى محتػيات رقسية، كخصػة أساسية لتدييل العسمية. وقج باشخ العجيج مغ دور الشذخ 

بيل السثاؿ لا الحرخ مؤسدة الغخبية عسمياً، في تحػيل الكتب السصبػعة إلى مشاىج رقسية، ومشيا عمى س

Pearson  بيخسػف (McKenzie, 2019)،وبحدب  7. بالسقابل، يعاني السحتػى الخقسي العخبي مغ ضآلتو

في  8% مغ مدتعسمي الذابكة ٤٫٨ستحجثيغ "بالمغة العخبية حػالي الإحراءات الخقسية، نجج أف ندبة ال

مميػف مػاشغ مغ مجسػع سكاف العالع العخبي البالغ  155أي حػالي  41.5العالع. ويدتخجـ الذابكة نحػ 

%مغ ندبة السحتػى العالسي ولع يختفع أكثخ  ٣مميػف ندسة. وقج وصل السحتػى العخبي الخقسي  إلى  375

غ يبمغ السحتػى الخقسي ، في حي٥١٠٥% فقط في عاـ  ٠٫٥بعجما كانت الشدبة  ٥١٠٥مغ ذلظ مشح عاـ 

ىحه الأرقاـ تذيخ إلى فجػة  .(2019)الحافع،  % مغ السحتػى الخقسي العالسي ٦٨بالمغة الإنجميدية ندبة 

كبيخة كسّاً ونػعاً بيغ السحتػييغ وتطيخ ضعف السحتػى الخقسي العخبي، وضآلة الكتب الخقسية العخبية، 

                                                           
5
( خٛغاباٚج خًست) اَخشَج خذيت انٗ( دلٛمت 180)انطلاب بٍٛ احصال يٍ حبذأ انبالاث يٍ انؼذٚذ حمذو ٚحصم انطلاب اندايؼٌٕٛ فٙ نبُاٌ ػهٗ خذيت 

 .أٚاو ٔشٓش سسانت 440 انٗ بالاضافت (MB 000) ٔاحسآب اَخشَٛج ٔخذيت
 
6
 الإنكخشَٔٛت انخطبٛماث انخشائط، انصٕث، انًخحشكت، انشسٕو انفٛذٕٚ، انصٕسة، انُص، 

7
 انًحخٕٖ ٚشًم ْٕٔ فٛذٕٚ، أٔ صٕسة أٔ َص كاٌ سٕاء انشلًٙ بانشكم انؼشبٛت بانهغت يحخٕٖ أ٘ بؤَّ انؼشبٙ  انشلًٙ انًحخٕٖ الأسكٕا حؼشف . 

 الإنكخشَٔٛت ٔانخداسة الإنكخشَٔٛت كانحكٕيت انًخخهفت الإنكخشَٔٛت ٔانخذياث الإَخشَج، يٕالغ ػهٗ ٔالإداس٘ ٔالأدبٙ ٔانخشفٛٓٙ ٔالالخصاد٘ انؼهًٙ

 انهغت يؼاندت ٔبشايح ٔالأدٔاث انذاػًت انًفخٕذ انًصذس ٔيُخداث انبٛاَاث ٔلٕاػذ انبشيدٛاث ٚشًم كًا الإنكخشَٔٛت، ٔانصحت الإنكخشَٔٙ ٔانخؼهٛى

 (Dewachi, 2012). انخشخًت ٔيحشكاث انبحثٛت ٔانًحشكاث انؼشبٛت
8
 الإَخشَج. 
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% فقط، مغ الحجع الإجسالي لرشاعة 2الإلكتخوني ضئيمة لمغاية في العالع العخبي وتقجر بػ "فرشاعة الشذخ 

مميارات دولار سشػيا. بيشسا تقتخب ندبة الشذخ الألكتخوني في الػلايات الستحجة مغ  4 الشذخ العخبي الحي يبمغ

 (2019)عبجلله،  .% مغ حجع صشاعة الشذخ ىشاؾ"40

مشرة لمتعميع وفي محاولة لتعديد السحتػى الخقسي في لبشاف أشمق السخكد التخبػي لمبحػث والإنساء 

"مكتبة رقسية غشية بالجروس ومػارد ، تحتػي ىحه السشرة عمى  Digital Learning Initiative الخقسي

 مخرّرة لمتعميع الجامعي.. لكغ ىحه السشرة غيخ 9رقسية تفاعمية، مغ أىع السرادر العالسية والسحمية"

ونطخاً لزآلة السحتػى الخقسي العخبي السخرّز لمتعميع الجامعي في الاختراصات السختمفة، يييسغ  

السحتػى الخقسي غيخ السحمي عمى الدػؽ. وفي كثيخ مغ الحالات، لا يتػافخ خبخاء محميػف لرشاعة محتػى 

، غالباً ما ندتخجـ بخامج تعميسية إما بالمغة الأجشبية أو رقسي يتشاسب مع الحاجات التعميسية في بلادنا. ولحا

 . (Technology ،2001) عبخ تخجستيا بذكل سصحي، لا يتلاءـ مع الحاجات ومتصمبات التعميع

 انفجىة انرقميت وحعميق انخفبوث

كسّاً ونػعاً، إلى السدتػى السصمػب لتدييخ العسمية في ما تقجّـ، لاحطشا أف السحتػى الخقسي العخبي لا يخقى، 

التي عخّفيا يػشيػ اوتدػمي  التعميسية عغ  بعج. كسا تبخز مدألة أخخى بغاية الأىسية، ىي الفجػة الخقسية

سكختيخ عاـ مشطسة الاترالات الجولية "بأنيا  الفجػة السعمػماتية  بيغ الحيغ يسمكػف والحيغ لا يسمكػف، 

. (Utsumi, 2011)  ا تعػد إلى ممكية السعخفة والقجرة عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات"والسمكية ىش

والحكيقة أف اللامداواه غيخ محرػرة  بيغ دوؿ الجشػب ودوؿ الذساؿ فقط، حيث تذيخ بعس الأبحاث  إلى 

                                                           
9
 نًضٚذ يٍ انًؼهٕياث حٕل ْزِ انًبادسة اَظش انًٕلغ الإنكخشَٔٙ انخانٙ: 

https://dl.crdp.org/ 

https://dl.crdp.org/
https://dl.crdp.org/
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ى سبيل السثاؿ، أضيخت  نتائج  بعس الجراسات التفاوت السػجػد حتى في داخل دوؿ متقجمة كأميخكا. وعم

في عجد مغ السجارس الأميخكية، أنو عمى  الخغع مغ أىسية "السشاىج الخقسية التي  تديّل عسمية التعميع... إلا 

أف عجـ امتلاؾ الصلاب للأجيدة الخقسية )أجيدة الكسبيػتخ أو الأجيدة المػحية( تذكل حاجداً أماـ  الػصػؿ 

 . (Green ،2019) الخقسي"إلى السحتػى 

السداواة  في  إذف تعتبخ الفجػة الخقسية قزية تعميسية في السقاـ الأوؿ، كسا تعجّ مطيخاً ميساً مغ مطاىخ عجـ 

الشفاذ إلى فخص التعميع، ويذكل عجـ الإلساـ بالمغة الانجميدية أبخز عػائقيا، فإتقاف ىحه المغة تديل 

ويخى بعزيع أف ىحه الفجػة "حادة   .لسدتخجمي الإنتخنت الإشلاع عمى مػاقع مختمفة بالذبكة العشكبػتية

لمغاية، لجرجة تجفع بعس الأساتحة والصلاب لمسصالبة بإيقاؼ التحػؿ نحػ ىحا الشػع مغ التعميع، رغع صعػبة 

  (Rasha Faek, Tarek Abd El-Galil ،2020) "العػدة لمتعميع التقميجي في ضل استسخار انتذار الػباء

ويؤكج ىؤلاء بأف  التعميع عغ بعج سػؼ يعدز اللامداواة،  يجفع " التحػؿ الأخيخ نحػ التعميع عبخ الإنتخنت، 

الجامعات، بدبب انتذار وباء كػرونا السدتجج، نحػ زيادة عجـ السداواة في الػصػؿ إلى التعميع بيغ شلاب 

وبخاصّة في ضل تبايغ واقع انتذار وسخعة شبكة الإنتخنت داخل كل دولة، إضافة إلى إمكانية امتلاؾ 

 .(Rasha Faek, Tarek Abd El-Galil, 2020) حػاسب شخرية وىػاتف ذكية"

بحدب الأنيدكػ، يعانػف مغ  التحػؿ ولا يشحرخ اليعّ بالصلاب وحجىع، بل يذسل الأساتحة أيزا، الحيغ 

الدخيع نحػ التعميع عغ بعج. وحتى في الجوؿ التي تتػاجج فييا بشية تحتية واترالات متصػرة، تبيغ أنيع  

 بحاجة أيزاً إلى التجريب مغ أجل تقجيع السشتج التعميسي، فكيف سيكػف الأمخ في الجوؿ الشامية

(UNESCO ،2020)؟ 
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تثيخ السحتػيات الخقسية في العالع الشقاش حػؿ أىسيتيا وججواىا ومجى قجرة الصلاب عمى عمى الػصػؿ إلييا. 

ولزساف الشجاح في التعميع عغ بعج لا بجّ مغ جسمة مغ الخصػات، ومشيا: إعجاد السػاد، إدارة الشذخ وتبادؿ 

حتػى السقخرات والتصػيخ  السيشي لمكادر التعميسي السعمػمات بالػسائل التكشػلػجية، التصػيخ السدتسخ لس

 .(Nasser, 2000) لاستخجاميع التكشػلػجيا في عالع الأكاديسيا

أماـ ىحا الػضع الإشكالي بامتياز، يحزخنا الدؤاؿ، أيغ تقع مداىستشا البحثية حػؿ التعميع عغ بعج؟ في 

البجاية يججر القػؿ، بإنو مغ السبكخ ججا البحث في الشتائج الستختبة عغ الخصػة التي قامت بيا العجيج مغ 

بعج. لكغ ذلظ، لا يعفيشا كباحثيغ في عمع السؤسدات التعميسية في لبشاف، خاصة وأف العاـ الجراسي لع يشتوِ 

الاجتساع مغ دراسة ىحه الطاىخة الستبمػرة. وحجاثة الطاىخة يجب أف تكػف محفّداً لشا لتقجيع  قخاءة استكذافية 

ليا، دوف أف يكػف لجيشا أي مػقف مدبق مغ العسمية. إف جلّ ىسشا البحثي يجور حػؿ الإجابة عغ الدؤاؿ 

ل مغ شخفيّ عسمية التعمّع عغ بعج )الأساتحة والصلاب( مع ىحه الخصػة في ضل البيئة التالي: كيف تعاشى ك

 الاقترادية والتكشػلػجية الستاحة ليع؟ 

 مىهجيت انىرقت: 

مغ أجل تحقيق الإجابة عمى الدؤاؿ السصخوح أعلاه، قسشا بعجد مغ الخصػات السشيجية التي أتت عمى الذكل 

عمى حج  –ضػع السصخوح عبخ عجد مغ الأدبيات. ونطخاً لحجاثتو لع نحع  التالي: إلقاء الزػء حػؿ السػ 

بجراسات اكاديسية مشذػرة تتعمّق بتجخبة التعميع عغ بعج في لبشاف يسكغ العػدة إلييا. لحلظ كانت  -عمسشا

الرحف السحمية والسقالات العمسية الأجشبية والسشرّات الإلكتخونية لمسشطسات الجولية مثل الإونيدكػ 

واليػنيدف والأسكػا مرادر رجعشا إلييا لتكػيغ صػرة أولية عغ السدألة السصخوحة. وقج تمى استكذاؼ 
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السػضػع، مدألة تحجيج مجتسع البحث وعيشتو، وارتأيشا أف يكػف مجتسع البحث الأساسي ىػ التجخبة التي 

لتي سيتع إستقراء شلابو. وفيسا تجخي في كمية الآداب والعمػـ الاندانية، ويكػف قدع عمع الشفذ ىػ العيشة ا

 يمي الاعتبارات السشيجية التي دعتشا لاختيار ىحه الكمية كسجتسع لمبحث:

 مجتسع البحث وعيشتو:

عذخيغ ألفا ومئتيغ وسبع وستيغ شالباً وشالبة، أي  20267تحتزغ كمية الآداب والعمػـ الاندانية  -

شالب وشالبة يتػزعػف عمى  81024مجسػعو  ربع شلاب الجامعة المبشانية تقخيباً، التي تزّع ما 

 .10كميات ومعاىج الجامعة

قامت إدارة ىحه الكمية مسثمة بعسادتيا، بسحاولة مأسدة التعميع عغ بعج فييا،عبخ عجد مغ الخصػات  -

السيسة. كاف أوليا تعييغ مشدقيغ لكافة السػاد السجرّسة مغ أجل وضع تػصيف مػحج لكل الفخوع، 

 تػصيف عمى مشرّة ألكتخونية مخررة لمسادة.ومغ ثع وضع ىحا ال

 ( كسشرة وحيجة لكافة أقداـ وفخوع الكمية. Microsoft teamsاعتساد مشرّة )ميكخوسػؼ تيسد  -

إنذاء مشرّات التعميع الخاصة بالأساتحة، وتػحيج تدسية كل مادة في الفخوع كافة. فزلًا عغ إنذاء  -

بخيج إلكتخوني  لكل شلاب الكمية ولأساتحتيا، لتدييل عسمية وصميع بالسشرات الخقسية السخررة 

اختيار نػع  لمسادة. في حيغ لع تجخِ العسمية عمى ىحه الذاكمة في بكية كميات الجامعة، بل تُخؾ 

الػسيمة التعميسية لخأي الأساتحة. وقاـ بعزيع بالتػاصل عبخ الػاتداب أو الإيسيل لشقل السادة 

 التعميسية لصلابيع. 

                                                           
10

ٕاٌ حٕل حٕصٚغ اػذاد انطلاب فٙ كهٛاث اندايؼت انهبُاَٛت اَظش انُششة الاحصائٛت انخٙ حصذس ػٍ انًشكض انخشبٕ٘ نهبحٕد ٔالاًَائٙ ػهٗ انؼُنهخٕسغ  

 الإنكخشَٔٙ انخانٙ:

http://www.crdp.org/statistics?la=ar 

http://www.crdp.org/statistics?la=ar
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إلداـ السحاضخيغ بتدجيل السحاضخات التي تعصى لتدييل حزػرىا مغ قبل الصلاب بعج انتياء وقت  -

 لحزػر.السحاضخة، في حاؿ لع يتح لمصالب لأسباب تقشية عجـ ا

 انعيىت:

شكل قدع عمع الشفذ في كمية الاداب والعمػـ الاندانية العيشة الصلابية التي تػجيشا إلييا، وذلظ لسعخفتشا عغ 

كثب بالجيشاميات التي تسّت بيا ىحه العسمية مغ مػقعشا كأستاذ  محاضخ في ىحا القدع.  أضف إلى ذلظ أنو 

داب كافة، في الفتخة الدمشية الػجيدة السخررة لإنجاز كاف مغ السدتحيل استصلاع آراء شلاب كمية الآ

البحث. أما لشاحية الأساتحة فقج تػجيشا بالإستسارة ليع في كل أقداـ كمية الآداب والعمػـ الاجتساعية 

 لاستصلاع رأييع.

 انخقىيبث انمسخخذمت

انت الحلّ الأمثل نطخاً استخجمشا الإستسارة الألكتخونية لمػصػؿ إلى الصلاب والأساتحة عمى الدػاء، وك

لرعػبة الػصػؿ السباشخ لكلا الصخفيغ في ضل انتذار الػباء وإنخفاض كمفة ىحا الشػع مغ الاستسارات. 

 لحلظ تػجيشا باستسارتيغ تشاولتا شخفي عسمية التعميع عغ بعج. 

جشديع عسخىع تذكّمت الاستسارة مغ عجّة أقداـ. لحع القدع الأوؿ مشيا ىػية الصلاب  إستسارة الطلاب:

حالتيع الدواجية والاجتساعية، والفخع الحي يجرسػف فيو. القدع الثاني فتشاوؿ الصلاب الحيغ لع يتابعػا التعميع 

عغ بعج، لسعخفة أسباب عجـ الستابعة، وشاؿ القدع الأخيخ فقج شاؿ الصلاب الحيغ تابعػا التعميع عغ بعج، 

 العسمية مغ وجية نطخىع. وذلظ مغ أجل تمسّذ الرعػبات التي اعتخت ىحه 
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تػجيشا بيحه الإستسارة للاساتحة في كمية الاداب دوف تخريز أي قدع يعمسػف بو كػف إستسارة الأساتحة: 

الأستاذ الػاحج يسكغ أف يجرّس في اكثخ مغ قدع. وىجؼ الاستسارة الأساس ىػ معخفة وجية نطخىع بالتجخبة 

 الججيجة برعػباتيا وإيجابياتيا.

زيع عميشا، أنشا نتفحّز ضاىخةً خلاؿ فتخة سخيانيا، ونخى أف ىحا الأمخ، قج يكػف حافداً لشا قج يعيب بع

كباحثيغ لمكياـ بسحاولة استكذافية لكياس الكيفية التي يتمقى بيا الصلاب السزسػف السعخفي عغ بعج، أضافة 

بعيغ الاعتبار أنو لا يجػز  إلى معخفة كيف يعير ىؤلاء التجخبة، وما ىي الرعػبات التي تػاجييع،. آخحيغ

بأي شكل مغ الأشكاؿ تعسيع ما سيتػصل إليو بحثشا مغ نتائج، مع العمع أنو قج تذكل الشتائج السشبثقة عشو 

قاعجة يبشى عمييا في حاؿ قاـ باحثػف آخخيغ باستجلاء الطاىخة في وقت لاحق. ونقجـ فيسا يمي خرائز 

 العيشة السدتصمعة:

  جتتسايية لأسساتحة والاستاااتاليهية الأكاديسية والا

( استاذاً 130تجاوب مع الإستسارة التي أرسمت إلى أساتحة كمية الآداب والعمػـ الاندانية مئة وثلاثيغ )
 وأستاذة. وقج تذكمت ىػيتيع الأكاديسية والاجتساعية عمى الذكل التالي:

% ذكػر، كسا يطيخ في 38.5% إناث و61.5تػزّعت عيشة الأساتحة حدب الشػع الاجتساعي عمى 
 .  1الججوؿ رقع 

: تهزع أفخاد عيشة الأساتحة حدب التعميم في 2جتجول رقم  : تهزّع أفخاد عيشة الأساتحة حدب الشهع الاجتتساعي1جتجول رقم 
 الجامعات الخاصة

السئهية الشدبة التكخارات الشهع الاجتتساعي  

 38.5 50 اكهر

التعميم عن بُعج في 
 الشدبة السئهية التكخارات جتامعة خاصة

 26.2 34 نعم

 73.8 96 كلا
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 6 80 إناث
.5  

 111 131 السجسهع
 

 111 131 السجسهع
 

 131عيشة الاساتحة =   –السرجر: نتائج الاستطلاع بالاستسارة 
 أستااًا

 131عيشة الاساتحة =   –بالاستسارة السرجر: نتائج الاستطلاع 
 أستااًا

 

(، 3% )أنطخ الججوؿ رقع 68.5شكل الستعاقجوف بالداعة الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العيشة، حيث بمغت 
%. ىحا ويجسع بيغ التعميع 53.8في حيغ أف رتبة استاذ مداعج شكمت أعمى ندبة مدتجيبيغ بحيث بمغت 

 (.2% )أنطخ الججوؿ رقع 26.2المبشانية ما ندبتو في الجامعات الخاصة والجامعة 

 : تهزع الاساتحة حدب الختبة العمسية والهوضع الهظيفي3الججول رقم 
 ندب مئهية تكخارات الهضع الهظيفي ندب مئهية تكخارات الختبة العمسية

 26.9 35 متفخغ  15.4 20 أستاا/ة بخوفيدهر/ة

 68.5 89 بالداعةمتعاقج  53.8 70 استاا/ة مداعج/ة
 4.6 6 ملاك 30.8 40 معيج/ة

 100 130 السجسهع 100 130 السجسهع

أستااًا 131عيشة الاستااة =  –السرجر: نتائج الاستطلاع بالاستسارة   

 اليهية الاكاديسية والاجتتسايية لمطلاب والطالبات

قبل الجخػؿ في مزسػف الشتائج التي وقعشا عمييا، نػّد أف نعخض اليػية الاجتساعية والاكاديسية لمصلاب 
 الحي استجابػا للإستسارة التي ارسمت إلييع: 

 : تهزّع أفخاد العيشة حدب متابعة التعميم عن بُعج والشهع الاجتتساعي4جتجول رقم 

 متابعة التعميم عن بُعج
 الشهع الاجتتساعي

 السجسهع كلا نعم

 391 إناث
71.4% 

157 
28.6% 

548 
9113% 
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 29 اكهر
55.8% 

23 
44.2% 

52 
817% 

 421 السجسهع
71% 

181 
31% 

611 
111% 

 طالب 611عيشة الطلاب =  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 

 
% 91.3الإناث  (، شكمّت600استجابػا للإستسارة الإلكتخونية ستسئة شالب وشالبة ) بمغ عجد الحيغ

 -(. وتذيخ ىحه الشدبة السختفعة للإناث بذكل عاـ إلى السدار التأنيثي 4% )أنطخ الججوؿ رقع 8.7والحكػر 
التي بجأت تذيجه الكميات السفتػحة في  -مع العمع بأنو ليذ مػضػع البحث الحالي لكغ تججر الإشارة إليو 

 العمػـ الاندانية والاجتساعية.
مغ الحيغ يتابعػف التعميع عغ بعج مغ أفخاد العيشة ىع  %26.7وفي مذيج ممفت آخخ تطيخ العيشة أف 

 مغ الستدوجيغ أو الحيغ سبق ليع الدواج.

: تهزّع أفخاد العيشة من الطلاب حدب متابعة التعميم 5جتجول رقم 
 عن بُعج والحالة الدواجتية

لستدوجتين أو الحين : تهزّع أفخاد العيشة من الطلاب ا6جتجول رقم 
 سبق ليم الدواج حدب متابعة التعميم عن بُعج وعجد الأولاد

 متابعة التعميم عن بُعج
 

 الحالة الدواجتية
 السجسهع كلا نعم

 308 أعدب/عدباء
66.5% 

155 
33.5% 

463 
7711% 

 متدوج/ة
103 
83.7% 

20 
16.3% 

123 
2115% 

 مطمق/ة
5 
50% 

5 
50% 

11 
117% 

 أرمل/ة
4 
100% 

0 
0% 

4 
117% 

متابعة التعميم عن 
 بُعج

 عجد الأولاد
 السجسهع كلا نعم

 ولج واحج
27 
77.1% 

8 
22.9% 

35 
2515% 

 ولجان
37 
88.1% 

5 
11.9% 

42 
3117% 

 ثلاثة أولاد
19 
79.2% 

5 
20.8% 

24 
1715% 

 أربعة أولاد
16 
100% 

0 
0% 

16 
1117% 

 لا أولاد
13 

65% 
7 
35% 

21 
1416% 

                                                           
  ٕو ػهٗ حى احخساب ْزِ انُسبت ػهٗ انشكم انخانٙ: يدًٕع انًخضٔخٍٛ/اث ٔانًطهمٍٛ/اث ٔالأسايم انزٍٚ/انهٕاحٙ ٚخابؼٌٕ/ٌ انخؼهٛى ػٍ بؼُذ، يمس

 .011× يدًٕع أفشاد انؼُٛت انزٍٚ ٚخابؼٌٕ انخؼهٛى ػٍ بؼُذ 
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 421 السجسهع
71% 

181 
31% 

611 
111% 

 

 112 السجسهع
8118% 

25 
1812% 

137 
111% 

 

عيشة الطلاب  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 
 طالب 611مؤلفة من 

مجسهع أفخاد العيشة  –السرجر: نتائج نتائج الإستطلاع بالإستسارة 
 137من الستدوجتين أو الحين سبق ليم الدواج = 

 
% مغ الستدوجيغ أو الحيغ سبق ليع الدواج لجييع ولجيغ أو أكثخ )أنطخ الججوؿ 59.9كسا تبيّغ أف ندبة 

 ( وىػ أمخ ججيخ بالإىتساـ أيزاً. 6رقع 

 

 : تهزّع أفخاد العيشة حدب متابعة التعميم عن بُعج والفئات العسخية7جتجول رقم 

 متابعة التعميم عن بُعج
 العسخ

 السجسهع كلا نعم

18 – 22  220 
64.1% 

123 
35.9% 

343 
5711% 

23 – 27  81 
69.2% 

36 
30.8% 

117 
1915% 

28 – 32  35 
77.8% 

10 
22.2% 

45 
715% 

33 – 37  33 
84.6% 

6 
15.4% 

39 
615% 

38 – 42  29 
93.5% 

2 
6.5% 

31 
512% 

43 – 47  8 
80% 

2 
20% 

11 
117% 

 14 وأكثخ 48
93.3% 

1 
6.7% 

15 
215% 

 421 السجسهع
71% 

181 
31% 

611 
111% 

 طالب 611عيشة الطلاب مؤلفة من  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 

 



18 
 

والفخوع السشتذخة عمى السحافطات  -كمية الاداب والعمػـ الاندانية إحجاىا  -فقج وفخت الكميات السفتػحة 
 التعميع لع تكغ متاحة سابقاً.المبشانية كافة، لأصحاب الخرائز السحكػرة أعلاه فخصة لستابعة 

وتدسح ىحه الشدب السختفعة مغ ىحه الذخائح الاجتساعية والسشتدبة لمكمية بالاستشتاج بأف التعميع الجامعي 
سيل ومتاح بذكل كبيخ لفئات وشخائح اجتساعية ججيجة. وقج يعػد ذلظ إما لديػلة الحرػؿ عمى الذيادة، 

صالبات بعج الحرػؿ عمى الذيادة بالعسل تحجيجاً في قدع عمع الشفذ، وإما للإمكانية التي تتاح لمصلاب وال
)المبشانية،  11" 2017/02/10تاريخ :  8وذلظ بعج صجور قانػف "تشطيع ميشة الشفداني في لبشاف رقع 

2017) 

يغ تابعػا تعميسيع ليحا انقدست في الػقت نفدو عيشة الصلاب إلى قدسيغ: قدع يتألف مغ الصلاب الح
% مغ أفخاد العيشة، 70عغ بُعج، بحيث حزخ ىحه السحاضخات ما ندبتو  2010-2019الفرل الجراسي 

% )انطخ الججوؿ رقع 30وقدع آخخ مغ الصلاب مغ الحيغ لع يتابعػا تعميسيع عغ بعج والحيغ بمغت ندبتيع 
7 .) 

(، مسا يعصي 8شيجية كافة )انطخ الججوؿ رقع يتػزع الصلاب في العيشة السدتصمعة عمى الدشػات الس
لمعيشة مذخوعية مشيجية تتيح لشا استصلاع آراء مجسل الصلاب في كافة السخاحل التعميسية في قدع عمع 

 الشفذ.

 : تهزّع أفخاد العيشة حدب الذ8جتجول رقم 
 2121-2119ة السشيجية لمعام الجراسي 

 الشدبة السئهية التكخارت الدشة السشيجية

 3512 211 الأولى

 2813 171 الثانية

 : تهزّع أفخا9جتجول رقم 
-2119العيشة حدب فخع الجامعة لمعام الجراسي  

2121 

 السئهيةالشدبة  التكخارت الفخع

 3118 191 الأول

 1317 82 الثاني

                                                           
11

م النفس من الجامعة اللبنانية أو من إحدى مؤسسات التعليم العالي الخاصة شهادة ماجيستير في عل ٚحٛض انمإٌَ أػلاِ  فٙ أحذ يٕادِ نهحائضٍٚ ػهٗ 

كون العاملة في لبنان والمعترف بها رسمياً والمرخص لها بتدريس هذا الاختصاص، أو عن مؤسسة للتعليم العالي العاملة خارج لبنان، على ان ت
 ة المهنة.الشهادة معادلة من قبل وزارة التربية والتعليم العالي بممارس
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 2818 173 الثالثة

 717 46 1الساستخ 

 111 611 السجسهع

عيشة الطلاب  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 
 طالب 611مؤلفة من 

 

 818 53 الثالث

 2417 148 الخابع

 21 126 الخامذ

 111 611 السجسهع

عيشة الطلاب  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 
 طالب 611مؤلفة من 

 

إلى صعػبة (، فيعػد ذلظ 9أما لشاحية التفاوت في عجد السدتجػبيغ بيغ الفخوع )انطخ الججوؿ رقع 
الػصػؿ إلى إداريي مجسػعات الػاتداب الخاصة بالصلاب، عمى الخغع مغ مداعجة عسادة كمية الآداب 
والعمػـ الاندانية في تػزيع الاستسارة عمى تمظ السجسػعات، إذ لع يكغ مغ الديل عميشا إعادة نذخ الإستسارة 

 تت الحريمة عمى ىحه الذاكمة.نطخاً لجيل الباحث بأعزاء ىحه السجسػعات وإداريييا  لحلظ ا

 في الشتائج
سشعخض فيسا يمي التحجيات التي واجييا شخفي عسمية التعميع عغ بُعج، الصلاب والأساتحة عمى الدػاء. 
قدسشا ىحه الرعػبات إلى أنػاع ثلاثة، التحجيات الاقترادية والتحجيات التقشية فزلًا عغ التحجيات الذخرية 

 .  2020آذار العاـ  21ػـ الاندانية في التي اعتخضت خصػة التعميع عغ بُعج التي باشختيا كمية الاداب والعم

 التحجيات الاقترادية والتدخّب الخقسي!

% مشيع  57لقج فخض واقع التعميع عغ بعج عبئاً إقترادياً إضافياً عمى الصلاب الستابعيغ، فقج تختب عمى 
إف وعػد وزارة ( كي يدتصيعػا متابعة محاضخاتيع، خاصة و 1زيادة حدمات الإنتخنت )انطخ الخسع البياني رقع 

 وايت ليدتيشغ انتخنت لع تؤت ثسارىا. White listing12التخبية بالتفاوض مع وزارة الإترالات لتأميغ 

                                                           
12

 ْٙ يٕافمت ٔصاسة الإحصالاث لإسخخذاو بؼض انًُصاث انخؼهًٛٛت انًخفك ػهٛٓا بكهفت صفش إَخشَج. 
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 421عيشة الطلاب الحين تابعها التعميم عن بُعج =  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 

% مشيع لع 23.2فػججنا أف ندبة  وقج تخجع ثقل الكمفة الإقترادية لأسعار الانتخنت عمى آداء الصلاب؛
(. لا تتػقف السعػقات لعسمية 10يدتصع متابعة السحاضخات السقخرة  والسمدميغ بحزػرىا )انطخ لمججوؿ رقع 

% مشيع لأجيدة كسبيػتخ خاصة بيع 17.2التعميع عشج حجود الأسعار السختفعة للإنتخنت بل إف عجـ حيازة  
ىؤلاء مع أفخاد آخخيغ في السشدؿ جياز الكسبيػتخ مغ أجل متابعة عػّؽ أيزا ىحه العسمية، حيث يتذارؾ 

 محاضخاتيع. 

بالتالي يسكغ أف ندتشج أف عسمية التعمّع عغ بعج تتع في مجاؿ غيخ مخيح، خاصّة إذا أشخنا إلى السحيط 
% مغ 63.3( أف ندبة 10السشدلي غيخ الرجيق مع التعميع عغ بُعج، حيث يطيخ في الججوؿ )رقع 

 الستعمسيغ لا تتػفخ لجييع بيئة مشدلية تتيح ليع تمقي محاضخاتيع بصخيقة فاعمة ومخيحة.

 : تهزّع أفخاد العيشة الحين يتابعهن التعمّم عن بُعج حدب الأسباب التي تسشع من حزهر كافة السحاضخات السطمهبة11جتجول رقم 

 الشدبة السئهية التكخارت أسباب عجم حزهر كافة السقخرات

 17.2 51 وجتهد أجتيدة كهمبيهتخ كافية في السشدل عجم

 74.1 220 رداءة الإنتخنت

 23.2 69 الكمفة العالية للإنتخنت

 63.3 188 البيئة السشدلية لا تدسح بستابعة الجروس عبخ الإنتخنت

 طالب 421عيشة الطلاب الحين تابعها التعميم عن بُعج =  –السرجر: نتائج الإستطلاع بالإستسارة 

 نعم
57% 

 كلا
43% 

 زيادة حزمة الإنترنت من اجل التعليم عن بعُد: 1الرسم البياني رقم 
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لع تكغ الرعػبات الإقترادية عشج الأساتحة في نفذ الثقل كسا الصلاب، مع ذلظ لا يسكغ تجاىل العبء 

( 11% )انطخ ججوؿ رقع 34الإقترادي عمى عسمية التعميع التي قامت بيا الييئة التعميسية. فقج شكا حػالى 
التعميع عغ بُعج. أما صعػبة إقتشاء مغ كمفة الإنتخنت السختفعة، واعتبخوىا مغ الرعػبات التي تكتشف عسمية 

ذات –عمى الخغع مغ ضآلة الشدبة  -( 11% مغ مجسل أعزاء الييئة التعميسية )انطخ الججوؿ رقع 11
دلالة غاية في الأىسية، يجفعشا ذلظ إلى التداؤؿ كيف يقػـ ىؤلاء بتحزيخ محاضخاتيع وكيف يتجاوزوف 

 الرعػبات التي تحيط بيع؟!  

 لرعهبات الاقترادية التي تعيق عسمية التعميم عن بعج عشج الأساتحة: ا11الججول رقم

 الحالة الهظيفية
 الرعهبات الاقترادية

أستاا متعاقج  أستاا متفخغ
 بالداعة

 السجسهع ملاك

 17 كمفة الانتخنت مختفعة
48.6% 

26 
29.2% 

1 
16.7% 

44 
3318% 

 3 صعهبة اقتشاء جتياز كسبيهتخ بدبب الكمفة العالية
8.6% 

11 
12.4% 

0 
0% 

14 
1118% 

عجم وجتهد غخفة خاصة بي في السشدل كي انفخد بيا 
 لستابعة السحاضخات

4 
11.4% 

13 
14.6% 

0 
0% 

17 
1311% 

 14 لا صعهبات اقترادية تعتخضشي
40% 

47 
52.8% 

5 
83.3% 

66 
5118% 

 استااًا 131عيشة الأساتحة =  –السرجر: نتائج البحث السيجاني 
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 التفاعل وانعجام قشهاتو
قج تحتل الرعػبات الاقترادية السختبة الأولى ضسغ العػامل السعخقمة لعسمية التعمّع عغ بُعج، مع ذلظ  

% مغ مجسل مغ حزخ التعميع عغ بُعج 82.9تعيقيا بذكل فاعل. استخجـ  لا يسكغ تجاىل عػامل أخخى 
 (. كيف نقخأ ىحا السؤشخ؟2الياتف الخمػي لستابعة محاضخاتو )انطخ الخسع البياني رقع 

( ىي عبارة عغ تكخارات 2نػد الإشارة في البجاية إلى أف السؤشخات الػاردة في الخسع البياني )رقع 
 600مدتجػبًا مغ أصل  420لإجابات أفخاد العيّشة. بسعشى آخخ، أف كل فخد في العيّشة )التي بمغت ىشا 

لمدؤاؿ السحكػر، بحيث يربح عجد مدتجػبًا مسغ أجابػا بأنيع يتابعػف التعميع عغ بُعج( أدلى بعجة احتسالات 
الإجابات مختمفًا كميًا عغ مجسػع أفخاد العيشة. ويشجرج ىحا الشسػذج عمى جسيع الججاوؿ التي تأتي إجابتيا 

 لعجة احتسالات مغ الدؤاؿ، وبالتالي فإف إجسالي الإجابات ليحه الججاوؿ تختمف بحدب كل ججوؿ. 

ز الخمػى بجايةً، إلى الرعػبة السادية الستسثّمة بعجـ امتلاؾ ندبة تذيخ الشدبة العالية لمستابعة عبخ الجيا
(. مع ذلظ، ىل لشا أف نتخيل كيف سيقخأ 10% مغ الصلاب لجياز كسبيػتخ خاص )انطخ الججوؿ رقع 17.2

ويكتب ويتابع ىحا الصالب محاضخاتو عبخ الياتف الخمػي كػسيمة غيخ مخيحة!. يجعمشا ىحا السعصى نتداءؿ 
فعالية التعميع عغ بعج وججواه، عبخ وسائط الكتخونية غيخ مخيحة كالياتف الخمػي. لعل ندبة  حػؿ مجى

% مغ الصلاب "الستدخّبيغ" مغ حزػر مقخراتيع الإلدامية قج تعتبخ انعكاساً مباشخاً لاستخجاـ ىحا الشػع 71
 (. 3مغ الػسائط لستابعة السقخرات )أنطخ الخسع البياني رقع 

  

نتائج الاستطلاع بالإستسارة لعيشة من الطلاب الحين تابعها التعميم السرجر: 
 طالب 421عن بعج 

السرجر: نتائج الاستطلاع بالإستسارة لعيشة من الطلاب الحين تابعها التعميم عن بعج 
 طالب 421

 

82.9 

35.9 
6.7 3.1 

الوسيلة المستخدمة لمتابعة : 2الرسم البياني رقم 
 المحاضرات عبر الإنترنت

 نعم
29% 

 كلا
71% 

توزع الطلاب بحسب المقررات : 3الرسم البياني رقم 
 الملزمين بحضورها
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تعجّ الػسيمة السدتخجمة في عسمية الإتراؿ أساسية؛ فاستخجاـ الخمػي كػسيط غيخ مخيح يخفّس 
دتػيات مدتػيات التفاعل بيغ شخفي العسمية، الأستاذ والصالب، وبالتالي البقاء في مخحمة الإتراؿ وليذ م

 .(2015)الدىخاني،  التػاصل

في السقابل يذكل السحتػى ىػ أيزا، عشرخاً فاعلًا في تفعيل عسمية الإتراؿ ودفعيا لترل لسخحمة 
التفاعل. فالإستخجاـ الجاذب والغشي لمسحتػيات الخقسية تعجّ أساسية، الأمخ الحي لع يتػفّخ في ىحه عالية مغ 

% كرعػبة واجيت الأساتحة لإتساـ عسمية 15.4العسمية. فقج احتمت ضآلة السقخرات الخقسية السختبة الثالثة 
قائسة الرعػبات، وتمييا انقصاع  %( التي أتت عمى رأس72.3التعميع عغ بُعج، وذلظ بعج رداءة الإنتخنت )

 (.4%( حدب الخسع البياني )رقع 59.2التيار الكيخبائي  )

 
 أستااًا 131عيشة الأساتحة =  –السرجر: نتائج الاستطلاع بالإستسارة 

% 36.1اعتخضت الرعػبات التقشية الأساتحة كسا اعتخضت الصلاب. فقج وجج البعس مغ الأساتحة 
% 31.5بأف الصلاب لا يأخحوف ىحه الخصػة عمى محسل الجج، في حيغ اعتبخ  (،12)أنطخ الججوؿ رقع 

مشيع، بأنو لا يتػفخ التعميع عغ بُعج في وضعو الحالي، عمى التػضيحات اللازمة كسا ىػ الحاؿ في التعميع 
ة التي السباشخ. وعميو، يذيخ عجـ تػفخ السدتمدمات الإيزاحية اللازمة لإتساـ العسمية إلى الفجػة الخقسي

 تعتخي الخصػة أساساً، ما يقمّز تفاعل الصلاب الدمبي نحػ العسمية بسجسميا.

 

عدم وجود مقررات  انقطاع الكهرباء رداءة الإنترنت
رقمية جاهزة لتسهيل 

 مهمتنا التعليمية

 لا صعوبات تعترضني صعوبات أخرى

72.3 

59.2 

15.4 14.6 
20 

 الصعوبات التقنية التي يواجهها الأساتذة: 4الرسم البياني رقم 
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 : تهزّع الرعهبات الذخرية التي تعتخض الأساتحة خلال تقجيم السحاضخات عن بُعج12جتجول رقم 
 الحالة الهظيفية

أستاا متعاقج  أستاا متفخغ الرعهبات الذخرية
 السجسهع ملاك بالداعة

التعميم عن بعج بدبب انعجام التفاعل بين  عجم استداغة
 الأستاا والطالب

14 
40% 

21 
23.6% 

1 
16.7% 

36 
2717% 

 4 الرعهبة في ايرال الفكخة عن بعج
11.4% 

2 
2.2% 

1 
16.7% 

7 
514% 

 6 خبختي الستهاضعة في التكشهلهجتيا الخقسية
17.1% 

3 
3.4% 

1 
16.7% 

11 
717% 

اللازمة كسا في   لا يهفخ التعميم عن بعج  التهضيحات
 الرف

15 
42.9% 

23 
25.8% 

3 
50% 

41 
3115% 

يعسل جتسيع أفخاد عائمتي عن بعج لحلك يرعب عميّ تقجيم 
 محاضخاتي عن بعج

0 
0% 

2 
2.2% 

0 
0% 

2 
115% 

لا يأخح الطلاب ىحه السيسة عمى محسل الجج1 ولا يبحلهن 
 جتيجاً ولا تعاونا لمسزي في ىحه الخطهة

11 
31.4% 

34 
38.2% 

2 
33.3% 

47 
3611% 

 9 لا صعهبات شخرية تعتخضشي
25.7% 

32 
36% 

1 
16.7% 

42 
3213% 

 1 مختمف
2.9% 

3 
3.4% 

0 
0% 

4 
311% 

 استااًا 131عيشة الأساتحة عيشة =  –السرجر: نتائج البحث السيجاني 

 

 رداءة الإوخروج وانبيئت انمىزنيت انكببحت

% مغ الصلاب 74.1الإنتخنت وسػء خجماتو؛ فأعخب إشتخؾ الأساتحة والصلاب في شكػاىع مغ ردءاة 
( عغ اندعاجيع مغ ىحه الخجمة 4والخسع البياني رقع  10% مغ الأساتحة )انطخ الججوؿ رقع 72.3و

واعتبخوىا مغ العػامل الأساسية الكابحة لمتعمع عغ بعج. لا شظّ بأف انقصاع الإتراؿ ورداءة الرػرة يعيقاف  
وصػؿ السعمػمة بذكل سمذ ومخيح. يتفاقع  إلى عػامل كابحة أخخى تحػؿ دوف وىي إضافة  عسمية التعمّع

الػضع أكثخ حيغ نصلّ عمى البيئة السشدلية السكتطة بالستعمّسيغ. فقج تذارؾ افخاد عيشتشا مع أفخاد آخخيغ في 
ػف فيو السشدؿ جيازىع الإلكتخوني كسا ذكخنا في وقت سابق، كسا تذارؾ ىؤلاء الحيد السكاني الحي يتمق

 حرريع التعميسية. 
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 : تهزّع الطلاب الحين يتابعهن التعميم عن بُعج حدب عجد أفخاد الأسخة الحين يتابعهن أيزًا13جتجول رقم 
 الشدبة السئهية التكخارت عجد أفخاد الأسخة الحين يتابعهن التعميم عن بُعج

 38.3 161 فخد واحج
 31.7 133 إثشان

 20.7 87 ثلاثة أفخاد
 9.3 39 أفخاد أو أكثخ أربعة

 111 421 السجسهع
 طالب 421السرجر: نتائج الاستطلاع بالإستسارة لعيشة من الطلاب الحين تابعها التعميم عن بعج 

 

أف جسيع الصلاب الحيغ يتابعػف التعميع عغ بُعج يتذاركػف مع فخد أو أكثخ  13إذ يطيخ الججوؿ أعلاه رقع 
مغ الأسخة بستابعة حررو عمى الإنتخنت. إلا أف الشدبة الأكبخ مشيع يتذاركػف مع فخد واحج أو إثشيغ حيث 

% فقط. 30مع ثلاثة أفخاد وأكثخ % عمى التػالي، في حيغ بمغت ندبة الحيغ يتابعػف 31.7% و38.3بمغت 
 .13لشا اف نتخيل كيف تتع ىحه العسمية

تزغط العػامل السجتسعة أعلاه عمى الأستاذ وعمى الصالب وتفاقع الكمفة الشفدية الستختبة مغ الجائحة 
ومتختباتيا مغ الحجخ السشدلي والقمق عمى الرحة وفػؽ ذلظ كمو القمق عمى متابعة التحريل العمسي عغ 

 بعج. 

 استشتاجتات
لا يتدع السجاؿ في ىحه الػرقة البحثية لسشاقذة كافة الرعػبات التي اعتخضت عسمية التعميع عغ بعج التي 
جخت في الجامعة المبشانية قدع عمع الشفذ في كمية الآداب والعمػـ الاندانية، لحا سشكتفي بالإشارة إلى أبخزىا. 

الرعػبات لا تقف عشج التحجيات الاقترادية بل فقج أضيخت الشتائج التي وقعشا عمييا أف عجداً كبيخاً مغ 
تتجاوزىا  لتفتقج تمظ العسمية  إلى البشية المػجدتية الجاعسة لعسمية التعميع عغ بعج. فقج شكمت رداءة الإنتخنت 
وإنعجاـ قشػات التػاصل وافتقاد الأساتحة والصلاب لمسحتػيات الخقسية كميا عػاملًا محبصة لمعسمية التعميسية. 

ت البيئة السشدلية والػضع الشفدي الديء والقمق مغ السخاشخ الرحية الزاغصة دوراً محبصاً ىي ولعب
الأخخى.  كبحت العػامل مجتسعة الجيشامية السصمػبة لإنجاز عسمية التعميع عغ بعج. فميذ مغ الديل أف 

                                                           
13

ٛاَا كثٛشة كَٕٙ اسخارة ػهًّج ػٍ بؼذ ػشج ْزِ انخدشبت بخفاصٛهٓا، فمذ ػشج حفاصٛم انحٛاة انًُضنٛت انخٙ ٚحٛاْا طلابٙ يغ أْانٛٓى، فكُج اسًغ اح 

 ٓا، ٔصشاخ الأطفال ٔأصٕاث انًٕسٛمٗ انصادسة ػٍ أخٓضة اخشٖ فٙ انًُضل.يُاداة الأو لأبُائ
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إجخائيا دوف تػفيخ الحج تجخى عسمية إترالية دوف تأميغ البشية المػجدتية الجاعسة ليا كسا ليذ مغ الديل 
الأدنى مغ مقػمات الجعع التقشي والخقسي لمسشخخشيغ بيا. يتصمب ذلظ تكػيغ مشاىج ومحتػيات رقسية مشاسبة 

 للإختراصات السجرّسة، وتأميغ اجيدة تكشػلػجية لتدييل عسمية التػاصل بيغ شخفي العسمية.

عميع عغ بعج في تاميغ الإتراؿ فقط، فالسدألة اعقج مع تقجّـ الشطخيات الإترالية لمتعمع لا تشحرخ عسمية الت
وأشسل مغ تأميغ مجخد البشية المػجدتية السلائسة، وأعقج مغ مجخد نقل محتػى رقسي مغ السخسل إلى 
السدتقبل. يخكد التعمّع الألكتخوني بحدب الشطخيات الإترالية عمى أىجاؼ مغ نػع آخخ مثل تعميع الصلاب 

ت وتشكيحيا وتحميميا وتخكيبيا مغ أجل الحرػؿ عمى السعخفة. كسا تخكد عمى "سبل البحث عغ السعمػما
تشسية قجرة الصلاب عمى التسييد بيغ السعمػمات السيسة وغيخ السيسة في مجاؿ تخررّيع. كسا تعج تشسية 

 (2012)السجيج،  ميارات إدارة السعخفة"

ىحه السقػلة "العسل عغ بعج ىػ أكثخ مغ مجخد إعصاء الشاس جياز كسبيػتخ في الخلاصة يسكغ إستعارة 
، ىي في الغالب إنخخاط مؤسدة (Kevin Sneader and Shubham Singhal, 2020) محسػؿ لمشاس"

فقط السعمػمة وإنسا لخفع التعميع بكامل مكػناتيا البذخية التقشية لتأميغ بيئة تعميسية ديشامية لإيراؿ ليذ 
 معجلات التفاعل لتؤتى العسمية التعميسية عغ بعج ثسخىا.

 انمراجع وانمصبدر انعربيت:

 2017 ، الجخيجة الخسسية،2017-2-10،  تشطيع ميشة الشفداني في لبشاف، صادر في 12قانػف رقع 

 .2014الخاص،الجخيجة الخسسية، ، الأحكاـ العامة لمتعميع العالي وتشطيع التعميع 285قانػف رقع 

، 12،  إعلاف التعبئة العامة لسػاجية انتذار فيخوس كػرونا، الجخيجة الخسسية، العجد6198مخسػـ رقع 
2020 

حديخاف  23إبخاليع الدىخاني، الاتراؿ التعميسي و تقشيات التعميع،  عغ السػقع الإلكتخوني تعميع ججيج، 
 . متاح عمى العشػاف الإلكتخوني التالي:2020حديخاف  27، تاريخ الػصػؿ 2015

shorturl.at/gjmvE 
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حديخاف  11السجمة العخبية لعمع الاجتساع،  دائخة الإدماج والتيسير، :أحسج زايج، التعميع والصبقة فى مرخ
2013. 

، ,لسيشيالسؤسدة العامة لمتجريب التقشي وا أحسج عبج السجيج، شبكات التعمع الإلكتخونية والشطخية الاترالية،
 .2012كانػف الأوؿ   12

باقة الانتخنت لا تكفي لاستكساؿ الجراسة عغ بعج ، جخيجة الأنباء،  ..."المبشانية"تشقل صخخة شلاب  "الأنباء
 2020بيخوت 

 .2015 مختبخ ومزة للأبحاث،  لسحة عغ القصاع، :جسيل وايغ، السحتػى العخبي الخقسي

 .2020، أيار 22ؾ، عجناف الأميغ، رأي مشذػر عمى الفيذ بػ 

آذار  30ما لو وما عميو، نجاء الػشغ، بيخوت ،  :التعميع عغ بعج في لبشافعصالله شػني وابخاليع بػ مميع، 
 ، متاح عمى السػقع الإلكتخوني التالي:2020

shorturl.at/hzNV1 

متاح عمى  ، 2020آذار  26نذخة زيشيت اليػمية،  عساد شػاؿ، التعميع عغ بُعج في مػاجية أزمة كػرونا، 
 العشػاف الإلكتخوني التالي:

shorturl.at/aiot1 

أيار  5ىل ىي دعع لمشذخ الإلكتخوني؟ مػقع الجديخة  ..عسخاف عبجالله، قائسة أمسية لمسحتػى العخبي الخقسي
 ، متػفخ عمى العشػاف الإلكتخوني التالي:2019

shorturl.at/deuK5. 

 بعج، جخيجة  "يقمّع"لع  "المبشانية"التعميع عغ بعج في  ..لحاج، بدبب التكمفة العالية ونػعية الانتخنتفاتغ ا
 .2020آذار  17الأخبار،
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والامتحانات ىي التحجي  .."المبشانية"فاتغ الحاج، قانػف التعميع العالي لا يعتخؼ بذيادات التعميع عغ بعج في 
 . متػفخ عمى العشػاف الإلكتخوني التالي:2020نيداف  25الأكبخ، جخيجة الأخبار، 

 shorturl.at/afuz8 

، متػفخ عمى العشػاف 2020آذار  25الأكتخونية،  180مايا ياغي، كػرونا يُمدمشا بالتعميع عغ بعج،  صحيفة
 الألكتخوني التالي:

 https://180post.com/archives/9458  

، متػفخ 2018آب  7الأخبار  عالسيا،جخيجة  160في السختبة  :مخواف بػ حيجر، سخعة الانتخنت في لبشاف
 عمى العشػاف الإلكتخوني التالي:

shorturl.at/cjkoM 

 "اللامخكدية الأكاديسية"نعتسجُ  :"التعميع عغ بُعج"مػقع الجامعة المبشانية الخسسي، الخئيذ أيػب خلاؿ إشلاؽ 
 25، تاريخ الػصػؿ 2020آذار،  25في التعميع وسشعػّض لصلابشا الحيغ واجيػا معػّقات في ىحه العسمية، 

 ، متاح عمى العشػاف الإلكتخوني التالي:2020حديخاف 

shorturl.at/egPZ1 

ػي العاشخ لسجسع المغة العخبية ندار الحافع، واقع السحتػى الخقسي العخبي عمى الذابكة، وقئع السؤتسخ الدش
 .. 2019مجسع المغة العخبية،  : دمذق -بجمذق واقع المغة العخبية في عرخنا الحاضخ،

 ، وزارة التخبية والتعميع العالي، السخكد التخبػي لمبحػث والإنساء، قدع  2019-2018الشذخة الإحرائية لمعاـ 
 ني التالي:الجراسات والأبحاث. متػفخ عمى العشػاف الإلكتخو 

.http://www.crdp.org/studies?la=ar  

نػر الجيغ شيخ عبيج، الارتقاء بجػدة السحتػى الخقسي العخبي،  المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا 
 .2015الأسكػا، 

https://180post.com/archives/9458
http://www.crdp.org/studies?la=ar
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لرسج وحػاط تجخبة التعمع عغ بعج عبخ البث التمفديػني الػزيخ السجحوب أشمق بسؤتسخ مع الػزيخيغ عبج ا
، متػفخ عمى العشػاف 2020آذار  25 .والسشرّات الخقسية، مػقع وزارة التخبية والتعميع  قدع الأخبار،

 الإلكتخوني التالي:

.mehe.gov.lb/ar/Activities/News/Details?ItemId=1987https://www.  
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