
1 
 

 الكهارث وانتشار الأوبئة إبانالعمل الاجتماعي  مؤسسات نشاط

 بقلم د. دانية يهسف الزين

         

يعتبخ العسل الاجتساعي أحج أبخز حقػل العسل الإنداني الحجيث، الحي يشتذخ عمى 
ع في ضل الطخوف الاندانية والاقترادية الرعبة ، وأثشاء الكػارث نصاقٍ واسع في العال

والأوبئة . وىػ يدتيجف العشرخ البذخي تحجيجاً، بحيث يقػم عمى جسمة مغ السقػمات الخئيدية التي تجعل 
،  ويدعى إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف الاندانية والستخمفة مشو عسلًا متكاملًا، يدعى لخجمة الذعػب الفقيخة

... 

 يشطخ إلى العسل الاجتساعي مغ زاويتيغ :
  الاولى أنو عسل إنداني مسيّد،  يُزفي معشى خاصاً عمى حياة الشاس، ويخبصيع  بالسجتسع عمى

 الشحػ السشاسب، وعمى الشحػ الحي يعصييع دوراً بارزاً فيو .

 جعي مجيػداً مزاعفاً والثانية  تبجو صعبة لمغاية، لأنو بقجر ما ىػ جسيل، بقجر ما ىػ معقّج، ويدت
وخبخة في التعاشي معو وصبخاً. فميذ مغ الديل أن يُقَجّم السخء مداعجة لأفخاد مجتسعو دون أن يشفح 

 صبخه، بدبب بعس حساقات الاخخيغ بغس الشطخ عغ أسبابيع.

وعشجما نتحجث عغ العسل الاجتساعي، فإنشا نتحجث عغ مجال تخرز يصال فئة مغ الشاس، تأخح عمى 
ا ميسة تقجيع الجعع والخعاية للأشخاص، الحيغ يحتاجػن لمسداعجة، ىحا السجال ليذ وليج الرجفة، بل عاتقي

 .إنو أتى نتيجة الحاجة إليو، أتى لأنو يسكغ أن يداعج تقجم السجتسعات عمى مدتػى حقػق الإندان

ت التي : يختمف مفيػم العسل الاجتساعي  باختلاف الاشخ والسجالا مفاهيم العمل الاجتماعي -1
 تتعامل مع ىحا السفيػم، ونجرج تحت ىحا العشػان عجة مفاليع لمعسل الاجتساعي مشيا :

  العسل الاجتساعي ىػ حق مغ حقػق الاندان، يدتصيع عغ شخيق جيػده مع غيخه مغ الشاس الى
 تػجيو تغيّخ السجتسع لرالح احتياجات الدكان واشباع رغباتيع بصخق صحيحة و سميسة.
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 ساعي ىػ مجسػعة مغ العسميات السقرػدة، والسشتطسة،  تيجف  إلى إحجاث تغييخات  العسل الاجت
في الدياسات العامة القائسة في السجتسعات ، يقػم بو مجسػعة مغ الأفخاد ، عمى شكل مجسػعات 

أو ىيئات تخزع لمكيادة مغ أخرائي اجتساعي،  لتحقيق عجد مغ الأىجاف الاجتساعية السخغػبة،  
 تغيخات إيجابية واضحة. تشتج عشيا 

   ،العسل الاجتساعي يسثل أحج السيغ التي تصبق الأساليب الحجيثة في العسل الخجماتي الإنداني
حيث ضيخت في أواخخ القخن الثامغ عذخ، وأوائل القخن التاسع عذخ كشتيجة حتسية عغ الثػرة 

يج مغ اليجخات الػاسعة، الرشاعية التي زادت الانتقال مغ الأرياف إلى السجن، وأدت إلى العج
وصاحب ذلظ جُسمة مغ التغييخات الاجتساعية، سػاء عمى نسط السعيذة، أو عمى الرحة، والعلاقات 

 الاجتساعية.

   العسل الاجتساعي، ىػ عمع مغ العمػم الإندانية التي تقػم عمى عجد مغ السبادىء والكيع
اعية، ويسثل أحج أىع الجػانب الإندانية الاجتساعية، وعمى رأسيا مبجأ دعع ومدانجة الحات الاجتس

التي تيجف إلى مداعجة البذخ، وقج ضيخ بعج الحخب العالسية الثانية كأحج أبخز الفشػن الحجيثة في 
 التعامل مع العشرخ البذخي.

  اما العسل الاجتساعي التصػعي فيػ مداىسة الافخاد في أعسال الخعاية والتشسية الاجتساعية سػاء
 عسل أو التسػيل أو نذخ السعخفة وغيخ ذلظ مغ الاشكال .بالخأي أو ال

: ييجف العسل الاجتساعي الى تشسية السجتسعات ومعالجة السذاكل التي أهداف العمل الاجتماعي  -2
 تخخج عغ نصاق قجرة الافخاد الحيغ يعانػن مشيا والتي تعسل عمى شقائيع ، ومغ ىحه الاىجاف :

 فة الستأتية عغ ضخوف صعبة، في الػقت السشاسب، وضسغ أقل السداعجة عمى حل السُذكلات السختم
 أضخار مسكشة.

  .السداعجة في معالجة الأخصاء و العيػب السشتذخة قي السجتسع 
 .تعديد التعاون بيغ الدكان ، ويخفف مغ الأعباء عغ كاىل الحكػمات 
 .إضيار أىسية العسل الجساعي وفاعميتو في الازمات 
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 و السحتاجيغ . التخفيف مغ آلام الفقخاء 
   بذكل عام ييجف  إلى العشاية بالأشخاص الحيغ يعانػن داخل السجتسعات، ىؤلاء الأشخاص

 يحتاجػن إلى مغ يخافقيع ويدانجىع ويجعسيع.
 مغ أىع السقػمات التي يختكد عمييا العسل الاجتساعي ما يمي :مقهمات العمل الاجتماعي:  -3
  ل السُذكلات السختمفة.تعديد جانب الػعي والإدراك حػل علاج وح 
   .تشطيع عسل العامميغ في المجان السختمفة 
 .تحجيج السذكلات  بجقة مغ خلال دراستيا دراسة عسيقة وعمسية و مػضػعية، لمسداىسة في حميا 
  .متابعة العسل الاجتساعي والإنداني، والحخص عمى التخصيط العمسي الجيج لو 
  جدة نحكخ مشيا :عي الشاجح خرائز مت: لمعسل الاجتساعخصائص العمل الاجتماعي -4
 .العسل الاجتساعي أكثخ تأثيخاً في السجتسعات مغ العسل الخجماتي الفخدي 
 .يقػم عمى أساس التعاون والتشديق 
 .يدعى الى تحقيق خجمات عامة وليدت خاصة 
 .يسكغ ان يسارس عمى كافة مدتػيات السجتسع 
ساعي لتأدية دوره الخجماتي الى مجسػعة اسذ يحتاج العسل الاجتاسس نجاح العمل الاجتماعي:  -5

 مشيا :
 . الاعتساد عمى التخصيط العمسي 
 . أن تكػن أىجافو عامة و مذخوعة وتصال مياديغ خجماتية اجتساعية 
 ...أن يخاعي تصبيق اسذ ومبادئ العسل الخجماتي ضسغ الجسعيات والييئات والانجية 
 ذاكل السػجػدة في السجتسع وادراك نتائجيا ، لمعسل أن يكػن لجى العامميغ في ميجانو، الػعي بالس

 عمى حميا .
 .تػفخ السيارات والخبخة في خجمة الشاس 
 .التعاون السثسخ و التشديق الكامل بيغ أفخاد السجسػعة 
 دور الجمعيات الاهلية في لبنان في مهاجهة فيرو كهرونا -6

 . .ختَدع خارشة مُختمفة لمتّػازنات الاقتراديةمع كل جائحة تَزخب العالع يُكتَب تاريخ جَجيج لمبذخيّة وتَ 

Coronavirus (COVID-19. 
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عمى الخغع مغ صُسػد بعس الجول أمام تفذي وباء كػرونا الدخيع الانتذار ، إلا أنيا تعاني اليػم مغ نُقز 
خوس ضِجَّ مُخمفاتو عمى القصاع الإ قترادي حاد في الإمكانيات السالية والمػجدتية لاستكسال حخبيا الزَّ

 .والإجتساعي. وبجا التأثيخ الاقترادي الفػري لمجائحة واضًحا

و في لبشان نطخاً لػاقعو الاقترادي الرعب  في ضل التعبئة العامة التي تصمبتيا السخحمة ، وانيياره السالي، 
ية والتخبط في الفػضى والخلافات في الافكار والاراء والخصط لمشيػض مغ الازمة ، والزغػشات الخارج

 السذبػىة ... 

دَت تساسُظ السجتسع السَحمي في حجّ ذاتو. رغع المجػء الى تػعية السػاششيغ بخصػرتو، حيث  ىحه الجائحة ىَجَّ
اعتسجت في البجاية أساليب التَّػعية والتعخيف بالػباء ، وبعجىا تع المجػء الى أساليب أكثخ صَخامة كالحَجْخِ 

حي الػُجػبي والدَّجْخي والعِق اب لمسخالفيغ لمشرائح الػقائية السُعتَسَجة، وىحا ما سبب حالة مغ الفدع الرِّ
 .والخػف

وكان السُجتسع السجني كغيخه مغ الفاعميغ، يجيَل ما سَتؤول إليو الأمػر وخاصة مع إلغاء الجولة لجسيع 
خىا. فكان يقف عاجداً، الفعاليات الثقافية والخياضية والسدابقات الأدبية والسيخجانات والشَّجوات والسعارض وغي

ياسات التي يَجب اتباعُيا أمام ىحا الػضع إلا أن أصػاتاً تعالت  .الكارثيّ العالسيّ  مُتفخجاً، لا يَعخف أي الدِّ
مغ داخمو  تُشادي بػُجػب تطافخ الجُيػد وتػفيخ الإمكانيات الساليّة والمػجدتيّة الزّخورية لسُجابية خصخ ىحه 

ت مُكػنات السجتسع السجني في تحجيج الأولػيات مُعتسجة في ذلظ عمى تجارب البمجان وانصمق الأزمة العالسية.
ب تجخُّلاتيا لتكػن فعَّالة في تصػيق الأزمة  .التي فتظ بيا الفيخوس، لترحح الخصأ في الإجخاءات وترػِّ

تسع السجني ، وىكحا بجأ التّحخك وفتحت أبػاب التّزامغ والتآزر الحي تجعَسُو مُشطسات ومُكػنات السج 
دت أدوارىا   كحلظ بجأت الحاجة إلى انخخاط العجيج مغ الجسعيات التَّشسػية والتَّزامُشية في ىحه السُبادرة وحُجِّ

فالسجتسعات لا تبحث عغ جسعيات  لتُباشخ رصج الحاجة والحالات، لتُعالجيا بأفزل الصخق السُسكشة. 
مع الاجتس ة ليا لتتجخَّل سخيعا عشج الأزمات ومشطسات تتػاجج فقط عشج الخخاء والدِّ اعي، بل ىي في حاجة ماسَّ

 والسرائب...

 وقج تخكّدت أعسال الجسعيات ومؤسدات الخعاية البشاءة عمى الادوار التالية:

   الجوالخ التػعػي الحي يقػم عمى تػعية السػاششيغ وتحديديع بزخورة الالتدام بقػاعج الرحة
 .ػباء الخصيخالأساسية وشخق الػقاية مغ ىحا ال

 الجور  السيجاني الحي يقػم عمى تػفيخ الخّصيج البذخي السؤىل لحدغ سيخ ونجاعة التجخل لمسداعجة. 
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  الجور التشفيحي الحي يقػم عمى تأميغ الخجمات الزخورية لمسػاششيغ ، وكحلظ تأميغ السدتمدمات
 الحياتية التي باتػا لا يستمكػنيا .

  اليػمية لتصػرات الأزمة، وكيفية الحجّ مغ الشقائز السػجػدةالجور الخقابي، وذلظ بالستابعة. 

  ،ىحا وقج حخصت بعس الجسعيات عمى تقجيع السداعجات العَيشيَّة مغ مػاد تشطيف، مػاد صحيّة
كسامات شبية لكل مغ يحتاجيا، كسا حخصت جسعيات اخخى عمى السُداىسة في تحديغ ضخوف 

  .السػاد الغحائية عمييع عير السُحتاجيغ بتقجيع الإعانات وتػزيع

أخيخاً وليذ آخخاً، وأمام انييار السشطػمة الرحية فان الخِّىان الحكيقي اليػم يقع عمى عاتق السػاشغ، عمى 
وعيو والتدامو بتجاعيات الأزمة، وضخورة احتخام التجابيخ الػقائية لحساية نفدو أولًا،  والإحاشة ببكية مكػنات 

عي بسذكلات السخحمة الخاىشة ىػ أساس الخخوج مغ بخاثغ الأزمة والتّفاعل فالػعي السُجتس  .السجتسع 
الإيجابي، يداعج الجولة عمى تػفيخ لا فقط الإمكانيات والصاقات البذخية بل أيزا مجسػعة مغ الأفكار 

الستججدة والآراء التي يسكغ ليا أن تداىع في استشباط حمػل فعالة تداعج الجول التي لا تستمظ كل 
 .خوريات لسجابية الأزماتالز

ويسكغ أن نزيف "إنّ جائحة كػرونا بثقميا الرحّي الصّارئ واستتباعاتيا الاقتراديّة والاجتساعية والتعميسيّة 
 ."السراحبة، تسثل تحجّيا قػيّا لمجّولة ولسختمف شخكائيا، ولقػى السجتسع لتصػيق الخصخ والحجّ مغ آثار الػباء

لحجود الإمكانيات الستاحة، فكان دافعًا ميسّاً لتزافخ الجيػد وتعبئة السػارد مغ وىشا كذفت فجائيّة الػباء 
خارج السيدانيّة والاعتسادات الحكػميّة، وأنّ مع بجء ضيػر الزخر السحقق لمفئات اليذة، والسؤسدات 

 والحخف.

ششيغ وتػفيخ الدشج انصمقت حتّسية انزسام السجتسع السجني وقج تحخّكت الجسعيات بأشيافيا لتػعية السػا 
السصمػب ولقيت بالفعل مػجة تجاوب واستعجاد كبيخ/ لمجعع مغ مختمف الفئات وشػىجت في السيجان 

 جسعيات كبخى ذات تقاليج عخيقة وجسعيات محمية متعجدة الأغخاض والاختراصات.

لتي قامت بيا مشح بجاية جائحة كػرونا، كثفت الجسعيات الخيخية في لبشان نذاشيا لتػاكب  الخصػات ا 
الحكػمة المبشانية ، وبالتحجيج وزارة الرحة  لاحتػاء آثار الأزمة عمى كافة الأصعجة، ولاسيسا الاجتساعية 

 .والاقترادية.

، مصمع ”الإسكػا“وبحدب دراسة حجيثة أصجرتيا لجشة الأمع الستحجة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا 
( في دول 11اعيات الشاجسة عغ انتذار الفيخوس السدتجج )كػفيج شيخ أبخيل الجاري، حػل الأثار والتج
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السشصقة، فإن أكثخ مغ نرف سكان ىحه الجول  قج انزسػا بالفعل إلى قػائع الفقخاء، نتيجة تزخرىع 
وفي لبشان علاوة عمى ذلظ الػضع الاقترادي الستجىػر والػضع السالي  .بالتجاعيات التي خمفيا الفيخوس

 السشعجم .

الجسعيات الاىمية و الخيخية مشيا دوراً ميساً عمى خط السػاجية، حيث لعبت، ومازال أماميا الكثيخ مغ  لعبت
 .الأدوار لتمعبيا في ىحا السجال

لقج تفاعمت ىحه الجسعيات الخيخية، التي تغصي مختمف السشاشق المبشانية، وتقجم خجماتيا لمسدتفيجيغ وفق 
ت الػزارة، مقجمة خبخاتيا، وقجراتيا، وكػادرىا الفشية الستخررة، في مع كافة مبادرا  مجالات اختراصيا،

كسا أشمقت مغ جانبيا العجيج مغ السبادرات مشح بجء أزمة  .الإغاثة والتػاصل وتقجيع الخجمات الإندانية
 .، مسا ساعج في التخفيف مغ آثارىا الاجتساعية عمى العجيج مغ القصاعات والسشاشق المبشانية”كػرونا“

مسا لا شظ فيو أن ليحه الجسعيات الخيخية، كل حدب تخررو، دورىا اليام  في الأزمات، لسا تستمكو مغ و 
قػاعج بيانات حػل الفئات الزعيفة والستزخرة ، والسدتحقة لمسداعجة، ولسا تستمكو أيزا مغ خبخات في 

يغ فخق تصػعيو برػرة مجالات التػعية والإرشاد والتشطيع، وضسان وصػل السداعجات لسدتحقييا، وتكػ 
 مشطسة.

تقػل مشطسات تقجم مداعجات آنية في لبشان إن عجد الُأسخ التي تصمب السداعجة زادت بذكل يفػق شاقتيا، 
إثخ تفذي فيخوس كػرونا السدتجج، وفخض إجخاءات العدل العام،  في وقت وضعت فيو الأزمة الجسيع في 

جساعات وأفخاد لسداعجة الفئات الأضعف في مػاجية وبجأت تتدارع الجيػد التي تبحليا  خشجق واحج.
تجاعيات الأزمة داخل مجتسعاتيع السحمية، فيسا يتدايج الاحتياج لإمجادات الغحاء والجواء. حيث تمقت 

 مكالسة فقط يػميا. 100و 50الجسعيات آلاف الاترالات بعج أن كان يرميع ما بيغ 

ضل الحجخ د مع انتذار وباء كػرونا حالة استثشائية في وفخضت الأزمة الاقترادية التي تسخ بيا البلا
، حيث معطع الفقخاء بلا وسائل تحكخ لسػاجية الرعاب الإضافية الشاجسة عغ عسلالرحي وانعجام فخص ال

 تفذي الػباء.

في الختام إن لبشان وفي ضل تفذي الػباء يعير مخحمة مفرمية مغ تاريخو، يقف اليػم أمام مريخيغ، 
نييار الكامل عمى الرعيجيغ الرحي والاقترادي، كسا يحرل في كثيخ مغ دول العالع،  أو أحجىسا الا

الاحتكام إلى الاستجابة الاستخاتيجية والعسل الجساعي والتكاتف بيغ القصاعات العامة والخاصة والإندانية، 
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ع الاجتساعية في ضل حاجة المبشانييغ اليػم إلى بريز مغ الأمل يصسئشيع ويدتجيب لزعفيع وىذاشتي
الاقترادية ، والتي زادىا تفذي فيخوس كػرونا سػءاً، الأمخ الحي يصمب بمػرة آلية شاممة تعالج الخمل القائع 
عمى مدتػى العلاقات الكمية بيغ الجولة والقصاع الخاص والسجتسع السجني ومغ ضسشو الييئات الأىمية، فيحا 

 .رىا بسا فيو مغ مرمحة لمبلاد والعبادىػ الػقت السشاسب لترػيب ىحه العلاقة واستثسا
 ىحا وتذيخ الاحراءات التي تمي الى تأكيج ماورد أعلاه :

ألف مػضف  25مميػن إندان في لبشان تحت خط الفقخ، مغ بعجما فقج حػالي  2.5يعير حالياً اكثخ مغ 
%! وعجد 40ندبة  الساضية في ضل ارتفاع ندبة البصالة بيغ الذباب إلى 4مرجر رزقيع خلال الأشيخ الـ

القصاعات الغحائية والرحية عغ الاستسخار فيسا تخدخ الميخة المبشانية قيستيا يػماً بعج يػم بإيقاع متدارع، 
وفي ضل تفذي جائحة فيخوس كػرونا السدتجج، التي سخّعت وتيخة الانييار الاقترادي عمى السدتػييغ 

 .السحمي والعالسي
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